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El programa de Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarro-
llada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar
la trasparencia en la gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano y
el Estado.




CONTENIDO

PROLOGD.........c.ccocoeeeeceseeeseseeeeessesesssesesssesesssesesssesssssssssssssssssesesssesesssesssssesssssssssssesssee 5

1. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL.......rrrseeeeeeeeeeeseeeeneeeesssseneeeeesssssseneeeeeeeesn 6
1.1 Datos identificativos y fines de la institucion 7
1.2 Normativa reguladora de cada uno de los servicios que se prestan 10
1.3 Mapa de produccion 14
1.4 Relacion de los servicios que se ofrecen 19
1.5 Derechos y deberes de los ciudadanos en relaciéon con los servicios 28
1.6. Formas de comunicacién/participacion ciudadana 30
2. COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS ... 32
2.1 Atributos de calidad para los servicios que se prestan 33
2.2 Compromisos de calidad 33
2.3 Compromisos de mejora 34
2.4 Formas de acceso a los servicios atendiendo la diversidad e igualdad de género 35
2.5 Sistemas normalizados de gestion de calidad, medio ambiente 35

y prevencidn de riesgos laborales

3. QUEJAS, SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE SUBSANACION ...........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesses s 36
3.1 Formas de presentacion de quejas y sugerencias 37
3.2 Especificacion de las medidas de subsanacion cuando el servicio 37

no ha sido prestado adecuadamente

4. INFORMACION COMPLEMENTARIA .........coooeeeeesceeeeeesesssssssnesssssssssssssssssssssssssessssssssssssesees 38
4.1 Otros datos de interés sobre la institucidn y sus servicios 39
4.2 Datos de contacto 42
4.3 Identificacién y forma de contacto con el drea de la institucién 42

responsable de la Carta Compromiso

4.4 Medios de acceso y transporte hacia la instituciéon 42

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES 3






PROLOGO

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) tiene la gran satisfaccion y el reto institucional de
lanzar su seqgunda Carta Compromiso al Ciudadano (CCC). Esta carta pone de manifiesto laimportancia de
mantener la calidad y los estdndares asumidos en el cumplimiento y satisfaccion de los servicios ofrecidos
al ciudadano/cliente, y de cumplir con el mandato establecido en la Constitucion de la Republica, de un
ejercicio institucional enfocado en la calidad de los servicios publicos ofrecidos por el Estado.

La Carta Compromiso es un documento publico, firmado por el organismo que lo expide, y en el cual la
Institucion explica a los ciudadanos su misién, vision y objetivos, los derechos y deberes de los usuarios,
la forma de acceder a los servicios y la calidad que puede esperarse de los mismos, asi como los com-
promisos asumidos con la mejora continua y los plazos para la entrega de los servicios solicitados, la
descripcion de los mecanismos de acceso a la informacién institucional y participacion del ciudadano.

En esta nueva CCC, mostramos las innovaciones y cambios sustanciales logrados en la Institucion, ta-
les como: una nueva Ley organica 37-17 que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM) y su reglamento de aplicacion, una nueva infraestructura fisica (Torre MICM) y tecnoldgica, nueva
imagen corporativa, reorganizacion de sus procesos operativos y el Plan Estratégico Institucional. Otras
mejoras significativas son: laimplementacion del Programa Republica Digital, con la puesta en marcha de
laVentanilla Virtual con sus servicios en linea, aumento de las competencias con capacitaciones continuas
de nuestros recursos humanos, provision de tecnologia de la informacion y mejora continua.

Con estas innovaciones, el Ministerio aspira a ser reconocido por la sociedad, asi como por instituciones
nacionales e internacionales, como una institucion publica apegada a los mejores intereses del Estado
y como organismo rector de las politicas publicas del sector industrial, comercial y de las mipymes.
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1.1 DATOS IDENTIFICATIVOS Y FINES DE LA INSTITUCION

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), es el 6rgano rector y el encargado de la formulacion, adopcién, sequi-
miento, evaluacion y control de las politicas, estrategias, planes generales, programas, proyectos y servicios de los sectores de la
industria, exportaciones, el comercio interno, el comercio exterior, las zonas francas, regimenes especiales y las mipymes, incluida
la comercializacion, el control y el abastecimiento del mercado de derivados del petréleo y demés combustibles, conforme a los
lineamientos y prioridades del Gobierno Central.

Funciones y atribuciones del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes:

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes tendrd, en coordinacion con las entidades auténomas creadas para los fines corres-
pondientes, las siguientes atribuciones y funciones:

B Establecer la politica nacional y aplicar las estrategias para el desarrollo, fomento y competitividad de la industria; el comercio
interno, incluida la comercializacion, el control y el abastecimiento del mercado de derivados del petréleo y demas combus-
tibles; el comercio exterior, conjuntamente con las instituciones competentes para facilitar el acceso e incremento sostenido
de los productos y servicios nacionales en los mercados externos; de las zonas francas y regimenes especiales, y las mipymes;
disefar, financiar y aplicar los instrumentos necesarios para promover el desarrollo y crecimiento de los referidos sectores, en
consonancia con las prioridades, politicas y planes estatales y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030;

B Velar por la correcta aplicacion de las leyes, normas y regulaciones que rijan la industria, el comercio interno, incluida la
comercializacion, el control y el abastecimiento del mercado de derivados del petréleo y demas combustibles; el comercio
exterior; las zonas francas, los regimenes especiales; y las mipymes del pafs;

B Promover, en coordinacion con el Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), una cultura de calidad en los sectores
productivos de bienes y servicios a nivel nacional;

B Coordinary supervisar a los organismos descentralizados y auténomos de los sectores de la industria, el comercio interno, el
comercio exterior, las zonas francas y regimenes especiales, y las mipymes;

B Promover las relaciones comerciales internacionales del pais y participar en la coordinacién, junto a las demds instancias co-
rrespondientes, en la negociacién de los acuerdos, tratados o convenios bilaterales, multilaterales o regionales, en su calidad
de vicepresidente de la Comisién Nacional de Negociaciones Comerciales (CNNC);

B Coordinar, con el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), la representacion del pais ante la Organizacién Mundial de
Comercio y demds organismos internacionales donde se discutan tratados y convenios de indole comercial;

B Implementar y administrar los tratados comerciales internacionales firmados por el pais y asesorar a los sectores industriales
y comerciales para su mejor aprovechamiento;

B Brindar apoyo administrativo en los procesos arbitrales contemplados en los tratados y acuerdos, ejerciendo la labor de Autoridad
Nacional Coordinadora; implementar y coordinar el Sistema Nacional de Prevencién de Disputas Internacionales, las cuales se
pudieran derivar de acuerdos internacionales de inversion, acuerdos de libre comercio y los acuerdos de la Organizacion Mundial
del Comercio; y representar y coordinar la defensa del Estado dominicano en todas las controversias derivadas de los referidos
acuerdos, a través de la Direccion de Comercio Exterior y Administracion de Tratados Comerciales (DICOEX);

B Promover los procesos de encadenamiento productivo, tanto a nivel sectorial como regional;

B Establecer la politica nacional en materia de importacion, almacenamiento, refinacién, purificacion, mezcla, procesamiento,
transformacion, envase, transportacion, distribucion y comercializacion al por mayor y al detalle de productos derivados del
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petréleo y demds combustibles y llevar a cabo la fiscalizacion y supervision del cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como de las normas técnicas de seguridad y de calidad en relacién con esas materias;

B Implementar politicas destinadas a garantizar el suministro de combustibles a nivel nacional y la sequridad de las instalacio-
nes y facilidades para su importacién, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacién al por mayor y al detalle;

B Analizar y decidir, mediante resolucién del ministerio sobre las solicitudes de concesiones, licencias, permisos o autorizacio-
nes, relativas a las actividades de comercializacién de derivados del petréleo y demds combustibles, almacenes generales
de deposito, clasificacion de empresas generadoras de electricidad, y demds asuntos de su competencia, asi como de su
caducidad o revocacion;

B Decidir mediante resolucién del ministerio la fijacién y modificacién de tarifas para el otorgamiento o renovacion de las
licencias, concesiones, permisos y demas servicios que se enumeran en la presente ley;

m  Crear, monitorear, regular y operar foros de resolucion alternativa de conflictos para las empresas que entren en la categoria
de mipymes;

B Supervisary tutelar la creacion y funcionamiento de las cdmaras de comercio y produccién en la Republica Dominicana;
B Hacer la clasificacion correspondiente a las mipymes, y expedir las certificaciones pertinentes;
B Velar por la coherencia de los programas y servicios del Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD);

B El Ministerio de Industria, Comercio, y Mipymes y el Ministerio de Relaciones Exteriores establecerdn el mecanismo para fijar
las directrices que sequird la Oficina de la Mision Permanente de la Republica Dominicana ante la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC).

Mision: Fomentar el desarrollo sostenible de la productividad y competitividad de la industria, el comercio y las mipymes,
mediante la formulacién y aplicacién de politicas publicas.

Vision: Ser reconocida como la institucién lider, implementando politicas publicas efectivas que contribuyan al mejoramiento
de la productividad y competitividad, fomentando el desarrollo e innovacién del sector comercial e industrial del pafs.

Valores: Compromiso, integridad, liderazgo, trabajo en equipo, transparencia.

Principios éticos: Son considerados como principios rectores de la conducta de los servidores publicos de los érganos y
entidades de la administracion publica, los siguientes:

Cortesia: Se manifiesta en el trato amable y de respeto a la dignidad en las relaciones humanas.
Decoro: Impone al servidor publico respeto para si y para los ciudadanos que demanden algun servicio.
Discrecion: Requiere guardar silencio de los casos que se traten cuando éstos ameriten confidencia.

Disciplina: Significa la observancia y el estricto cumplimiento de las normas administrativas y de derecho publico por parte
de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

Honestidad: Refleja el recto proceder del individuo.

Vocacion de Justicia: Obliga a los servidores publicos a actuar con equidad y sin discriminacion por razones politicas, reli-
gion, etnia, posicién social y econdmica, o de otra indole.

Lealtad: Manifestacién permanente de fidelidad hacia el Estado, que se traduce en solidaridad con la institucion, superiores,
compaferos de labores y subordinados, dentro de los limites de las leyes y de la ética.

Probidad: Conducta humana considerada como reflejo de integridad, honradez y entereza.
Pulcritud: Entrafa manejo adecuado y transparente de los bienes del Estado.

Vocacion de Servicio: Se manifiesta a través de acciones de entrega diligente a las tareas asignadas e implica disposicion
para dar oportuna y esmerada atencién a los requerimientos y trabajos encomendados.
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Politica de calidad: Fomentar el desarrollo sostenible de la productividad y competitividad de la industria, el comercio y las
mipymes, en el dmbito nacional e internacional, basado en principios éticos, de liderazgo y transparencia, acorde a los requisitos
voluntarios y regulatorios aplicables. Formulando politicas publicas efectivas, y comprometiéndonos con la mejora continua, el
bienestar de los colaboradores, la proteccién del medio ambiente y la responsabilidad social. Con procesos y servicios innovado-
res, orientados a la satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

Organigrama del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
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Empresa
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1.2 NORMATIVA REGULADORA DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Ley No. 37-17 que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

DIRECCION DE COMERCIO INTERNO

Ley No. 6186-63, de fecha 12 de febrero de 1963, de Fomento Agricola, y sus modificaciones.

Ley No. 50-87, de fecha 4 de junio de 1987, sobre Camaras de Comercio y Produccién, y sus modificaciones.

Ley No. 1-02, de fecha 18 de enero de 2002, sobre Practicas Desleales de Comercio y Medidas de Salvaguardas.

Ley No. 340-06, de fecha 18 de agosto de 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.
Ley No. 392-07, de fecha 4 de diciembre de 2007, sobre Competitividad e Innovacién Industrial.

Ley No.488-08, defechaen 19dediciembre de 2008, que establece el Régimen Regulatorio para el Desarrolloy Competitividad
de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (mipymes).

Ley No. 181-09, de fecha 6 de julio de 2009, que introduce modificaciones a la Ley No. 50-87, sobre Cdmaras de Comercio
y Produccién.

Ley No. 187-17, de fecha 28 de julio de 2017, que contiene modificaciones a la Ley No. 488-08.

Decreto No. 543-12, de fecha 6 de septiembre de 2012, que instituye el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 340-06,
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

Decreto No. 164-13, de fecha 10 de junio de 2013, que instruye a las instituciones publicas a que las compras y contrata-
ciones que deben efectuar a las micro, pequefias y medianas empresas sean de bienes y servicios de origen, manufactura o
produccién nacional.

Resolucion No. 111-15, de fecha 24 de abril de 2015, que dispone la actualizacion de los cargos por servicios ofrecidos por
el MICM, en lo que concierne a los Almacenes Generales de Depdsitos.

Resolucion No. 199-17, de fecha 17 de octubre de 2017, que dispone Cargos por Servicios de Tramite para Incorporacion de
(Cémaras de Comercio y Produccion.

DIRECCION DE COMBUSTIBLES

Ley No. 1728-48, de fecha 3 de junio de 1948, sobre tanques de combustibles.

Ley No. 407-72, de fecha 15 de octubre de 1972, que dispone la reglamentacion para la venta de gasolina, diesel oil, aceites,
lubricantes y otros similares.

Ley No. 520-73, de fecha 25 de mayo de 1973, sobre el mercado nacional del gas licuado de petréleo (GLP).
Ley No. 112-00, de fecha 29 de noviembre de 2000, sobre tributaria de hidrocarburos.

Ley No. 17-19, de fecha 20 de febrero de 2019, para la erradicacién del comercio ilicito, contrabando vy falsificacién de pro-
ductos regulados.

Reglamento No. 2119-72, de fecha 29 de marzo de 1972, sobre regulacién y uso de gases licuados de petréleo (GLP).
Decreto No. 300-97, de fecha 8 de julio de 1997, que crea e integra la Comisién Nacional Mixta de los Gases Licuados de Petréleo.

Decreto No. 307-01, de fecha 2 de marzo de 2001, que establece el Reglamento de Aplicacion de la Ley 112-00.
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Decreto No. 176-04, de fecha 5 de marzo de 2004, que modifica el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 112-00 establecido
mediante el Decreto No. 307-01.

Decreto No. 264-07, de fecha 22 de mayo de 2007, que declara el gas natural como prioridad nacional y faculta al Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes para su impulso.

Decreto No. 625-11, de fecha 14 de octubre de 2011, que modifica la formula de precio de paridad de importacion.

Decreto No. 220-19, de fecha 7 de junio de 2019, sobre el Reglamento que establece el procedimiento administrativo
sancionador del MICM.

Resolucion No. 123-94, de fecha 10 de agosto de 1994, que establece los criterios de cualificacién que deben ser satisfechos
por las empresas interesadas en la distribucién y comercializacion de gasolina, gasoil, avtur y fuel oil. Derogada por la Resolucién
No. 103-96 de fecha 10 de agosto de 1996. Restituida mediante Resolucién No. 126-96 de fecha 6 de septiembre de 1996.

Resolucién No. 139-99, de fecha 12 de abril de 1999, que dispone los requisitos para nuevas envasadoras de GLP.

Resolucion No. 394-02, de fecha 12 de diciembre de 2002, que establece normas de calidad de los productos derivados del
petréleo que comercializan las empresas importadoras y distribuidoras.

Resolucién No. 70-03, de fecha 4 de abril de 2003, que regula la venta y transporte de diesel y fuel oil No. 6 a domicilio.
Resolucion No. 121-07, de fecha 16 de agosto de 2007, que establece el reglamento para la comercializacién del gas natural.

Resolucion No. 01-08, de fecha 3 de enero de 2008, que dispone el procedimiento para el otorgamiento de licencias para las
actividades relacionadas con la comercializacién del gas natural.

Resolucién No. 33-08, de fecha 28 de marzo de 2008, que dispone la tarifa en los diferentes servicios relativos al otorgamiento
de licencias de gas natural.

Resolucion No. 25-09, de fecha 3 de marzo de 2009, que establece los requisitos minimos para el disefio, construccién, modi-
ficacion y de seguridad de los talleres de conversion de vehiculos a gas natural.

Resolucién No. 26-09, de fecha 3 de marzo de 2009, que establece los requisitos minimos para el disefio, construccién, modi-
ficacion y de seguridad de las estaciones de expendio de gas natural.

Resolucién No. 52-11, de fecha 5 de abril de 2011, que aprueba el reglamento que establece el régimen de acreditacion de
los organismos de certificacién, los procedimientos para el otorgamiento de certificaciones y define el esquema de vigilancia de
control de las actividades relacionadas con el GNV.

Resolucion No. 337-11, de fecha 21 de octubre de 2011, que establece los requisitos que deberan cumplir los interesados en
incursionar en el transporte de combustible de aviacion JET-A-1y AVGAS 100LL para consumo propio con o sin almacenamiento,
previamente autorizados por el IDAC.

Resolucion No. 22-13, de fecha 11 de febrero de 2013, que dispone que las empresas autorizadas por el MICM para la
distribucion del combustible, incluyendo gas natural, despachada desde una terminal o depésito de almacenamiento,
deberdn estar registradas en la ONAPI.

Resolucion No. 192-15, de fecha 17 de julio de 2015, que deroga las Resoluciones 17-08 y 2-09; y modifica el Art. 2 de
la Res. No. 121-07 para que se lea “Comité Coordinador de Gas Natural”y se defina como Comité Interno del Ministerio
de Industria y Comercio, constituido por el Consultor Juridico, el Director de Combustibles No Convencionales y el
Director de Hidrocarburos.

Resolucion No. 119-16, de fecha 17 de junio de 2016, que dispone que las empresas distribuidoras mayoristas de gas
licuado de petréleo (GLP), sélo podran distribuir y comercializar GLP adquirido a empresas importadoras de este producto,
autorizadas por el MICM, y despachados desde una terminal o depésito de almacenamiento de combustibles que cuente con
licencia vigente para esta actividad. Modificada por la Resolucién No. 137-16.
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Resolucion No. 194-16, de fecha 5 de agosto de 2016, que establece los requisitos para la instalacion y operacion de los
tanques subterraneos o soterrados y tanques monticulados para almacenamiento y depésito de GLP, en plantas envasadoras y/o
Estaciones de Expendio de GN categoria Ill.

Resolucion No. 069-17, de fecha 24 de marzo de 2017, que establece los cargos por servicios que presta el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes relacionados con la Direccion de Combustibles.

Resolucién No. 327-18, de fecha 17 de diciembre de 2018, que establece los requisitos para las unidades de transporte de
combustibles y aumenta el periodo de vigencia de las licencias habilitantes para el transporte de combustibles.

Resolucion No. 328 -18, de fecha 17 de diciembre de 2018, que establece que los titulares de unidades de transporte au-
torizadas por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para realizar actividades de transporte de gas licuado
de petroleo, en todas sus modalidades, deberan cumplir con los requisitos de seguridad establecidos por la presente.

Resolucion No. 329-18, de fecha 17 de diciembre de 2018, que dispone que las actividades de transporte a domicilio y
venta a granel de gas licuado de petréleo (GLP) mediante unidades de tanque integrado con los requisitos legales y de
seguridad establecidos.

Resolucion No. 297-19, de acuerdo a las disposiciones del articulo 1 de la ley No. 37-17, de fecha 4 de febrero del 2017, el
MICM es el érgano rector y encargado de la formulacion, adopcién, sequimiento, evaluacion y control de las politicas relativas
a la comercializacion, control y abastecimiento del mercado del petréleo y demds combustibles.

Resolucion No. 298-19, de acuerdo a las disposiciones del articulo 1 de la ley No. 37-17, de fecha 4 de febrero del 2017, el
MICM es el érgano rector y encargado de la formulacion, adopcién, sequimiento, evaluacion y control de las politicas relativas
a la comercializacion, control y abastecimiento del mercado del petréleo y demds combustibles.

DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR

Ley No. 84-99, de fecha 6 de agosto de 1999, sobre Reactivacion y Fomento de las Exportaciones.
Ley No. 1-02, de fecha 18 de enero de 2002, sobre Practicas Desleales de Comercio y Medidas de Salvaguardas.

Ley No. 424-06, de fecha 20 de noviembre de 2006, de Implementacién del Tratado de Libre Comercio, entre la Republica
Dominicana, Centroamérica y los Estados Unidos de América (DRCAFTA).

Decreto No. 610-07, de fecha 23 de octubre de 2007, que designa a la Direccion de Comercio Exterior y Administracion de
Tratados Comerciales, de la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, como la Autoridad Nacional Coordinadora, respon-
sable en materia de solucién de controversias derivadas de Tratados de Libre Comercio y Acuerdos de Inversién celebrados
por la Republica Dominicana.

Decreto No. 303-15, de fecha 30 de septiembre de 2015, que declara de interés publico la prevencién, atencién y defensa
efectiva de las controversias que puedan originarse en virtud de los acuerdos de la OMC, de los Tratados de Libre Comercio y
de los Tratados Internacionales de Inversién, de cuales los es signataria la Republica Dominicana.

Decreto No. 100-18, de fecha 6 de marzo de 2018, que establece el Reglamento Orgénico-Funcional del MICM.

DIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL DE ESTACIONES DE EXPENDIO

Ley No. 317-72, de fecha 26 de abril de 1972, que reglamenta la instalacién de estaciones de servicio o puestos para el
expendio de gasolina en las avenidas y calles principales de las zonas residenciales de las ciudades de Santo Domingo de
Guzman y Santiago de los Caballeros.

Ley No. 17-19, de fecha 20 de febrero de 2019, para la erradicacion del comercio ilicito, contrabando y falsificacion de pro-
ductos regulados.
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Resolucion No. 348-15, de fecha 4 de diciembre de 2015, que revoca la Resolucion No. 51-11y establece las distancias minimas
requeridas entre estaciones de expendio de gas natural vehicular en distintas categorfas, y respecto a estaciones de servicio
(gasolineras) y plantas envasadoras de gas licuado de petréleo.

Resolucion No. 70-17, de fecha 24 de marzo de 2017, que establece los cargos por servicios que presta el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes a través del plan Regulador Nacional.

Resolucién No. 073-17, de fecha 24 de marzo de 2017, que dispone que la obtencién de permisos de estaciones de combus-
tible (gasolineras), y envasadoras de GLP, se otorgue mediante resolucion del MICM.

Resolucion No. 074-17, de fecha 24 de marzo de 2017, que dispone la creacién de un registro nacional de estaciones
de combustible, como requisito obligatorio a todas las estaciones de expendio de combustibles /gasolinera, GLP, GNV, que
operen en el territorio nacional.

Resolucion No. 201-17, de fecha 20 de octubre de 2017, que deroga las Resoluciones Nos. 31-16 y 210-16 y ordena la
suspension temporal de la evaluacién técnica de funcionalidad de terrenos para proyectos de envasadoras de GLP, incluyendo
Categoria lll (GLP-GNV), hasta que sean completados los procesos de revision y actualizacion de los requisitos de seguridad,
distancias minimas y la modalidad de aplicacién respecto a los centros de concentracién de personas.

ASESORIA MARITIMA

Ley No. 603-77, de fecha 20 de mayo de 1977, que dispone la admision hipoteca sobre cualquier clase de nave maritima o
fluvial construida o en construccion siempre que tengan méas de tres (3) toneladas.

Ley No. 688-77, de fecha 27 de octubre de 1977, que modifica la Ley No. 603-77.

Resolucién No. 55-10, de fecha 22 de marzo de 2010, que dispone la tarifa de los servicios que ofrece el MICM en lo concer-
niente a la admision y registro de hipotecas navales.

ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

Ley No. 8-90, de fecha 15 de enero de 1990, sobre el Fomento de Zonas Francas.

Ley No. 28-01, de fecha 1 de febrero de 2001, que crea una Zona Especial de Desarrollo Fronterizo, que abarca las provincias
de Pedernales, Independencia, Elias Pifia, Dajabdn, Montecristi, Santiago Rodriguez y Bahoruco.

Ley No. 56-07, de fecha 4 de mayo de 2007, que declara de prioridad nacional los sectores pertenecientes a la cadena textil,
confeccion y accesorio; pieles, fabricacion de calzados de manufactura de cuero y crea un régimen nacional regulatorio para
estas industrias.

FOMENTO A LAS MIPYMES

Ley No. 488-08, de fecha 19 de diciembre de 2008, que establece un régimen regulatorio para el desarrollo y competitividad
de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes).

Ley No. 688-16, de fecha 18 de noviembre de 2016, de emprendimiento (régimen especial para el fomento de la creacion y
formalizacion de empresas).

Ley No. 187-17, de fecha 28 de julio de 2017, que modifica el pérrafo | del articulo 1y los articulos 2 y 22 de la Ley No. 488-08,
a los fines de fijar su clasificacion y establecer un registro empresarial.

Decreto No. 238-97, de fecha 16 de mayo de 1997, que crea el programa de promocién y apoyo a la micro, pequefia y
mediana empresa (PROMIPYME).
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B Decreto No. 370-15, de fecha 5 de noviembre de 2015, que dispone la iniciativa presidencial para el apoyo y promocién de
las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes).

B Decreto No. 160-18, de fecha 2 de mayo de 2018, que aprueba el Reglamento de operacién del fondo de Contrapartida
Financiera para el Desarrollo del Emprendimiento (CONFIE).

B DecretoNo. 103-19,defecha 14 de marzo de 2019, que aprueba el Reglamento general de la Ley No. 688-16 de Emprendimiento.

1.3 MAPA DE PRODUCCION

OBJETIVO | MACROPROCGESO PROCESO PRODUCTO/SERVICIO DESTINATARIO

Certificacion empresarial
y renovacion de
empresas mipymes

Certificacion de revision de
planos locales industriales

Gestion de licencia,
renovacion, extension,

Certificacion de clasificacion
empresarial mipymes.

Renovacion de certificacion de
clasificacién empresarial mipymes.

Certificacion de revisién de planos
de locales industriales.

Licencia que autoriza a operar como
almacén general de depésito.

Renovacidn de licencia que autoriza a operar
como almacén general de depdsito.

Se encarga autorizacion de local y 6. Extension de licencia que autoriza a operar
de formular renovacién de uso de local como almacén general de depdsito.
y ael.lcar las de almacén general 7. Autorizacion de uso de local a ser destinado
politicas de depésito como almacén general de depdsito.
estratégicas i’ o
de fomento 8. Renovacidn de autorizacion de

. uso de local a ser destinado como ,
ydesarrollo  Regulacion ] . (iudadano/

almacén general de depdsito. ‘
del sector y fomento al cliente (Persona
industrialy  comercio interno 9. Tramite de reconocimiento oficial y fisica y juridica)
comercial de personalidad juridica de las cdmaras
la Repuiblica de comercio y produccion nacionales,
Dominicana, binacionales, regionales ante el
regulada Gestion de constancia poder ejecutivo via el Ministerio de
7 . . .
por la Ley certificacion para el Industria, Comercio y Mipymes.
No. 37-17 tramite de reconocimiento 10. Constancia de adecuacion de las
oficial de cdmara de cdmaras de comercio y produccién a la

comercios nacionales,
binacionales y regionales

Clasificacion y modificacion
de empresa generadora de
electricidad (EGE/EGP/SA)
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14.

Ley No. 50-87, que rige la materia.

. Certificado definitivo de reconocimiento

oficial de cdmaras de comercio y produccién
nacionales, binacionales y regionales.

. Copias certificadas de documentos de

cdmaras de comercio y produccion.

. (lasificacién empresa generadora

de electricidad (EGE/EGP/SA).

Modificacion de clasificacién empresa
generadora de electricidad (FGE/EGP/SA).



Gestion de licencia de
transporte de productos
derivados del petréleo por
unidad mévil, renovacion y
su cambio en el registro

Gestion de licencia de
ventay transporte a
domicilio de gas licuado de
petrdleo y su renovacion

Gestion de licencia
distribuidor mayorista de
gas licuado de petréleo
(GLP) y combustibles
liquidos (Gasolina, Gasoil,
Fuel Oil, Avtur y Kerosene)
y su renovacion

Gestion de licencia de
importador de derivados
del petréleo incluyendo
GLP con y sin terminal de
almacenamiento propio

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

. Licencia de transporte de productos
derivados del petréleo por unidad movil.

. Renovacién de licencia de transporte

de productos derivados del
petréleo por unidad mévil.

. Cambio en el registro de licencia de

transporte de productos derivados
del petrdleo por unidad mévil.

. Licencia de transporte a domicilio y
venta a granel de gas licuado de petrdleo
(GLP), mediante unidades de tanque
integrado (camiones rigidos o bobtails).

Renovacién de licencia de transporte a
domicilio y venta a granel de gas licuado de
petroleo (GLP), mediante unidades de tanque
integrado (camiones rigidos o bobtails).

Licencia distribuidor mayorista
de gas icuado de petroleo (GLP).

Renovacion de licencia distribuidor mayorista

de gas licuado de petrdleo (GLP).

Licencia distribuidor mayorista de
combustibles lfiquidos (Gasolina,
Gasoil, Fuel Qil, Avtur y Kerosene).

Renovacidn de licencia distribuidor

mayorista de combustibles
liquidos (Gasolina, Gasoil, Fuel
Qil, Avtury Kerosene).

Licencia de importador de derivados

del petréleo, incluyendo GLP, con

terminal de almacenamiento propia.

Renovacion de licencia de importador de
derivados del petrdleo, incluyendo GLP
con terminal de almacenamiento propia.

Licencia de importador de derivados

del petréleo, incluyendo GLP sin

terminal de almacenamiento propia.
Renovacién de licencia de importador de

derivados del petroleo, incluyendo GLP, sin
terminal de almacenamiento propia.
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Gestion de licencia de
operacion de depodsitos o
terminal de almacenamiento
de derivados de petrdleo para
la venta o consumo propio,
con o sin almacenamiento

Gestion licencia de
reexportacion de derivados
del petréleo incluyendo
GLP'y su renovacion

Gestion de licencia venta y
transporte a domicilio de
combustible diesel (Gasoil)
y fuel oil No. 6 (Bunker

() y su renovacion

Gestion de licencia de
transporte de combustible
de aviacion JET A-1y AVGAS
100LL para consumo
propio y su renovacion

Gestion de inclusion unidades
mdviles de licencia de
transporte de derivados

de petréleo y de venta

y transporte a domicilio

Gestion de renovacion
de distintivos adhesivos

Gestion de licencia de
importador de terminal
y almacenamiento de
Gas natural (GN, GNCy
GNL) y su renovacion
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Licencia de operacion de depdsito de
derivados del petroleo para la venta.

Renovacidn de licencia de operacion
de deposito de derivados del
petréleo para la venta.

Licencia de operacién de terminal de
almacenamiento de derivados del petréleo
para la venta o consumo propio.

Renovacion de licencia de operacién
de terminal de almacenamiento

de derivados del petréleo para

la venta o consumo propio.

Licencia reexportacion de derivados
del petréleo (incluye GLP).

Renovacién de licencia reexportacién
de derivados del petréleo (incluye GLP).

Licencia de transporte a domicilio y venta
a granel de combustibles diesel (Gasoil)
y fuel oil No. 6 (Bunker C), mediante
unidades de tanque integrado.

Renovacion de licencia de transporte a
domicilio y venta a granel de combustibles
diesel (Gasoil) y fuel oil No. 6 (Bunker C),
mediante unidades de tanque integrado.

Licencia de transporte de combustible
de aviacion JET A-1y AVGAS
100LL para consumo propio.

Renovacion de licencia de transporte
de combustible de aviacién JET A-1
y AVGAS 100LL para consumo propio.

Inclusién unidad mévil licencia
transporte de productos derivados
del petréleo por unidad mévil.

Inclusién unidad mévil licencia
venta y transporte a domicilio.

Renovacion anual del distintivo adhesivo
(incluye inspeccion técnica).

Licencia de importador de gas
natural (GN, GNCy GNL).

Licencia de terminal de importador
y almacenamiento de gas
natural (GN, GNCy GNL).

Renovacidn de |a licencia de terminal
de importador y almacenamiento
de gas natural (GN, GNCy GNL).

(iudadano/
cliente (Persona
fisica y juridica)



Gestion de licencia de planta

de carga y compresion y planta

de descarga y descompresion

de gas natural y su renovacion

Gestion de licencia de
distribuidor de gas
natural (GN, GNCy GNL)
y su renovacion

Gestion de licencia
de transporte de gas
natural (GN, GNCy
GNL), por gasoducto
virtual (camiones) y
tradicional (redes)

Gestion de licencia de
operacion de taller de
conversion autorizado
y su renovacion

Gestion de licencia de
importacion y distribucion
de equipos de conversion
y su renovacion

Gestion licencia de
importacion y distribucion
de equipos para estaciones
de GNV y su renovacion

Gestion de licencia para la
construccion de estaciones

de servicios de gasolina y GLP

44,

46.

47.

48.

49.

50.

51,

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

[@))
=

62.

63.

Licencia de planta de carga y
compresion y planta de descarga y
descompresion de gas natural.

. Renovacién de la licencia de planta de
carga y compresin y planta de descarga

y descompresion de gas natural.

Licencia de distribuidor de gas
natural (GN, GNCy GNL)

Renovacidn de la licencia de distribuidor

de gas natural (GN, GNCy GNL).

Licencia de transporte de gas natural (GN, GNC
y GNL) por gasoducto virtual (camiones).

Renovacion de la licencia de transporte
de gas natural (GN, GNCy GNL) por

gasoducto virtual (camiones).

Licencia de transporte de gas natural (GN, GNC
y GNL) por gasoducto tradicional (redes).

Renovacion de la licencia de transporte
de gas natural (GN, GNCy GNL) por

gasoducto tradicional (redes).

Licencia de operador de taller
de conversién autorizado.

Renovacién de la licencia de operador

de taller de conversién autorizado.

Licencia de importacion y distribucion

de equipos de conversion.

Renovacidn de la licencia de importacién
y distribucion de equipos de conversion.

Licencia de importacion y distribucion
de equipos para estaciones de GNV.

Renovacion de la licencia de
importacion y distribucién de
equipos para estaciones de GNV.

Solicitud y realizacién de evaluacion
técnica de funcionalidad del terreno.

Solicitud de autorizacion para inicio
de trdmites de obtencion de permisos.

Solicitud de extensién de plazo (prorroga) para
continuar tramites de obtencion de permisos.

. Solicitud y carta de no objecién para
la construccion de establecimiento.

Solicitud de extension de plazo (prérroga)

para continuar construccion.

Solicitud y realizacion de
evaluacion técnica final.
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Gestion de licencia de
operacion de estaciones
de combustibles o
plantas envasadoras

Gestion de registros de
estaciones de combustibles

Gestion de clasificacion
de plantas envasadoras
de GLP y estacion

categoria Il (GLP-GNV)

Gestion de carta de no
objecion de remodelacion /
modificacion instalaciones
/ ampliacion capacidad

de almacenamiento

Gestion de extensiones de
plazos para la capacidad
de almacenamiento

Gestion de evaluacion técnica
de culminacion de trabajo

Gestion de modificacion
de registros de datos
y arrendamiento

Gestion de renovacion anual
de licencia de operaciones

Gestion de certificacion
de documentos

Gestion de no objecion a
traspaso de titularidad de
operacion de establecimiento
de plantas envasadora de
GLP o estacion de expendio
de combustibles liquidos

Regulaciony Reconocimiento de

fomento de
proyectos para empresas
zonas francas,
. de zonas francas y/o
regimenes . ol
. regimenes especiales
especiales 9 peda
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Solicitud y otorgamiento de licencia de
operacion de estacion de expendio.

Registro nacional de estaciones
de expendio de combustibles.

(lasificacion de plantas envasadoras de
GLP y estacion categora lll (GLP-GNV).

Solicitud y carta de no objecién a
remodelacion / modificacion instalaciones /
ampliacion capacidad de almacenamiento.

Solicitud de extensién de plazo (prérroga) de
remodelacion / modificacion / instalacion /
ampliacion capacidad de almacenamiento.

Solicitud y realizacién de evaluacion
técnica de culminacién de trabajos de
remodelacion / modificacion instalaciones /

ampliacion capacidad de almacenamiento. Cigdadano/
cliente (Persona
Solicitud de modificacién de fisica y juridica)

registros por cambios de datos.

Solicitud de modificacién de
registro por arrendamiento.

Solicitud de renovacion anual de licencia
de operacidn de establecimiento (GLP y
combustibles liquidos) (incluye solicitud
de verificacién documental, solicitud y
realizacion de evaluacion técnica).

Solicitud de certificacion de documentos.

Solicitud y otorgamiento de no objecion
a traspaso de titularidad de licencia
de operacidn de establecimiento de
planta envasadora de GLP o estacién de
expendio de combustibles liquidos.

Reconsideracion de proyectos empresas
zonas francas y/o regimenes especiales

Consulta legal sobre el funcionamiento
de la Ley 8-90 de zonas francas y la
Ley 28-01 de desarrollo fronterizo.



. Certificacion de dasificacion

. Certificacion de revision

Regulacion
y fomento
al comercio
exterior

Innovacion
y desarrollo
industrial

Capacitacion en temas
de comercio exterior

Asistencias técnicas de
comercio exterior

Inscripcion y admision
de registro (s) de
hipotecas navales para
embarcacion (es)

1.4 RELACION DE LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN

77.

78.

79.

80.

82.

Formaciones en temas de tratados
comerciales internacionales.

Asistencia técnicas en el dmbito
de comercio exterior.

Certificado de inscripcién de
registro de hipoteca naval.

(iudadano/
cliente (Persona
fisicay juridica)

(ancelacion de registro de hipoteca naval.

. Certificacion de no gravamen

relativas a embarcaciones maritimas
mayores de 3 toneladas.

Consignacion en el libro especial
de las anotaciones de hipotecas
navales registradas por autoridades
maritimas en el extranjero.

| SERVICIOS | DESCRIPCION REQUISITOS

Es el documento que emite el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes a las

empresas, naturales o juridicas que cumplen con los pardmetros establecidos en
la Ley 187-17 sobre el Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Es un requisito establecido en

el Art. No. 11 del Reglamento de aplicacion No. 543-12, de la Ley No. 340-06,
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, para

empresarial mipymes .

registrarse como Proveedor del Estado.

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/ 1039

Es el documento que emite el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes a

Renovacion de
certificacion de
clasificacion
empresarial mipymes.

las empresas naturales o juridicas, que han sido previamente clasificadas en la
categoria de mipymes, sequin los pardmetros de la Ley 187-17 y al término del
perfodo de vigencia se le renueva el documento a solicitud de la empresa. Es un
requisito establecido en el Art. No. 11 del Reglamento de aplicacién No. 543-12,
de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1044

y Concesiones, para registrarse como Proveedor del Estado.

de planos de locales
industriales.

Es la certificacion de No Objecion, que otorga el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes, a los planos para los proyectos de edificio del sector
industrial, luego que los solicitantes completan los requerimientos.

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/ 1046

Almacenes generales de deposito: de acuerdo a la Ley 6186, de 12 de febrero

Licencia que autoriza
a operar como almacén
general de depésito.

transacciones de créditos.

de 1963 sobre Fomento Agricola, son instituciones auxiliares de créditos que
facilitan financiamientos a los productores nacionales a través de sus depdsitos
de frutos, productos o mercancfas y a la emision de certificados de depésitos,
que son los instrumentos financieros que asequran la prenda o garantfa en las

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1047
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5. Renovacion de licencia
que autoriza a operar
como almacén general
de depdsito.

6. Extension de licencia
que autoriza a operar
como almacén general
de depésito.

7. Autorizacion de uso de
local a ser destinado como
almacén general
de depésito.

8. Renovacion de
autorizacién para
uso de local destinado
como almacén general
de depdsito.

9. Tramite de reconocimiento
oficial y personalidad
juridica de las cémaras
de comercio y produccion
nacionales, binacionales,
regionales ante el poder
ejecutivo via el Ministerio
de Industria, Comercio
y Mipymes.

10. Constancia de adecuacion
de las cdmaras de comercio
y produccion a la Ley No.
50-87, que rige la materia.

11. Certificado definitivo de
reconocimiento oficial
de cdmaras de comercio
y produccion nacionales,
binacionales y regionales.

12. Copias certificadas de
documentos de camaras
de comercio y produccion.

Es el permiso que otorga el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, que
actualiza su facultad de operacion durante 2 afios a las empresas que han
calificado para operar como almacén general de depésito.

Es el permiso expedido por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
que faculta el establecimiento de nuevas sucursales a las empresas que tienen
licencia para operar como almacén general de depdsito. Esas sucursales
podrdn ser ampliaciones, construccién de nuevas obras civiles o alquiler de
infraestructuras dentro, al lado de los mismos terrenos o en otro lugar distinto
al que le fue otorgado en la licencia.

Permiso otorgado por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, conforme
al articulo No.266 de la Ley de Fomento Agricola, mediante el cual un almacén
general de depdsito por un perfodo de 1 afio, toma posesion de uno o varios
locales individualizados, con el objetivo de custodiar los frutos, productos o
mercancias, objeto de un certificado de depdsito que serdn utilizados como
garantia prendaria ante la entidad financiera determinada.

Se actualiza el derecho, durante 1 afio, de utilizar el almacén general de
depdsito, siempre y cuando sea solicitada antes del término de la concesion
de la autorizacidn.

Procedimiento para solicitar reconocimiento oficial y personalidad juridica de
|as cdmaras de comercio y produccién nacionales, binacionales, regionales
ante el poder ejecutivo, sequn lo establece el parrafo Il del articulo No. 2 y el
articulo No. 3, de Ley No.50-87 sobre Creacion y Organizacién de (dmaras de
Comercio y Produccion.

Describir las actividades y lineamientos a sequir para la solicitud constancia
de adecuacion de estatutos de las cdmaras de comercio y produccion a la
Ley No. 50-87.

Procedimiento por el cual se solicita la certificacién definitiva que reconoce de
manera oficial y otorga la personalidad juridica a las cdmaras de comercio y
produccién nacionales, binacionales y regionales que se instalen en el pafs.

Procedimiento para solicitar las copias certificadas del legajo referente a la
incorporacion y actualizacion del expediente, que han sido previamente
depositados en el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, por las cdmaras
de comercio y produccion.
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Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1049

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/ 1048

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/ 1050

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.qob.do/
Servicios/DetalleServicio/1051

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1130

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1133

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1136

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.qob.do/
Servicios/DetalleServicio/1139




e Consiste en otorgar una resolucién que clasifica las empresas como generadoras  Para ver los requisitos del servicio
13. Clasificacion empresa

L de electricidad (EGE), generadoras de electricidad privada (EGP) o sistemas acceder al siguiente link:

generadora de electricidad . . . G _

aislados (SA) para que puedan ser beneficiadas con la exencidn de cero https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
(EGE/EGP/SA). . . . . i .

impuestos al consumo o importacion de combustibles. Servicios/DetalleServicio/1086

14. Modificacion de Consiste en modificar la resolucion vigente emitida por el Ministerio de Para ver los requisitos del servicio

clasificacion empresa Industria, Comercio y Mipymes, que clasifica las empresas como generadoras de  acceder al siquiente link:
generadora de electricidad electricidad (EGE), generadoras de electricidad privada (EGP) o sistemas aislados ~https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
(EGE/EGP/SA). producto del aumento en la cantidad de galones asignados. Servicios/DetalleServicio/1087

Para ver los requisitos del servicio
Consiste en otorgar una licencia para el transporte de combustibles por acceder al siguiente link:
unidad movil. https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/ 1088

15. Licencia de transporte de
productos derivados del
petrdleo por unidad movil.

16. Renovacion de licencia de Para ver los requisitos del servicio
transporte de productos  Consiste en renovar la licencia otorgada por el Ministerio de Industria, acceder al siguiente link:
derivados del petréleo Comercio y Mipymes, para el transporte de combustibles por unidad movil. ~ https://ventanillavirtual.micm.qgob.do/
por unidad mévil. Servicios/DetalleServicio/ 1089

Es el servicio mediante el cual se solicitan los cambios o modificaciones en el
registro contenido en una resolucion, esto se realizard cuando ocurran una o mds
de las siguientes variantes:

17. Cambio en el registro de - Sustitucion del cabezote o vehiculo. Para ver los requisitos del servicio
licencia de transportede - Sustitucion del depdsito movil (tanque o cola) por aumento de capacidad de  acceder al siguiente link:
productos derivados del la misma (expresadas en galones) o por cualquier otro motivo. https://ventanillavirtual.micm.gob.do/

petréleo por unidad mévil. - Cambio de placa (por pérdida o deterioro), pérdida de la etiqueta adhesiva  Servicios/DetalleServicio/ 1090
(por rotura del cristal, cambio de unidad, deterioro, etc.).
- Sustitucion de manera provisional por razones de mantenimiento, accidente,
desperfectos u otra causa justificable.

18. Licencia de transporte
a domicilio y venta a
granel de gas licuado de
petréleo (GLP), mediante
unidades de tanque

Consiste en una licencia otorgada por el Ministerio de Industria, Comercio y Para ver los requisitos del servicio
Mipymes, a personas fisicas y morales para el transporte a domicilio y venta a acceder al siguiente link:
granel de gas licuado de petréleo (GLP), mediante unidades de tanque integrado ~ https://ventanillavirtual.micm.gob.do/

. . (camiones rigidos o bobtails). Servicios/DetalleServicio/1106
integrado (camiones
rigidos o bobtails).
19. Renovacidn de licencia
de transporte a domicilio . I . . - .
P Consiste en renovar la licencia otorgada por el Ministerio de Industria, Para ver los requisitos del servicio

y venta a granel de gas
licuado de petrdleo (GLP),
mediante unidades de
tanque integrado (camiones
rigidos o bobtails).

Comercio y Mipymes, para el transporte a domicilio y venta a granel de gas ~ acceder al siguiente link:
licuado de petréleo (GLP), mediante unidades de tanque integrado (camiones  https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
rigidos o bobtails). Servicios/DetalleServicio/1107

Para ver los requisitos del servicio
(onsiste en otorgar una licencia para la distribucién mayorista de gas licuado  acceder al siguiente link:
de petrdleo. https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1093

20. Licencia distribuidor
mayorista de gas licuado
de petréleo (GLP).
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21. Renovacion de licencia
distribuidor mayorista
de gas licuado de
petréleo (GLP).

22. Licencia distribuidor
mayorista de
combustibles liquidos
(Gasolina, gasoil, fuel oil,
avtur y kerosene).

23. Renovacion de licencia
distribuidor mayorista
de combustibles liquidos
(Gasolina, gasoil, fuel oil,
avtury kerosene).

24. Licencia de importador
de derivados del
petrdleo, incluyendo
GLP, con terminal de
almacenamiento propia.

25. Renovacion de licencia de
importador de derivados
del petréleo, incluyendo
GLP, con terminal de
almacenamiento propia.

26. Licencia de importador
de derivados del
petréleo, incluyendo
GLP, sin terminal de
almacenamiento propia.

27. Renovacion de licencia de
importador de derivados
del petrdleo, incluyendo
GLP, sin terminal de
almacenamiento propia.

28. Licencia de operacion de
depdsito de derivados del
petréleo para la venta.

29. Renovacion de licencia
de operacién de depésito
de derivados del petréleo
parala venta.

Consiste en renovar la licencia para la distribucién mayorista de gas licuado
de petréleo.

Consiste en otorgar una licencia para la distribucion mayorista de combustibles
liquidos (Gasolina, gasoil, fuel oil, avtur y kerosene).

(onsiste en renovar la licencia para la distribucion mayorista de combustibles
liquidos (Gasolina, gasoil, fuel oil, avtur y kerosene).

(onsiste en otorgar una licencia para la importacion de derivados del petréleo
con terminal de almacenamiento (Gasolina, gasoil, fuel oil, avtur y kerosene,
gas licuado de petrdleo).

(onsiste en renovar la licencia otorgada para la importacion de derivados del
petréleo con terminal de almacenamiento (Gasolina, gasoil, fuel oil, avtur y
kerosene, gas licuado de petréleo).

Consiste en otorgar una licencia para la importacién de derivados del petréleo
sin terminal de almacenamiento (Gasolina, gasoil, fuel oil, avtur y kerosene, gas
licuado de petrdleo).

(onsiste en renovar la licencia otorgada para la importacion de derivados del
petréleo sin terminal de almacenamiento (Gasolina, gasoil, fuel oil, avtury
kerosene, gas licuado de petréleo).

(onsiste en otorgar una licencia para la operacion de depdsito de derivados del
petréleo para la venta.

(onsiste en renovar la licencia para la operacion de depoésito de derivados del
petréleo para la venta.
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Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1094

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1095

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.qob.do/
Servicios/DetalleServicio/ 1096

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1098

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1099

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1100

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1101

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1102

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.qob.do/
Servicios/DetalleServicio/1103




30. Licencia de operacion
de terminal de
almacenamiento de
derivados del petréleo para
la venta o consumo propio.

31. Renovacion de licencia
de operacion de terminal
de almacenamiento de
derivados del petrdleo para
la venta o consumo propio.

32. Licencia reexportacion
de derivados del petréleo
(Incluye GLP).

33. Renovacion de licencia
de reexportacion de
combustible,
incluyendo GLP.

34. Licencia de transporte
a domicilio y venta a
granel de combustibles
diesel (Gasoil) y fuel
oil No. 6 (Bunker C),
mediante unidades
de tanque integrado.

35. Renovacion de licencia
de transporte a domicilio
y venta a granel de
combustibles diesel (Gasoil)
y fuel oil No. 6 (Bunker (),
mediante unidades
de tanque integrado.

36. Licencia de transporte de
combustible de aviacion
JET A-1y AVGAS 100LL
para consumo propio.

37. Renovacion de licencia
de transporte de
combustible de aviacion
JET A-1y AVGAS 100LL
para consumo propio.

38. Inclusion unidad movil
licencia de transporte de
productos derivados del
petréleo por unidad mévil.

(onsiste en otorgar una licencia para la operacién de terminal de
almacenamiento de derivados del petréleo para la venta o consumo propio.

(onsiste en renovar la licencia para la operacion de terminal de almacenamiento
de derivados del petréleo para la venta o consumo propio.

Consiste en otorgar una licencia para reexportacion de derivados del petrdleo
(incluye GLP).

(onsiste en renovar la licencia para reexportacion de derivados del petréleo
(incluye GLP).

(onsiste en otorgar una licencia para la venta a granel y transporte a domicilio
de combustible diesel (Gasoil) y fuel oil No.6 (Bunker C).

Consiste en renovar la licencia para la venta a granel y transporte a domicilio de
combustible diesel (Gasoil) y fuel oil No.6 (Bunker ().

(onsiste en otorgar una licencia para el transporte de combustible de aviacion
Jet A-1y AVGAS 100LL para consumo propio.

(onsiste en renovar la licencia para el transporte de combustible de aviacién Jet
A-1y AVGAS T00LL para consumo propio.

Consiste en incluir unidades maviles en el registro de la licencia emitida
por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, para el transporte de
combustibles por unidad movil.

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1104

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1105

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1152

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1152

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.qob.do/
Servicios/DetalleServicio/1091

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1092

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.qob.do/
Servicios/DetalleServicio/1108

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1109

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1153
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
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Inclusion unidad mévil Consiste en incluir unidades méviles en el registro de la licencia emitida por el
Licencia venta y transporte  Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, para la venta y transporte

a domicilio. a domicilio.

Renovacion anual de

distintivos adhesivos (onsiste en la habilitacién para la continuidad de las operaciones de las unidades
(incluye inspeccidn de transporte de combustibles en todas sus modalidades.

técnica).

Licencia de importador

(onsiste en otorgar una licencia para la importacién de gas natural (GN, GNC

de gas natural (GN, GNC

y GNL). y GNL).

Licencia de terminal

de importadory (onsiste en otorgar una licencia para la instalacion y operacion de las

almacenamiento de gas facilidades que permitan importar y almacenar gas natural (GN, GNCy GNL).
natural (GN, GNCy GNL).

Renovacion de la licencia

de terminal de importador  Consiste en renovar la licencia para la instalacion y operacidn de las facilidades
y almacenamiento de gas  que permitan importary almacenar gas natural (GN, GNCy GNL).

natural (GN, GNCy GNL).

Licencia de planta de carga

y compresion y

plantade  Consiste en otorgar una licencia para la instalacién y operacién de planta carga y

descarga y descompresion  compresion y de descarga y descompresidn de gas natural (GN, GNCy GNL).

de gas natural.

Renovacion de la licencia

de planta de cargay
compresion y planta de
descarga y descompresion

de gas natural.

(onsiste en renovar la licencia para la instalacion y operacién de planta carga y
compresion y de descarga y descompresion de gas natural (GN, GNCy GNL).

Licencia de distribuidor
de gas natural (GN, GNC (onsiste en otorgar una licencia para distribucion de gas natural.

y GNL).

Renovacion de la licencia
de distribuidor de gas (onsiste en renovar la licencia para distribucién de gas natural.
natural (GN, GNCy GNL).

Licencia de transporte
de gas natural (GN, GNCy  Consiste en otorgar una licencia para transporte de gas natural por gasoducto
GNL) por gasoducto virtual  virtual (camiones).

(camiones).
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Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1153

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1362

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.qob.do/
Servicios/DetalleServicio/1110

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1111

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1113

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1115

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.qob.do/
Servicios/DetalleServicio/1116

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/Info

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1117

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1119




49,

50.

51.

52.

53.

54

55.

56.

57.

58.

Renovacion de la licencia
de transporte de gas
natural (GN, GNCy GNL)
por gasoducto virtual
(camiones).

Licencia de transporte
de gas natural (GN, GNC
y GNL) por gasoducto
tradicional (redes).

Renovacion de la Licencia
de Transporte de Gas
Natural (GN, GNCy GNL)
por gasoducto tradicional
(redes).

Licencia de operador
de taller de conversion
autorizado.

Renovacion de la licencia
de operador de taller de
conversion autorizado.

Licencia de importacion
y distribucion de equipos
de conversion.

Renovacion de la

licencia de importacion
y distribucion de equipos
de conversion.

Licencia de importacion
y distribucion de equipos
para estaciones de GNV.

Renovacion de la

licencia de importacion y
distribucion de equipos
para estaciones de GNV.

Solicitud y realizacion
de evaluacion técnica de
funcionalidad del terreno.

(onsiste en renovar la licencia para transporte de gas natural por gasoducto
virtual (camiones).

(onsiste en otorgar una licencia de transporte de gas natural por gasoducto
tradicional (redes).

Consiste en otorgar una renovacién de licencia de transporte de gas natural por
gasoducto tradicional (redes).

(onsiste en otorgar una licencia de operacion de taller de conversion autorizado.

(onsiste en renovar la licencia de operacién de taller de conversién autorizado.

(onsiste en otorgar una licencia para importacion y distribucién de equipos
de conversion.

Consiste en renovar la licencia de importacién y distribucion de equipos
de conversion.

(onsiste en otorgar una licencia para importacién y distribucién de equipos para
estaciones de GNV.

Consiste en renovar la licencia para importacion y distribucion de equipos para
estaciones de GNV.

Es el trdmite inicial de todo proyecto de estacién de expendio. Este proceso
permite verificar si el terreno sometido a evaluacion cumple con los
requerimientos de sequridad publica y el régimen de distancia establecido
en la normativa vigente.

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.qob.do/
Servicios/DetalleServicio/1120

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1121

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1122

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1123

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1124

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https.//ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1125

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1126

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1127

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1128

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1349
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

26

Solicitud de autorizacion
para inicio de tramites de
obtencion de permisos.

Solicitud de extension
de plazo (prdrroga) para
continuar tramites de
obtencion de permisos.

Solicitud y carta de no
objecidn a construccion
de establecimiento.

Solicitud de extension
de plazo (prdrroga) para
continuar construccion.

Solicitud y realizacion de
evaluacion técnica final.

Solicitud y otorgamiento
de licencia de operacion
de estacion de expendio.

Solicitud de registro
nacional de estaciones de

expendio de combustibles.

(lasificacion de plantas
envasadoras de GLP y
estacion categoria lll
(GLP-GNV).

Solicitud y carta de No
Objecion a remodelacion /
modificacion instalaciones
/ ampliacion capacidad

de almacenamiento.

Resolucién motivada del Ministro de Industria, Comercio y Mipymes que
autoriza a é/los titular/es del proyecto de estacion de expendio a tramitar los
permisos y autorizaciones de las entidades municipales y gubernamentales
que intervienen en las etapas que anteceden al proceso de construccién. Fsta
resolucion tiene una vigencia de 2 afos, a contar de la fecha de certificacion
del referido documento.

A solicitud motivada de parte podrdn otorgarse prérrogas de 6 meses,
para lo cual el titular debe dirigir una instancia en donde exponga los
motivos que ocasionaron el retraso en la obtencion de permisos ante las
entidades gubernamentales y municipales competentes, acompafiado
de la documentacidn justificativa.

Comunicacion emitida por la Direccion de Supervision y Control de Estaciones
de Expendio que dispone la No Objecidn a construccion e instalacion del
proyecto de estacion de expendio, amparada en la comprobacion de obtencidn
previa de todos los permisos requeridos ante las entidades gubernamentales

y municipales competentes conforme a los términos y condiciones de la
autorizacion para el inicio de tramites de obtencién de permisos.

A solicitud motivada de parte podrdn otorgarse prorrogas de 6 meses, para
|o cual el titular debe dirigir una instancia en donde exponga los motivos que
ocasionaron el retraso en la construccion del proyecto.

Luego de la conclusion de los trabajos de construccidn del proyecto de estacién
de expendio de combustibles liquidos o envasadora de gas licuado de petréleo
(GLP), sequn el caso, el titular del proyecto solicitard la realizacién de la

evaluacion técnica final, sujeto a la presentacion de la documentacidn requerida.

Resolucion Ministerial que autoriza el inicio de las actividades de venta
y comercializacion de combustibles, cuya vigencia es de un 1 afio.

A todas las estaciones de expendio de combustibles liquidos, plantas
envasadoras de gas licuado de petréleo (GLP), estaciones de expendio de gas
natural vehicular (GNV) y estaciones de expendio mixtas categorfa Il (GNV-
combustibles liquidos) y categorfa III (GNV-GLP) que a fecha 28 de marzo de
2017 se encuentren operando en todo el territorio de la Repdblica Dominicana.

(onstancia que clasifica las plantas envasadoras de gas licuado de petréleo
(GLP) y estacidn categorfa lll (GLP-GNV) de acuerdo a la Resolucion No.201,
que establece tres categorfas A, B, C, sequin la densidad poblacional dentro de
un radio de 150 m.

(arta de No Objecion emitida por la Direccion de Supervision y Control

de Estaciones de Fxpendio que autoriza la realizacion de los trabajos de
remodelacién de una estacion de expendio, apegados al cronograma de trabajo
y las condiciones de suspensidn establecidas en el mismo documento.
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Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1350

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1351

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1352

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1353

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1372

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1384

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1347

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1348

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1354




68.

69.

70.

1.

72.

73.

74.

75.

Solicitud de extension

de plazo (prérroga)

de remodelacion /
modificacion instalaciones
/ ampliacion capacidad

de almacenamiento.

Solicitud y realizacion

de evaluacion técnica de
culminacion de trabajos
de remodelacion /
modificacion instalaciones
/ ampliacion capacidad

de almacenamiento.

Solicitud de modificacion
de registro por cambio
de datos.

Solicitud de modificacion
de registro por
arrendamiento.

Solicitud de renovacion
anual de licencia

de operacion de
establecimiento (GLP

y combustibles liquidos)
(incluye solicitud de
verificacion documental,
solicitud y realizacion

de evaluacion técnica).

Solicitud de certificacion
de documentos.

Solicitud y otorgamiento
de No Objecién a

traspaso de titularidad

de licencia de operacion
de establecimiento de
planta envasadora de GLP
0 estacion de expendio de
combustibles liquidos.

Reconsideracién de
proyectos empresas zonas
francas y/o regimenes
especiales.

A solicitud motivada de parte podran otorgarse una prorroga para lo cual el
titular debe dirigir una instancia en donde exponga los motivos que ocasionaron
el retraso en la remodelacidn de la estacion o planta envasadora de GLP

Es la inspeccion realizada por el Departamento Técnico y Evaluador de la
Direccion de Supervision y Control de Estaciones de Expendio que evaltia que los
trabajos de remodelacién realizados fueron ajustados al cronograma de trabajo
y que cumplen con los pardmetros de sequridad exigidos para la continuidad de
las actividades de expendio de combustibles.

A solicitud de parte podra modificarse algin dato contenido en la constancia
de registro de estacion de expendio.

A solicitud de parte podra modificarse la constancia de registro de estacién de
expendio por cambio en el arrendatario.

A solicitud de parte podran renovarse las resoluciones de licencias de operacién
de estacion de expendio de combustibles liquidos o planta envasadora de gas
licuado de petrdleo (GLP).

Esta solicitud responde inicamente a los documentos que hayan sido
emitidos por la Direccion de Supervision y Control de Estacion de Expendio.

Se utiliza para traspasar de un usuario a otro, sea persona fisica o juridica, la
titularidad de una licencia de operacién de una planta envasadora de GLP o una
estacion de expendio de combustibles liquidos.

Documentar los procesos para el manejo de las solicitudes de reconsideracién
de proyectos.

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual. micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1355

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1356

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1357

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1358

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1360

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1359

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1375

-Haber obtenido una carta de objecion
del proyecto en el CNZFE.

-Remitir via correo o fisico, copia del
proyecto. vizfre@mic.gob.do
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76.

77.

Consulta legal sobre el
funcionamiento de la ley
8-90 de zonas francas y
laley 28-01 de desarrollo
fronterizo.

Formaciones en temas
de tratados comerciales
internacionales.

Ofrecer asesorfas técnico legales a las empresas y particulares sobre ambos
regimenes, sobre los beneficios, requisitos y el funcionamiento general de las
dos leyes de incentivos.

En el mismo se realizan capacitaciones en comercio exterior y conocimiento
de los tratados comerciales de los cuales la Reptiblica Dominicana es signataria.
Se capacitan, técnicos en el drea, estudiantes, productores, entre otros.

Los siguientes requisitos serdn

previamente validados antes de

aceptar de manera oficial su solicitud.

- Solicitud del inversionista con las
informaciones necesarias via correo
electrénico vizfre@mic.gob.do

- Ei solicitante debe incluir en el
correo las siguientes informaciones:
nombre del solicitante, régimen del
cual solicita informacion, nimero
de contacto, correo de contacto.

Solicitud a través de (correos, llamadas,
comunicacion escrita, consulta en linea)
ala DICOEX.

78. Asistencia técnicas en : , ) Solicitud a través de (correos, llamadas,
. . . El mismo surge para preguntas o consultas que tenga alguin usuario en temas de o ) .
el ambito de comercio X ) comunicacion escrita, consulta en linea)
. COMETCio exterior.
exterior. a la DICOEX.
. N - ) o . . Para ver los requisitos del servicio
79. Certificado de inscripcion ~ Admisi6n de registro e inscripcién de hipotecas navales, para embarcaciones de \

80.

de registro de hipoteca
naval.

Cancelacion de registro
de hipoteca naval.

3 toneladas en adelante, requlado en virtud de las Leyes Nos. 603 y 688 del afio
1977, respectivamente.

Radiacion o cancelacion del registro de hipoteca naval, previa presentacion
y entrega de los certificados correspondientes: duplicado del duefio de la
embarcacion y duplicado del acreedor hipotecario.

acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.qob.do/
Servicios/DetalleServicio/1131

Para ver los requisitos del servicio
acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
Servicios/DetalleServicio/1131

81. Certificacion de no . , o . Para ver los requisitos del servicio
. Certificacion de no gravamen que da constancia de la no existencia de hipotecas T
gravamen relativas a . o _ o acceder al siguiente link:
. i navales en los registros del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, con o A
embarcaciones maritimas . ) . 9 https://ventanillavirtual.micm.gob.do/
respecto a la embarcacién de matricula dominicana en cuestion. iy .
mayores de 3 toneladas. Servicios/DetalleServicio/1132
82. Consignacion en el
libro especial de las Para ver los requisitos del servicio

anotaciones de hipotecas
navales registradas por
autoridades maritimas
en el extranjero.

Consignacion en el libro especial para las anotaciones de hipotecas de
bugues navales registradas por autoridades maritimas extranjeras.

acceder al siguiente link:
https://ventanillavirtual.micm.qgob.do/
Servicios/DetalleServicio/1135

1.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON LOS SERVICIOS

Derechos de los ciudadanos:
B Ser tratados con respeto, cortesfa, cordialidad, consideracién y deferencia por parte del servidor publico que le asiste.
B Recibir informacién y orientacion sobre los diferentes servicios que ofrece la institucién y el costo correspondiente a los mismos.

B Que las solicitudes presentadas por el ciudadano a la institucion, sean tramitadas dentro del tiempo establecido.
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Obtener acuse de recibo de los documentos que deposite, con firma del servidor que recibe y sello de la institucién.

A la confidencialidad y respeto a la informacion.

Recibir informacion veraz y oportuna sobre el estatus de las solicitudes a través de via telefénica, escrita, de manera presencial y virtual.
Ser informados y orientados sobre los diferentes temas y servicios que administra y ofrece el MICM.

Conocer todas las leyes y normativas relacionadas con la industria, comercio y mipymes.

Realizar su consulta tanto a través del internet, redes sociales, como fisicamente.

A presentar sugerencias y reclamaciones sobre la calidad de la atencién y prestaciones recibidas.

Ser oido siempre antes de que se adopten medidas que les puedan afectar desfavorablemente.

Acceder a servicios publicos en condiciones de universalidad y calidad, en el marco del principio de subsidiaridad.

Acceso a la informacion publica en el marco de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Pdblica no en el marco de la
Administracién, en los términos establecidos en la ley que regula la materia.

Derecho a copia sellada de los documentos que presenten ante el Ministerio.
Ser informado y asesorado en asuntos de interés general.

A ser notificado por escrito o a través de las nuevas tecnologias de las resoluciones que les afecten en el mas breve plazo de
tiempo posible, que no excedera de los cinco dias habiles.

Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, muijeres
gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta y todos los demas
derechos establecidos por la Constitucién o las leyes.

Cuidar, identificar, proteger y salvaguardar todos los bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo su control,
de igual forma que la documentacion referente al desarrollo de sus actividades, y en caso de deterioro comunicaré dicha
situacion al cliente.

Toda la ciudadania tiene el deber de:

Brindar un trato digno al personal que le asiste en el momento que se le brinda el servicio.

Depositar todos los documentos requeridos para tramitar la solicitud de un servicio en el Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes.

Realizar el pago del servicio, en caso que aplique, oportunamente de los montos establecidos por el MICM.

Responder a la mayor brevedad posible a los requerimientos que le solicite el MICM para completar o evaluar su solicitud.
Respetar el tiempo establecido para la tramitacion de sus solicitudes.

Reportar cualquier insatisfaccion surgida con la solicitud del servicio.

Obtener informacién sobre los servicios que ofrece el MICM.

Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las prestaciones de los servicios.
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1.6 FORMAS DE COMUNICACION/ PARTICIPACION CIUDADANA

Asistencia personalizada por medio de los siguientes canales:

PRESENCIAL

B Direccion de Atencion Integral al Cliente

El ciudadano puede acceder personalmente a los servicios, visitando la Direccién de Atencién Integral al Cliente, donde recibird
la orientacion inmediata, adecuada y oportuna para solicitar los servicios ofrecidos en el MICM. El &rea cuenta con el personal
capacitado para responder de manera efectiva, cualquier informacion de caracter institucional, en horario de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

La Direccion de Atencion Integral al Cliente cuenta, ademas, con representantes de consulta, que se encargan de dar seguimiento
a las solicitudes de informacion que requieran ser tramitadas en otras dreas. Inmediatamente es recibida la solicitud, se procede
a canalizar la respuesta oportuna con el rea que corresponda y finalmente entregada al ciudadano/ cliente, en horario de lunes
a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p.m. en un plazo de 1 a 5 dias laborables.

Ubicacion: Torre MICM, piso 1. Av. 27 de Febrero No. 306, Bella Vista. Santo Domingo, Republica Dominicana.
Contacto responsable: Director/a de Atencion Integral al Cliente
Teléfono: (809) 685-5171 ext.: 6388/ 6389/ 6390

B Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes cuenta con una Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica, dando cum-
plimiento a lo requerido en la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica (200-04). En un plazo maximo de 15 dias
laborables deben darse las respuestas a las solicitudes y en situaciones especiales se concede una prérroga de 10 dias laborables,
segun lo establece la referida Ley 200-04, en horario de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

Ubicacion: Torre MICM, piso 1. Av. 27 de febrero No. 306, Bella Vista. Santo Domingo, Republica Dominicana.
Contacto: Responsable de Acceso a la Informacion (RAI)

Correo electronico: oai@micm.gob.do
Teléfonos: (809) 685-5171 exts.: 1242/1201

Pagina web: Portal Unico de solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP) https://saip.gob.do/

B Buzdn de quejas y/o sugerencias

A través de este buzdn el ciudadano/ cliente puede notificar cualquier inconformidad y sugerir oportunidades de mejoras en
nuestros procesos. Se encuentra ubicado en el primer piso de la Torre MICM, en la entrada del drea de Atencion Integral al Cliente.
Las inquietudes que se hayan comunicado seran respondidas en un plazo no mayor de 15 dias laborables, en horario de lunes a
viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

B Encuestas de satisfaccion al cliente.

Através de este formulario el ciudadano/ cliente puede evaluar la calidad del servicio ofrecido, notificar cualquier inconformidad
y sugerir oportunidades de mejoras identificadas en el proceso. Esta encuesta es entregada fisicamente por un representante
de la Direccion de Atencién Integral al Cliente luego de concluido el servicio. Las inquietudes que se hayan comunicado seran
respondidas en un plazo no mayor de 15 dfas laborables.
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VIRTUAL

B Portal web:

El ciudadano/cliente puede obtener informacién oficial del MICM y de los servicios ofrecidos a través de: https://micm.gob.do/.

B Chat:

Herramienta de interaccién disponible para consultas inmediatas. Si la consulta corresponde a un drea técnica, o a la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion Pdblica (OAl), se le orienta al ciudadano/cliente para que realice su consulta via correo electrénico
0 a través de la OAl del Ministerio, segun aplique, en horario de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

B Consulta en linea (Foro):

Es una plataforma disponible para consultas de forma publica, ademds permite intercambiar temas y opiniones de interés comun
o iniciar un debate con temas relacionados al Ministerio. Se dispondra de un plazo de 1 a 5 dias laborables para dar respuesta al
ciudadano/cliente sobre las consultas presentadas ante la institucion.

Link: https://micm.gob.do/forum/consultas

B Ventanilla Virtual:

Através de este sistema el ciudadano/ cliente puede realizar Ia solicitud de los servicios ofrecidos por el MICM y rastrear el estado
del mismo de forma virtual y en tiempo real.

Link: https://ventanillavirtual.micm.gob.do/Login/Acceso

B E-mail:

Correo electrénico oficial del MICM para cualquier consulta o informacion. Se dispondréa de un plazo de 1 a 5 dias laborables para
dar respuesta al ciudadano/ cliente.

E-mail: info@micm.gob.do

B Encuesta de satisfaccion al cliente:

Através de este formulario el ciudadano/ cliente puede evaluar la calidad del servicio ofrecido, notificar cualquier inconformidad
y sugerir oportunidades de mejoras identificadas en el proceso. Esta encuesta es enviada automaticamente al correo electrénico
del ciudadano/cliente luego de concluido el servicio. Las respuestas a las inquietudes suministradas seran respondidas en un
plazo no mayor de 15 dias laborables.

B Buzodn de quejas y/o sugerencias:

A través de este buzon virtual el ciudadano/ cliente puede notificar cualquier inconformidad y sugerir oportunidades de mejoras
en nuestros procesos. Las respuestas a las inquietudes suministradas seran respondidas en un plazo no mayor de 15 dias labora-
bles, en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p. m.

B Redes sociales

Contamos con presencia en las siguientes redes de interaccion social, a través de las cuales damos respuestas a las inquietudes
presentadas en un tiempo de 5 a 24 horas laborables, en horario de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

f MICMRD @MIC_RD (©) micmrd
© MICMPYMES in Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
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2.1 ATRIBUTOS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Tiempo de respuesta: Es el periodo que se establece (compromiso) para la ejecucion de un servicio, que inicia cuando se
recibe la solicitud y termina cuando se ofrece respuesta segun el servicio o informacion requerida.

Fiabilidad: Habilidad para ejecutar el servicio prometido de forma fiable y cuidadosa.

Accesibilidad: Facilidad para obtener el servicio, canales de comunicacion, localizacién de oficinas, sefializacion y datos de contacto.

2.2 COMPROMISOS DE CALIDAD

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes implementa diversos programas de calidad en la busqueda constante de la
mejora de los servicios ofrecidos. El MICM estd altamente comprometido en brindar a nuestros clientes un servicio con los mas
altos estandares de transparencia y eficiencia.

ATRIBUTOS
DE CALIDAD

ESTANDAR INDICADORES

5 dfas laborables y en caso de requerir inspeccion (segtin

Certificacion de mi
Proyecto de Reglamento de Clasificacidn y Registro de las MI- ETHHCACIon CE Mipymes

i entregadas dentro del plazo
:::)nupe(:g ¢ PYMES Articulo 27 y Decreto No.164-13 en el Pdrrafo [l del Ar- esta b?eci do versus el toial
ticulo 3) 15 dias laborables para la entrega de la Certificacion de solicitudes recibidas
Certificacién de de Clasificacion Empresarial Mipymes. '
Clasificacion
Empresarial o _ , _ .
Mipymes Fiabilidad 90% de satisfaccién del ciudadano/ cliente con respecto al % trimestral de satisfaccién
nivel de confianza con que recibe el servicio. de los ciudadanos / clientes.
Accesibilidad 90% de satisfaccion del ciudadano/ cliente con respecto a 9% trimestral de satisfaccion
la facilidad de acceder al servicio. de los ciudadanos / clientes.
5 dfas laborables y en caso de requerir inspeccion (segun Pro- Renovacion de Certificacion
= g yecto de Reglamento de Clasificacion y Registro de las MIPYMES de Mipymes entregadas
r::)nupe(:tae Articulo 27 y Decreto No.164-13 en el Pdrrafo Il del Articulo 3) 15 dentro del plazo establecido
Renovacién de dias laborables para la entrega de la Renovacion de Certifica- versus el total de solicitudes
Certificacion de cion de Clasificacion Empresarial Mipymes. recibidas.
Clasificacion
Empresarial Fiabilidad 90% de satisfaccién del ciudadano/ cliente con respecto al 9% trimestral de satisfaccion
Mipymes nivel de confianza con que recibe el servicio. de los ciudadanos / clientes.
Accesibilidad 90% de satisfaccion del ciudadano/ cliente con respecto a 9% trimestral de satisfaccion

la facilidad de acceder al servicio. de los ciudadanos / clientes.
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Autorizacion

90% de satisfaccion del ciudadano / cliente con respecto al

% trimestral de satisfaccion

Fiabilidad
de uso deolocal nivel de confianza con que recibe el servicio. de los ciudadanos / clientes.
a ser destinado
como Almacén ) - : : : . .
General de Accesibilidad 90% de satisfaccion del ciudadano / cliente con respecto a % trimestral de satisfaccion
Depésito (AGD) la facilidad de acceder al servicio. de los ciudadanos / clientes.
RenO\{acu-)r"l de — 90% de satisfaccion del ciudadano / cliente con respecto al % trimestral de satisfaccion
Autorizacion Fiabilidad . . , ) ‘
nivel de confianza con que recibe el servicio. de los ciudadanos / clientes.
de uso de local
a ser destinado
co A:':ace" Accesibilidad 90% de satisfaccion del ciudadano / cliente con respecto a % trimestral de satisfaccion
Gene’ra.l € la facilidad de acceder al servicio. de los ciudadanos / clientes.
Depésito (AGD)
Asistencias técnicas
’ . » respondidas y opiniones
Tiempo de 5 dias laborables, a partir de la fecha de recepcién de la pi i yop
- remitidas dentro del plazo
respuesta solicitud. i
Asistencia establecido versus el total
Técnica en de solicitudes recibidas.
el Ambito
de Comercio L 90% de satisfaccion del ciudadano / cliente con respecto al % trimestral de satisfaccion
. Fiabilidad ) . . . :
Exterior nivel de confianza con que recibe el servicio. de los ciudadanos / clientes.
s 90% de satisfaccién del ciudadano / cliente con respecto a % trimestral de satisfaccion
Accesibilidad

la facilidad de acceder al servicio.

2.3 COMPROMISOS DE MEJORA

MEJORA COMPROMETIDA

OBEJTIVO DE
LA MEJORA

ACTIVIDADES
DE AVANCE

AREA RESPONSABLE

de los ciudadanos / clientes.

PLAZO DE
EJECUCION

Monitoreo del tiempo de las ) (reacidn de reportes irecci6 i
diferentes etapas :r las que Asegurar que el iempo de tiempos dezde el e .d,eTecnoIog@sd'e ’Ia
asan los serviciops co?n romceletidos OIS sistemap or etapa plormadiny Comniadtn Ui
pasan pro segn lo establecido ema por etapa, Dicadnde Gaiiadetesit
mediante reportes del sistema solicitud y servicio Ireccion de Contro ae Gestion
SLATC IR0 ST Eficientizar os subprocesos ireccio i
de 45 a 40 dias laborables del P o Andlisis de solicitud Direccion de ecnologas de a
servicio Autorizacion de Uso (ue componen este servico y pago de vidticos Informacidn y Comunicacion 1/20
de Local destinad para disminuir el tiempo . .
ul e ’OCZ a SETI deS I')"a IO;OY&OG y que tarda en ser completado para inspecciones Direccion de Control de Gestion
macén General de Depésito
S QLR SO S Fficientizar los subprocesos ireccién d logfas de |
45 a 40 dias laborables del servicio proceso Andlisis de solicitud Direccitn ' ,eTecno 01ds e a
Renovacion de Autorizacionde ¢ COTPONeN ese servico y pago de vidticos Informacin y Comunicacion 1120

Uso de Local a ser destinado como
Almacén General de Depdsito (AGD)

para disminuir el tiempo que
tarda en ser completado.
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2.4 FORMAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS ATENDIENDO LA DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GENERO

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, brinda a todo ciudadano, sin importar su condicion racial, econdmica o de
género, informacion suficiente, clara y adecuada a su nivel cultural, en el tiempo establecido, mediante un trato respetuoso por
parte de las personas responsables de tramitar sus solicitudes de servicios.

Para garantizar la adecuada accesibilidad fisica de todos los ciudadanos/ clientes, el MICM dispone de parqueos para visitantes,
incluyendo espacios exclusivos para personas con discapacidad o condiciones especiales, cuenta con la disponibilidad de ascen-
sores, escaleras y una comoda drea de espera para clientes/ ciudadanos en la recepcion del piso 1.

2.5 SISTEMAS NORMALIZADOS DE GESTION DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes realiza su autoevaluacién institucional de acuerdo a los lineamientos del Marco Comun
de Evaluacién (CAF), el cual persigue identificar los puntos fuertes y dreas de mejora relacionadas al sistema de gestién de calidad.

Con el interés de garantizar condiciones de salud y ambientes de trabajo saludables se desarrollan acciones preventivas mediante
promociones informativas y jornadas operativas contra las posibles enfermedades y los incidentes laborales que ponen en riesgo
nuestro capital humano.

El MICM realiza diferentes actividades a través del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, de conformidad con el articulo 5y 6 de la
Resolucion 09- 2015 del Ministerio de Administracion Publica, en los Ultimos tres afios se pueden citar las siguientes:

Actividades realizadas:

B Jornadas de vacunacion, contra hepatitis B, tétano e influenza.

B Jornada de reforestacion en diferentes partes del pais.

B Qrientacion sobre prevencion de enfermedades de transmision sexual, cAncer de mama, entre otras.

B Operativo sobre salud preventiva.

B Charla sobre seguridad, higiene y salud en el trabajo.

B (harlas educativas relacionadas a los factores de riesgos de la HTA y diabetes y las medidas de prevencion de estas dos patologfas.
B En dreas estratégicas dispensadores con gel desinfectante para evitar posibles contaminaciones.

B Extintores colocados en éreas visibles.

B Fumigacion periddica.

Este esfuerzo se complementa con las actividades que realizan el Comité de Calidad y el Comité de Seguridad y Salud en el tra-
bajo, reconocidos por el Ministerio de Administracién Publica; los cuales velan por ejecutar acciones orientadas al cumplimiento
de los objetivos de gestion de calidad y prevencion de riesgos laborales.

Por otro lado, el MICM implement los lineamien-

I8 GOBIERNO GOBIERNO GOBIERNO GOBIERNC GOBIERNO
tos referentes a las Normas de las Tecnologias de la ELEGT RONICO ELEGT RONICO ELEGT RONICO ELEGT RONICO ELEGT RONICO
Informacién y Comunicacién (NORTIC), dispues- NORTIC NORTIC NORTIC NORTIC
tas por la Oficina Presidencial de Tecnologfas de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC). Como resul- 00 2018 L2014 | 2014 a2014

tado ha recibido cinco certificaciones, las cuales son:
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3.1 FORMAS DE PRESENTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

B Buzdén de quejas y/o sugerencias.

A través de este buzon el ciudadano/ cliente puede evaluar la calidad del servicio ofrecido, notificar cualquier inconformidad
y sugerir oportunidades de mejoras identificadas en el proceso. Se encuentra en el primer piso de la Torre MICM en la entrada
del drea de Atencion Integral al Cliente. Las respuestas a las inquietudes suministradas seran respondidas en un plazo no
mayor de 15 dias laborables, en horario de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:.00 p. m.

Contamos también con un buzén virtual donde el ciudadano/ cliente puede remitir sugerencias con relacion a los servicios
brindados en el MICM sin la condicion de haber solicitado o recibido el servicio.

Link: https://ventanillavirtual.micm.gob.do/Login/Acceso

= 311

El MICM cuenta con el enlace de 311, para fines de presentacion de denuncias, comentarios, quejas y sugerencias. Este sistema
recibe informacion, la cual es monitoreada y luego remitida por el Ministerio de la Presidencia con la finalidad de mejorar los
canales de interaccién entre la ciudadania y el Estado. Estas informaciones son respondidas por la OAl del MICM quien da segui-
miento al 311 via Presidencia, y el plazo de que se dispone para responder es de 15 dias laborables con la posibilidad de prérroga
por 15 dfas mas.

3.2 ESPECIFICACION DE LAS MEDIDAS DE SUBSANACION
CUANDO EL SERVICIO NO HA SIDO PRESTADO ADECUADAMENTE

En el caso de incumplimiento de los servicios comprometidos en este documento, la Maxima Autoridad emitird una comu-
nicacion informando las razones de dicho incumplimiento vy las medidas a adoptar para corregir la situacion detectada. Esta
comunicacion sera remitida en un plazo maximo de 15 dias laborables.
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4.1 OTROS DATOS DE INTERES SOBRE LA INSTITUCION Y SUS SERVICIOS

RECONOCIMIENTOS
Premio “RD Incluye 2019”

El MICM recibi6 el Sello de Buenas Précticas Inclusivas “RD Incluye
2019" categoria bronce, por fomentar la cultura de inclusién e igual-
dad de oportunidades en su sede y dependencias del pafs, en el acto
que celebré el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), en el
cual se reconocieron 64 entidades.

Para el MICM es de gran interés que se amplie la politica de inclusion
y se materialicen renglones de la Estrategia Nacional de Desarrollo,
por eso se esté trabajando para que haya mejor acceso de personas
en condicion especial.

Reconocimiento Gobierno Electronico

El MICM fue reconocido como la segunda institucion mejor posicio-
nada en el uso de las TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico,
de un total de 260 instituciones publicas evaluadas.

El reconocimiento fue realizado por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), en el marco
de la presentacion de la sexta edicion del indice de Uso de TIC e
Implementacién de Gobierno Electrénico en el Estado (iTICge 2018).
Por segundo afio consecutivo es reconocido por la OPTIC por su
esfuerzo en mantenerse entre las primeras instituciones dentro del
ranking global y entre las diez que mas crecieron a nivel general.

ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Jornada contra el dengue

El MICM realizé dos jornadas de educacién y eliminacién de criade-
ros del mosquito Aedes aegypti en las provincias Santiago Rodriguez,
Dajabon y Montecristi, para prevenir la transmisién del dengue en
el pafs.

Los operativos, en el que se involucraron unos 200 servidores del
MICM, fueron encabezados por el Ministro Nelson Toca Simé, quien
acompafd a los equipos en los diferentes municipios, distritos mu-
nicipales y comunidades de las referidas provincias, para evitar la
propagacién de esta enfermedad en coordinacién con el Ministerio
de Salud Publica.
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Dentro de las diferentes actividades realizadas en la jornada se des-
tacaron las siguientes: reparticion de cloro, eliminacién de basura en
casas, patios y solares, fumigacion y cloracién de tanques, tinacos y
cisternas, eliminacion de decenas de criaderos de mosquitos y reco-
leccion de objetos con agua acumulada, como botellas, neumaticos,
galones y latas.

Torneo Beep Beisbol
El MICM y la Fundacién Francina Hungria organizan un torneo de

Beep Beisbol con el objetivo de promover la inclusion vy la igualdad
entre los colaboradores de la institucion.

El Beep Béisbol es un deporte adaptado en el que jugadores con y

sin discapacidad visual forman equipo en el campo de juego. Tiene reglas similares al béisbol y se utiliza una pelota y bases que
emiten sonidos para facilitar la orientacion de los jugadores.

Programa de pasantia “Mi primera oportunidad”

“Mi Primera Oportunidad 2019" es un espacio de préctica laboral
creado para hijos de colaboradores de la institucion, con el propésito
de contribuir al proceso de formacion de los participantes, en el cual
realizaron tareas en las distintas areas de la institucion.

Con el apoyo de la Subcomisién Prosperidad del MICM, los jove-
nes pudieron ser concientizados sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el interés de la institucién de contribuir al cumplimiento
de los mismos. Ademas fueron motivados a participar en un concurso de separacion de residuos. Para el cierre del programa los
participantes presentaron varios proyectos de emprendimiento, asociados con los ODS.

Donacion de juguetes en INCART
El MICM lleva alegria a nifios sobrevivientes de cancer en la

unidad infantil del Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia
Sanchez Pérez de Tavares (INCART) y del Robert Reid Cabral.
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Reforestacion en Los Hoyos

Empleados del MICM siembran alrededor de mil plantas de caoba criolla en la comunidad de Los Hoyos, en el Distrito Municipal
de Hato Damas, durante una jornada de reforestacion realizada en coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

Prevencion de Cancer de Mama
El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes y el Despacho de la Primera Dama

realizaron un operativo de mamografias, con el objetivo de prevenir y reducir la tasa
de mortalidad de la poblacién femenina del pais por causa del cancer de mama.

Limpieza de playas

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de la Direccion de Comercio Exterior y Administracién de Tratados,
encabezo una jornada de limpieza y recogida de desechos solidos en la playa Fuerte San Gil, en el Malecén de Santo Domingo.

La jornada estuvo encabezada por la Subdirectora de DICOEX, Karina Maidn, quien junto a su equipo de trabajo, se internaron de
9a.m.a 12 m.en la playa, donde llenaron decenas de bolsas con desechos sélidos.
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4.2 DATOS DE CONTACTO

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
Ubicacion:

H Torre MICM
Av. 27 de febrero No. 306, Torre MICM, Bella Vista. Santo Domingo, Republica Dominicana. Apartado Postal: 10121
Teléfono: (809) 685-5171.

B Oficinas Regional Norte, Santiago de los Caballeros
Reparto Tavares, Santiago de los Caballeros
Teléfono: (809) 724-7332

B LaRomana
C/Francisco Richiez, Edificio Galeria, Suite 3
Teléfono: (809) 550-8129

B San Juan de la Maguana
C/Anacaona esquina Salomé
Teléfonos: (809) 557-7020 / (809) 557-7017

H Valverde, Mao
(/Duarte No. 26, Edificio Fifa, Segundo Piso
Teléfono: (809) 572-7544

¥ Puerto Plata
C/Manolo Tavdrez Justo, Sector Los Reyes
Teléfono: (809) 586-9337

® Barahona

C/Tony Mota Ricart casi esquina Socrates Lagares
Teléfono: (809) 722-7214
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4.3 IDENTIFICACION Y FORMA DE CONTACTO CON EL AREA DE LA INSTITUCION RESPONSABLE
DE LA CARTA COMPROMISO

Area responsable: Direccion de Control de Gestién
La Direccion de Control de Gestion, es responsable de supervisar y evaluar el control de todos los procesos financieros, admi-
nistrativos y de gestién de la entidad y el establecimiento de sistemas de mejora continua, para la adopcion de una cultura de

eficiencia y calidad.

Contacto: (809) 685-5171, ext. 6307/1231
Correo: controldegestion@micm.gob.do

4.4. MEDIOS DE ACCESO Y TRANSPORTE HACIA LA INSTITUCION

El ciudadano/ cliente puede ponerse en contacto con la institu-
cién de manera presencial, telefénica, escrita o virtual.

Torre MICM

Ubicacion

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes esta ubicado:

UBICACION DE LAS
OFICINAS DEL MICM
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El programa de Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracién Publica (MAP),
con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se
brindan al ciudadano, garantizar la trasparencia en la gestion
y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado.
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El programa de Carta Compromiso es una estrategia desarrollada por
el Ministerio de Administracion Publica con el objetivo de mejorar la
calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar

la transparencia en la gestion y fortalecer la confianza

entre el ciudadano y el Estado.

MICM
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TORRE MICM

Av. 27 de Febrero, No. 306, Bella Vista
Santo Domingo, Republica Dominicana
(809) 685-5171 « (809) 200-5171 sin cargos
www.micm.gob.do
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