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1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), presenta el resultado de las
ejecutorias de los productos y metas programadas por la institucion para el periodo enero
— marzo 2023.

El proposito de este documento es orientar a las autoridades del MICM y a los demés
grupos de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas para el afio,
asociadas al logro de la estrategia institucional, y que permita servir de insumo para la toma
de decisiones.

Este documento se estructura en cinco partes: i) marco estratégico institucional, ii) analisis
del cumplimiento del POA a nivel general, iii) analisis del desempefio por areas, iv) avance
anual, y v) recomendaciones.

Con relacién a los aspectos metodolégicos, cabe destacar que el calculo del cumplimiento
de las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no considerando los
valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento.

La calificacion que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula en
base a la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area.

Las metas que indican N/A (No aplica), en las tablas de comportamiento de los productos
de las diferentes areas, seran ejecutadas en los proximos trimestres de acuerdo con lo
programado en el Plan Operativo Anual, POA 2023.

Las razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados
presentados e indicados por las areas en la fase de recoleccién de la informacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de monitoreo y evaluacion del POA contempla la ejecucion de las metas
programadas por las areas sustantivas y de fortalecimiento institucional del Ministerio de

Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para el periodo enero — marzo 2023.

En sentido general, las areas programaron un total de 127 metas en el POA para ler
trimestre del afio 2023, de estas, el 95% (121 metas) fueron completadas en un 100% o
mas; otro 4% (5 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo,
presentaron considerables niveles de ejecucion; finalmente, el 1% restante (1 meta),

presentd ejecucion cero.

Con relacién a la eficacia en el cumplimiento, que se mide a través del promedio de
cumplimiento de las metas de cada &rea, a nivel general, en el trimestre analizado, el

MICM obtuvo una calificacién general satisfactoria de 99.36%.

Dentro de las principales razones que impidieron el logro total de las metas programadas
para el trimestre se destaca el retraso en los procesos administrativos internos.

Como parte de las acciones correctivas a implementar de cara al préximo trimestre abril —
junio 2023 se destaca la gestion oportuna por parte de las areas de los procesos de
compras y contrataciones que inciden de manera directa en el logro de las metas
programadas en el POA, asi como la revision y actualizacién de metas con desvios dentro

de los plazos establecidos en el proceso de Gestion de la Planificacién Institucional.
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3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Mision

Impulsar el desarrollo de la industria, el comercio y las Mipymes, facilitando su crecimiento
sostenible y la generacion de empleos de calidad, mediante el disefio y ejecucién de
politicas publicas y la regulacion eficiente de las actividades productivas, propiciando la

competitividad de esos sectores.

Vision

Ser una institucion referente nacional y regional en el disefio, formulacion y ejecucién de
politicas, planes y programas; gestionando de manera eficiente, innovadora y transparente
el fomento y regulacion de los sectores de la industria, el comercio y las Mipymes, con un

equipo integro, competente y altamente comprometido con el desarrollo del pais.

Valores

e Compromiso Social
e Integridad

e Excelencia

e Trabajo en Equipo
e Innovacion

e Transparencia
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3.1 ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

TABLA No. 01
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DEL PEI MICM

VISION DE LA END

Republica Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que
garantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la
igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus
recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente
equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economia global.

EJE ESTRATEGICO END

Eje No. 3: Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea
y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y
se inserta de forma competitiva en la economia global.

OBJETIVOS GENERALES END DE MAYOR INCIDENCIA

3.1 Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura
productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta
de forma competitiva en la economia global.

3.2 Energia confiable, eficiente y ambientalmente sostenible.

3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la
responsabilidad social.

3.4 Empleos suficientes y dignos.

3.5 Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada
competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del
mercado
local.
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3.10BJETIVOS ESTRATEGICOS MICM

*Fomento y desarrollo de la cultura emprendedora y el emprendimiento

*Fomento del desarrollo empresarial integral de las Mipymes

» Fomento, regulacion y fiscalizacion de la importacion, comercializacion y
transporte de los combustibles

N
*Modernizacién de los patrones de consumo de combustibles hacia combustibles

mas limpios
J

~N

*Fomento y regulacion del desarrollo del mercado y el comercio interno

*Fomento del comercio exterior y la correcta administracion de los acuerdos
comerciales

*Fomento del desarrollo de las zonas francas

*Promocién del desarrollo de los regimenes especiales

*Fomento del desarrollo de los sectores productivos Yy la industrializacion

*Fortalecimiento y desarrollo institucional del MICM

€C€ECLCECELCEEL
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4 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL POA A NIVEL GENERAL

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de sus diferentes areas, programo
un total de 127 metas en el POA para el periodo enero — marzo 2023, de estas, el 95% (121
metas) fueron completadas en un 100% o mas; otro 4% (5 metas) no llegaron a completar
el 100% de lo programado, sin embargo, presentaron considerables niveles de ejecucion;
finalmente, el 1% restante (1 meta), presentd ejecucion cero.

Gréfico No. 1
Comportamiento de los productos programados en el POA
(Enero - Marzo 2023)

127
121

5 1

Productos programados Productos con metas Productos con diferentes Productos con ejecucion
para el ler trimestre logradas niveles de ejecucion cero

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacién del ler trimestre POA 2023.-

Con relacién a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero - marzo 2023 el
MICM obtuvo una calificacion general satisfactoria de un 99.36%.

Los productos programados para el periodo contemplan en términos generales productos
y servicios ofrecidos por el MICM a oferta, tales como: capacitaciones, servicios de
informacién, acompafamiento y asistencias técnicas; asi como servicios a demanda de la
ciudadania, entre estos: otorgamiento de permisos Yy licencias, certificaciones de
clasificacion empresarial, autorizaciones, regulaciones, entre otros.
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Gréfico No. 2
Representacion del Nivel del Eficacia de Cumplimiento Institucional
(Enero - Marzo 2023)

No

Logrado__
0.64%

Logrado
99.36%

o

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacién del ler trimestre POA 2023.-

5 ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREAS

5.1 VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

Para el periodo enero — marzo 2023, el Viceministerio de Desarrollo Industrial programo
metas en un total de 7 productos, las cuales, en su totalidad, fueron completadas en un
100% o mas.

Gréfico No. 3
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceminiserio de Desarrollo Industrial
(Enero - Marzo 2023)

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre POA 2023.-

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero — marzo 2023 el
Viceministerio de Desarrollo Industrial obtuvo una calificacion satisfactoria de 100%.
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Gréfico No. 4
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Desarrollo Industrial
(Enero - Marzo 2023)

Nivel de
Eficacia
100%

Fuente: Monitoreo y Evaluacién del ler trimestre POA 2023.-

En la tabla No. 1, se presenta el comportamiento de los productos planificados por el
Viceministerio de Desarrollo Industrial para el periodo enero — marzo 2023. Dentro de los
principales logros del trimestre se destacan: el lanzamiento del sello “Hecho en Republica
Dominicana”, el cual permitira a los consumidores nacionales y extranjeros identificar los
productos de fabricacion local, asi como a elevar la identidad de lo fabricado en las industrias de
manufactura local o zonas francas. En el marco de este nuevo servicio fueron otorgadas 11
licencias de uso del sello durante el primer trimestre. En otro orden, se brindd asistencia técnica
a 24 industrias con la finalidad de mejorar sus procesos productivos; se realizaron 3
actualizaciones al directorio de manufacturero local; se emitié un estudio diagndstico
socioecondmico de los Municipios de Haina y Nigua que permitira adoptar decisiones de politicas
publicas orientadas al desarrollo del Distrito Industrial Haina-Nigua (DIHN); entre otras acciones
a favor del sector industrial dominicano.

Tabla No. 02
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Enero - Marzo 2023
Producto Unidad de medida Meta Meta : % L.
programada | lograda | Ejecucién

Disefia con la Industria Convocatorias realizadas N/A N/A N/A
Proyecto de consultoria para
el fortalecimiento del Centro
de Desarrollo de las Consultorias de estudios y
Empresas Familiares (CDEF) | PEI 2023-2026 realizadas N/A N/A N/A
de la Asociacion de Industrias
de la Region Norte (AIREN)
Sello_ Hech? en Republica Licencias otorgadas 10 11 100%
Dominicana’
Herramienta de evaluacion de
las Buenas Practicas de Disefio de la herramienta N/A N/A N/A
Manufactura (BPM-test)
9.1.2 Certificacién de revision | % de certificaciones
de planos de locales emitidas en funcion de la 25% 25% 100%
industriales demandayy el
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Tabla No. 02
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Enero - Marzo 2023
Producto Unidad de medida Meta Meta . % -
programada | lograda | Ejecucion
cumplimiento de las
normativas
9.2.1 Estrategia de Plan de transformacion
transformacion digital para el | digital para el sector N/A N/A N/A
sector manufacturero local manufacturero local
9.2.2 Servicio de Industrias auto
Autodiagnéstico Digital diagnosticadas N/A N/A N/A
Avanzado (HADA-RD)
9.2.3 Programa de asistencia Industrias
técnica en transformacion L ~ N/A N/A N/A
- asistidas/acompafiadas
digital
Industrias 10 o4
9.4.1 Asistencia técnica a las | asistidas/acompafiadas
industrias para la mejora de Convocatorias realizadas 100%
los procesos productivos del programa Universidad N/A N/A
+ Industrias
9.5.4 Actualizacion del % de equipos que
Directorio Manufacturero . ! i 3 3 100%
requieran intervencion
Local
Personas capacitadas en
9.6.2 Programa especializado |temas especializados de
de capacitacion dirigido al gestién, mejoras de N/A N/A N/A
sector industrial procesos industriales, y
calidad
9.6.4 Colaboracion
intersectorial para la
implementacién de la Estrategias identificadas N/A N/A N/A
plataforma electronica de
comercializacién de residuos
9.6.6 l?r_oyecto de eficiencia Proyecto disefiado N/A N/A N/A
energética
Proyecto Centro de Documentos de ejecucion
Capacitacion e Investigacion claborados 2 2 100%
del Plastico (CCIP)
9.8.2 Propuesta de disefio y
esquemas de funcionamiento, p o
para laboratorios de ropuesta de disefio y
! hy esquema de N/A N/A N/A
metrologia y analiticos que funci .
7 ) uncionamiento
den servicio acreditados a la
industria
9.9.1 Levantamiento
diagnostico de asistencias Documento de 1 1 100%
, . . . . . 0
técnicas y capacitaciones levantamiento realizado
requeridas por las industrias
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Tabla No. 02

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial

Enero - Marzo 2023

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

%
Ejecucion

Servicio de Informacion sobre
el sector industrial

Estadisticas del sector de
manufactura local
actualizadas

3

3

Perfiles econémicos
sectoriales

Estudio Diagnéstico
Econdmico de los
Municipios de Haina y
Nigua, del Distrito
Industrial Haina-Nigua y
de sus MIPYMES

Plan Estratégico 2023-
2027 para el Distrito
Industrial Haina-Nigua

Evaluacion del disefio, la
aplicacion y los resultados
del Decreto 31-22

N/A

N/A

100%

Informe de la madurez
digital de las industrias,
segun los resultados de
HADA

N/A

N/A

Reporte de seguimiento de
Coyuntura de la
Manufactura Local

Estudios o reportes de la
coyuntura industrial
realizados

N/A

N/A

Sistema de monitoreo de
las iniciativas del sector
industrial creado

N/A

N/A

Fuente: Matrices de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre POA 2023 del Viceministerio de Desarrollo Industrial.

5.2 VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA

EMPRESA

Y MEDIANA

El Viceministerio de Fomento a las Mipymes, conformado por la Direccion de
Emprendimiento y la Direccion de Servicios de Apoyo a las Mipymes, programoé para el
periodo enero — marzo 2023 un total de 6 metas, las cuales en su totalidad fueron
completadas un 100% o mas.
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Gréfico No. 5
Comportamiento de los productos prgramados en el POA
Viceministerio de Fomenta las Mipymes
(Enero - Diciembre 2023)

Productos programados para el ler trimestre Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre del POA 2023 del Vicepymes. —

En el grafico No. 6, se presenta la eficacia del cumplimiento de las metas de manera
individual conforme las direcciones que componen al Viceministerio de Fomento a las
Mipymes para el periodo enero — marzo 2023.

Gréfico No. 6
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Enero - Marzo 2023)

100% 100%

Direccion de Emprendimiento Direccién de Servicio de Apoyo a las Mipymes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre POA 2023 del Vicepymes. —

De acuerdo con lo reflejado en el gréfico No. 6, a continuacion, los principales logros para
el primer trimestre de las direcciones que conforman el Viceministerio de Fomento a las

Mipymes:

Direccién de Emprendimiento: otorgamiento de asistencias técnicas en materia de
emprendimiento a 102 potenciales emprendedores en modelos y planes de negocio;
capacitacion de 2,203 personas a través del programa de capacitacion en cultura
emprendedora; publicacion de 2 episodios (podcast) de tutela de dominicanos erradicados
en Silicon Valley: entre otras acciones a favor de los emprendedores.
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Direccion de Servicio de Apoyo a las Mipymes: Fortalecimiento de las competencias
técnicas de 4,281 micro, pequefias y medianas empresas mediante capacitaciones
realizadas en finanzas, formalizacion, régimen simplificado de tributacion, digitalizacion, y
otras; 504 Mipymes asistidas para la mejora de sus procesos; entre otras acciones a favor
de estas empresas.

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo enero — marzo
2023, el Viceministerio de Fomento a las Mipymes obtuvo una calificacion general
satisfactoria de 100%.

Gréfico No. 7
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio deFomento a las Mipymes
(Enero - Marzo 2023)

Nivel de
eficacia
100%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre POA 2023 del Vicepymes.-

En la tabla No. 3, se presenta el comportamiento de las metas planificadas por las
direcciones que conforman el Viceministerio de Fomento a las Mipymes para el periodo
enero — marzo 2023.

Tabla No. 3
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
Enero - Marzo 2023

Meta Meta %

Producto Unidad de medida : L
programada lograda Ejecucion

Direccion de Emprendimiento

1.1.2 Ampliacion y apoyo a Nuevas instituciones

la Red Nacional de . N/A N/A N/A
- miembros de la Red
Emprendimiento

1.2.2 Servicio de
asistencia técnica a Emprendedores asistidos 10 10 100%
emprendedores

Personas capacitadas a
través del Programa de Personas capacitadas en
Capacitacién de Fomento | emprendimiento social

al Emprendimiento Social

N/A N/A N/A
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Tabla No. 3
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida Meta Meta . % -
programada lograda Ejecucion
Personas capacitadas a
través del Programa de Personas capacitadas en
capacitacion en Plan de modelos y planes de 100 102 100%
Negocios y Modelo de negocio
Negocios
1.2.3 Programa de Personas capacitadas en
capacitacién en cultura mentalidad y cultura 750 2,303 100%
emprendedora emprendedora
1.5.2 Episodios de tutela
de dominicanos y Episodios de tutela 2 2 100%

dominicanas erradicados | realizados y publicados
en Silicon Valley

Direccion de Servicios de Apoyo a las Mipymes

2.3.1 Servicio de Mipymes asistidas 441 504
desar_rollo empre§ar|al de Personas capacitadas 720 4,281 100%
las Micro, Pequeias y
Medianas Empresas Formador de formadores
. 35 60

capacitados
2.3.3 Apoyo a la
promocién y articulacién Eventos realizados 4 7 100%
empresarial

Catalogo de Artesania N/A N/A

Servicio de informacién
sobre las Mipymes Estudios, informes y
dashboard realizados

N/A
N/A N/A

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre POA 2023 del Viceministerio Fomento a las Mipymes.-

5.3 VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

El Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales programé para el primer
trimestre 2023 un total de 8 metas, las cuales en su totalidad fueron completadas en un
100% o més.
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Gréafico No. 8
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceminiserio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Enero - Marzo 2023)

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre POA 2023 del Viceministerio de
Zonas Francas y Regimenes Especiales. -

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo enero — marzo
2023, el Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales obtuvo una
calificacion satisfactoria de 100%.

Gréfico No. 9
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Enero - Marzo 2023)

Nivel de
eficacia
100%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2023 del Viceministerio de
Zonas Francas y Regimenes Especiales. -

En la tabla No. 4 se presenta el comportamiento de los productos planificados en el POA por el
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales para el periodo enero — marzo 2023.
Dentro de los logros del trimestre se destacan: desarrollo del programa Ruta Industrial, mediante
el cual fueron visitadas 5 empresas, entre estas, IMCA, Genex Motor, Del Oro Chocolate, entre
otras, en las que fueron identificadas oportunidades de asistencia técnica por parte del MICM
para la mejora de sus procesos productivos; se elabord el perfil econdbmico del subsector
dispositivos médicos en la Republica Dominicana; se gestioné la firma de un acuerdo de
colaboracién entre el MICM y la Asociacion de Jévenes Empresarios de Santiago Rodriguez
(AJESARO) con la finalidad de articular esfuerzos y apoyar la segunda edicion de la Expo
Santiago Rodriguez 2023, evento que persigue promover esa provincia como centro de

oportunidades para fomentar el desarrollo sostenible; se realizaron 2 eventos para la promocién
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de inversiones en zonas francas, uno con la Direccién General de Cine (DGCINE) en fecha 16
de marzo, en el que se lanzo la ventanilla virtual Sede Cine, cuyo objetivo es simplificar los
tramites y digitalizar los servicios de la DGCINE, y un conversatorio en fecha 31 de marzo,
denominado mujeres en zonas francas, en el que se valoré el rol fundamental que desempenfa la
mujer en el sector zonas francas.

Tabla No. 4
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Enero - Marzo 2023
0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . % -
programada | lograda | Ejecucién

7.3.1 Implementacion Qel Empresas visitadas 5 5 100%
Programa Ruta Industrial
7.5.1 Portal de datos abiertos Portal de datos sobre las
para informacion y toma de zonas francas N/A N/A N/A
decisiones redisefiado y actualizado
7.5.2 Estrategia para la
infraestructura e innovacion de . .
las zonas francas (ECO- Dlagnostlgo sobre el
PARQUES - Diagnostico sobre desemperio de parques N/A N/A N/A

~ de zonas francas
el desempefio de parques de
zonas francas)
7.5.4 Asistencia Técnica para el | % de asistencias
apoyo a las empresas del brindadas en funcién de 25% 25% 100%
Sector Zona Franca la demanda
7.5.5 Promocion de inversiones 'Eventos.namonales e 1 5 100%
en zonas francas internacionales
7.7.1 Mejora regulatoria y
simplificacién de tramites en Documento diagndstico 1 1 100%
zonas francas.
Elaborar perfiles sectoriales Informes de perfiles
bajo el régimen de zonas . P 1 1 100%

sectoriales
francas
Estrategia de comunicacion Eiecucion de estrateaia
sobre el sector de zonas J O 9 N/A N/A N/A
de comunicacion
francas
Apoyo a la Alianza para € : Documento propuesto N/A N/A N/A
Desarrollo en Democracia
Acuerdos de colaboracion
interinstitucionales para el
fortalecimiento de las zonas Informes de seguimiento 1 1 100%
francas y el clima de inversion
en el pais
Disefio proyecto BID:
"Programa de Apoyo al
Rep93|plonam|¢n_to de Documento de perfil del
Republica Dominicana en royecto elaborado N/A N/A N/A
Cadenas Globales de Valor, a proy y
. L aprobado

través del Fortalecimiento del
Talento Humano, la Innovacion
y el Clima de Negocios".
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Tabla No. 4
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Enero - Marzo 2023

. . Meta Meta %
Producto Unidad de medida programada | lograda | Ejecucion
8.1.2 Portal de datos abiertos Propuesta de portal N/A N/A N/A

en los Regimenes Especiales

8.1.3 Programa de fomento a
industrias de los sectores de la | Programa definido N/A N/A N/A
economia naranja

Plan de Comunicaciones

disefiado e 1 1
8.1.4 Estrategias para apoyo a |implementado
i 0
sectores de Regimenes Diagnéstico realizado 1 1 100%

Especiales

Estrategia definida e

. N/A N/A
implementada

8.1.5 Estudio sectoriales y o de
impacto sectoriales de Estudios realizados N/A N/A N/A
Regimenes Especiales

Mejora regulatoria y
simplificacion de tramites de los | Documento diagnostico 1 1 100%
regimenes especiales

Reuniones y eventos
nacionales e N/A N/A N/A
internacionales

Promocion de inversiones en
regimenes especiales

Modernizacion de los servicios | Estudio diagnéstico

e N/A N/A N/A
logisticos para e-commerce elaborado
Disefio de estrategia nacional
para Centros de Excelencia en Workshops N/A N/A N/A

1+D+i. desarrollados (Talleres)

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre POA 2023 del Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales. —

5.4 VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

El Viceministerio de Comercio Interno, que integra las direcciones de Comercio Interno,
Combustibles, Operativos de Supervision de Actividades Comerciales, y Supervision y
Control de Estaciones de Expendio, programé un total de 19 metas para el trimestre enero
— marzo 2023, de estas, el 97.7% (18 metas) fueron completadas en un 100% o mas; el
restante 2.3% (1 meta) no llegdé a completar el 100% programado, sin embargo, presento
considerables niveles de ejecucion.
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Grafico No. 10
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Interno
(Enero - Marzo 2023)

18

Productos programados Productos con metas logradas Productos con diferentes niveles de
ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre POA 2023 del Viceministerio de Comercio Interno. -

De acuerdo con lo reflejado en el grafico No. 10, se presentan a continuacion los principales
avances del trimestre, para las areas que conforman el Viceministerio de Comercio Interno:

Direccion de Combustibles: Emision de 47 licencias para la cadena de
comercializacion de combustibles, 44 de estas pertenecientes a combustibles
liquidos, y 3 a Gas Licuado de Petroleo; fueron rotuladas 155 unidades de transporte
de combustibles que cumplieron con las normativas vigentes, entre estos 46
cabezotes, 37 remolques/tanques/colas, 65 camiones rigidos, 5 camiones rigidos
de terminal; entre otras acciones.

Direccion de Comercio Interno: Desarrollo de 3 campafias de promocién al
consumo de productos nacionales, destacando el dia del panadero y el consumo de
las habichuelas; fortalecimiento de las capacidades técnicas relacionadas al
comercio interno, logrando impactar un total de 140 personas en temas de economia
digital, formalizacion Mipymes y politicas publicas dirigidas a mujeres; emision de 1
permiso gue autoriz6 la operacion de empresa como Almacén General de Depésito;
certificacion de 2,287 empresas como Mipymes; entre otras acciones.

Ademas de las metas programadas para el trimestre, la Direccibn de Comercio
Interno desarrollé otras actividades no contempladas en el POA 2023, dentro de las
gue se destacan: la realizacion de sondeos sobre pérdidas y desperdicios de
alimentos; participacidon en espacios de articulacién de politicas del comercio interno
tales como comités técnicos, mesas de trabajo, y encuentros con asociaciones
comerciales en representacion del MICM; preparacion del primer congreso
gastronémico del Cibao; disefio interinstitucional de la campafa “Frontera
Productiva”, entre otras actividades de fomento al comercio interno.

Direccion de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales (DOSAC):
dentro de las acciones programadas para este primer trimestre se destaca, la
realizacion de 75 operativos de supervision al comercio interno a nivel nacional de
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verificacién de precios de los productos de la canasta basica familiar, con la finalidad
de asegurar que los canales de comercializacion cuenten con las regulaciones
apropiadas segun los parametros de la legislacion vigente, las normas del comercio,
y mantener actualizada la aplicacién “Precio Justos”.

e Direccidon de Supervision y Control de Estaciones de Expendio: Se aseguro el
cumplimiento de la normativa nacional vigente en el expendio de combustibles,
mediante la inspeccion de 529 estaciones; 7 estaciones fueron clasificadas; 11
registradas; entre otras.

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero — marzo 2023, el
Viceministerio _de Comercio Interno _obtuvo una calificacién satisfactoria de
97.7%.

En los gréaficos 11 y 12 se presenta el cumplimiento de las direcciones que conforman
el Viceministerio de Comercio Interno para el primer trimestre 2023.

Gréfico No. 11
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
(Enero - Marzo 2023)

100% 100% 100%
91%
Direccion de Combustibles  Direccion de Comercio DOSAC Direccion de Sup. y Control
Interno de Estaciones

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 1er trimestre POA 2023 del Viceministerio de Comercio Interno. -
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Grafico No.12

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno

(Enero - Marzo 2023)

No Logrado;
2.31%

Nivel de
Eficiencia; 97.7%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre POA 2023 del Viceministerio de Comercio Interno. —

En la tabla No. 5 se presenta el comportamiento de los productos planificados

por las

direcciones que conforman el Viceministerio de Comercio Interno para el periodo enero -

marzo 2023.
Tabla No. 5
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno
Enero - Marzo 2023
0
Producto Unidad de medida Meta Meta . % L
programada| lograda |Ejecucién
Direccion de Combustibles

% de la demanda de licencias

de combustibles liquidos o o
3.1.1 Licencias para la | otorgadas en funcion del 15% 49%
cadena de cumplimiento con las normativas 100%
comercializacién de % de la demanda de licencias
combustibles de Gas Licuado dt_a,PetroIeo 15% 20%

otorgadas en funcién del

cumplimiento con las normativas

% de unidades de transporte de

veh|_c’ulos inspeccionadas en 2506 61%

funcién de la demanday el
3.2.1 Inspecciones a  |.cumplimiento de las normativas
las unidades de Unidades de transporte 375 797
transporte de inspeccionadas
combustibles % de unidades vehiculares

rotuladas en funcion del 25% 12%

cumplimiento de las normativas

Unidades reguladas 375 154
4.1.1 Implementacion
del Programa de Programa implementado N/A N/A N/A

Masificacion del Gas
Natural (MASGAS)
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Tabla No. 5

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno
Enero - Marzo 2023

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta : /0 -
programada| lograda |Ejecucién
4.2.1 Licencias para la | % de licencias de GNV Durante el
. g y trimestre no
importacion, otorgadas en funcion de la
B . o 15% se 100%
distribucion y expendio | demanda y el cumplimiento de recibieron
de GNV normativas o
solicitudes
Direccién de Comercio Interno
Actividades de promocién al
5.4.1. Promocion al consumo de productos
nacionales.
consumo de productos — — 1 3 100%
. Promocidn de los servicios que
nacionales . S .
ofrece la Direccién de Comercio
Interno a la ciudadania
Actividades de capacitacion,
5.4.2. Capacitaciones | para el fortalecimiento y 2 3
reIacion_adas al desarrollo del comercio interno. 100%
comercio interno Personas capacitadas 60 140
glsérlérpc?)rrr:;szfn?aagn % de permisos emitidos en
P ha funcion de la demanda y el 23,75% 23,75% 100%
General de Deposito cumplimiento de las normativas
(AGD) P
5.5.2. Certificacién de | % de certificaciones otorgadas
Clasificacion en funcién de la demanda y el 23,75% 23,75% 100%
Empresarial Mipymes | cumplimiento de las hormativas
5.5.3 Certificados a % de certificaciones emitidas en
Cémaras de Comercio | funcién de la demanday el 25% 25% 100%
y Produccién cumplimiento de las normativas
Direccién de Operativos de Supervisidon de Actividades Comerciales
5.3.2 Monitoreo de los Operativos de supervision
i 0,
sistemas de L realizados & & el
comercializacion
5.3.3 Levantamiento
de Informacion sobre % de encuestas realizadas en
las actividades funcién de las demandas y 2506 2506 100%

comerciales que se
desarrollan a lo interno
del pais

necesidades en el comercio
interno

Direccién de Supervision y Control de Estaciones de Expendio de Combustibles

3.3.1 Evaluacién

tecn!ca d_e % de solicitudes atendidas 22.5% 25,0% 100%
funcionalidad de

terreno

3.3.2 Autorizacioén

para % de solicitudes atendidas 22.5% 25,0% 100%

inicio/continuacién de
tramites de obtencién
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Tabla No. 5
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno
Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida

Meta Meta %
programada| lograda |Ejecucién

de permisos para la
construccion de
estaciones de
expendio de
combustibles

3.3.3 Carta de no
objecion para
construccion de
establecimientos de
expendio de
combustibles

3.3.4 Evaluacién
técnica final

3.3.5 Licencia para la
operacion de
establecimientos de % de solicitudes atendidas 22,5% 25,0% 100%
expendio de
combustibles
Clasificacion de
Plantas Envasadoras
de GLP y Estacién
Categoria lll (GLP-
GNV)

3.3.6 Autorizaciones
para la remodelacion,
modificacién u
ampliacion de
capacidad de % de solicitudes atendidas 22,5% 25,0% 100%
almacenamiento de
las estaciones de
expendio de
combustibles

3.4.1 Registro
Nacional de
Estaciones de % de solicitudes atendidas 22,5% 50,0% 100%
Expendio de
Combustibles
Estaciones de

% de solicitudes atendidas 22,5% 25,0% 100%

% de solicitudes atendidas 22,5% 25,0% 100%

Plantas envasadoras de GLP

o 22,5% 25,0% 100%
clasificadas

Expendio de
combus_t,lbles con Estamon_es dg expen@o de 275 529 100%
regulacion en el combustibles inspeccionadas

cumplimiento de las

normas vigentes
Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre POA 2023 del Viceministerio de Comercio Interno. —
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5.5VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

El Viceministerio de Comercio Exterior programé metas en un total de 5 productos del POA

para el periodo enero — marzo 2023, las cuales en su totalidad fueron completadas en un
100% o0 mas.

Gréfico No. 13
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceminiserio de Comercio Exterior
Enero - Marzo 2023

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre POA 2023 del Viceministerio de Comercio Exterior. —

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo enero - marzo
2023, el Viceministerio de Comercio Exterior obtuvo una calificacién satisfactoria de
100%.

Gréfico No. 14
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Exterior
(Enero - Marzo 2023)

Nivel de
eficacia
100%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del ler trimestre del POA 2023 del Viceministerio de Comercio Exterior. -

En la tabla No. 6, se presenta el comportamiento de los productos planificados por el
Viceministerio de Comercio Exterior para el periodo enero — marzo 2023. Dentro de los
entregables del trimestre se destacan: desarrollo de 3 talleres de capacitacion para el
fortalecimiento de las competencias técnicas en comercio exterior, mediante los cuales
fueron impactadas un total de 160 personas; respuesta a 9 solicitudes de asistencias
técnicas sobre requisitos para exportar, lista de paises con acuerdos de libre comercio para
la importacion de vehiculos, certificado de origen, entre otras; desarrollo de la Segunda
Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Industria y Comercio; entre otras

Pagina 24 de 70



GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

acciones a favor del comercio exterior.

Tabla No. 6

Enero - Marzo 2023

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Exterior

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . % C
programada | lograda | Ejecucién
2'1'1 S|stema.de PTEVENCION | gistema creado N/A N/A N/A
e controversias
Consultorias N/A N/A
6.2.1 Programa Integral de D.'fL.JS'OH en meQ|os 3 3
digitales o escritos
Desarrollo Exportador : — 100%
. Reuniones del Comité
Agricola N 1 1
Directivo
Capacitaciones N/A N/A
6.2.2 Seguimiento a los
compromisos del GORD a
traves d.e !a pa}rt|q|paC|on €N | Reuniones realizadas 5 8 100%
los Comités Técnicos
(Nacionales y de los
diferentes Acuerdos)
1- Segunda encuestas de
deteccion de
oportunidades en el N/A N/A
sector exportador
mediante grupos focales
D llo del P ¢ 2- Campafia de difusion
E esa:ro_o e | :o?(ec Ot mediante correos y redes N/A N/A N/A
xportaciones Inteligentes | (0 .\
3- Rutas universitaria N/A N/A
4- Ruta dg Asociaciones N/A N/A
Empresariales
6- Ru,ta prensa N/A N/A
econdémica
632 Congreso_sobre Congreso celebrado 1 1 100%
Politica Comercial
6.3.3 Asistencia técnica en | % de asistencias
comercio e>§t,er|or y brindadas en funcion de 2504 2506 100%
administracion de tratados la demandayy el
comerciales cumplimiento
6.3.5 Talleres para el
desarrollo de capacidades
de los representantes de
entidades publicas y
privadas vinculadas al sector
exportador para el Talleres realizados 3 3 100%
aprovechamiento de las
relaciones comerciales
internacionales, de los
tratados comerciales y
prevencion de controversias
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Tabla No. 6
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Exterior
Enero - Marzo 2023
Producto Unidad de medida Meta Meta . % s
programada | lograda | Ejecucién
6.4.3 Sensibilizacion para la | Reunién Mesas N/A N/A
implementacion de la Interinstitucionales N/A
Estrategia Nacional de Comité de Servicios N/A N/A
Servicios Informe de Cumplimiento N/A N/A
6.5.1 Diagnostico Marco de
los lineamientos de politica | Diagnéstico presentado N/A N/A N/A
comercial para RD
6.5.2 Establecimiento de
?gggzoisiod&cbl(i)é?%rﬁ\z%r;s y Alianzas establecidas N/A N/A N/A
académicos
6.5.3 Proyecto:
“Modernizacién del marco
legal para la economia Diagnéstico presentado N/A N/A N/A
digital y el comercio
electrénico”

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del ler trimestre del POA 2023 del Viceministerio de Comercio Exterior. —

5.6 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El area de Fortalecimiento Institucional, que integra a las unidades asesoras y de apoyo del
Ministerio, programé para el ler trimestre 2023 un total de 82 productos, de estos, el 94%
(77 metas) fueron completadas en un 100% o mas; un 5% (4metas) no llegaron a completar
el 100% programado, sin embargo, presentaron diferentes niveles de ejecucion; finalmente,
el 1% restante (1 meta) presenté cero ejecucion.

Gréfico No. 15
Comportamiento de los productos programados en el POA
Fortalecimiento Institucional
(Enero - Marzo 2023)

82
7

4 1

Productos programados Productos con metas  Productos con diferentes Productos con ejecucion
para el ler trimestre logradas niveles de ejecucion cero

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del Ler trimestre POA 2023 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. -
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Con relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo enero - marzo
2023 el area de Fortalecimiento Institucional obtuvo a nivel general una calificacion
satisfactoria de 98.49%.

Gréfico No. 16
Representacion del Nivel de Eficacia de Cumplimiento Institucional
Fortalecimiento Institucional
(Enero - Marzo 2023)

No Logrado;
1.51%

Nivel de
eficacia;
98.49%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del ler trimestre POA 2023 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. —

El grafico No. 17, presenta el nivel de eficacia obtenido para el trimestre por cada una de
las areas asesoras y de apoyo que conforman el Fortalecimiento Institucional.

Grafico No. 17
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Fortalecimiento Institucional
(Enero - Marzo 2023)

100% 100% 100% 100% 100% 100.00% 100% 100%
0 99%
98%
87%

Direccion de Direccion de Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion de  Departamento Direccion de Direccion de
Controlde  Comunicaciones  Juridica Analisis Recursos Administrativa  Financiera Tecnologia dela  Acceso a la Atencion Planificacion y
Gestion Econémico Humanos Informaciéony  Informacién Integral al Desarrollo

Comunicaciones Cliente

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del ler trimestre POA 2023 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. -

De acuerdo con lo reflejado en la grafica anterior, a continuacion, los principales avances
de las areas que conforman el Fortalecimiento Institucional:

e Direccién Control de Gestién: formacion de auditores lideres en la Norma 1SO
22301 que establece los requisitos para un sistema de gestion de la continuidad de
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negocio; cumplimiento del programa anual de auditoria; gestion documental
actualizada; entre otras.

e Direccion de Comunicaciones: gestion de la presencia del MICM en los entornos
digitales, logrando la fidelidad de seguidores en las redes sociales, y la
incorporacién de nuevos seguidores en los medios digitales de la institucion;
participacion en 11 programas de radio y television; seguimiento al plan de
colocacion del flujo de informacion a través de las distintitas redes sociales del
MICM; entre otras acciones que fortalecen la imagen y presencia del Ministerio.

e Direccién Juridica: elaboracion y revision de documentos legales; asistencia legal
a las areas; verificacion del cumplimiento de la hormativa nacional en la prestacion
de los servicios que ofrece la institucion, entre otras.

e Direccién de Analisis Econdmico: elaboraciéon y publicacion de estudios,
boletines, diagndsticos, e informes, resaltando la publicacion de tres (03) informes
de coyuntura econémica e industrial, el Monitor de Industria, Comercio y Mipymes
correspondiente al periodo enero — marzo 2023, y dos articulos de discusion; se
actualizé constantemente el Sistema Dinamico de Informacion, entre otros.

e Direccion de Recursos Humanos: desarrollo del proceso de evaluacion del
desempenio del personal, logrando una evaluacion del 90% del personal; registro de
las novedades en la ndmina del personal abarcando la totalidad del personal de la
institucion; gestién de la promocién de 16 empleados; desarrollo de una (1) jornada
de salud; entre otras acciones que buscan mantener un buen clima laboral y contar
con un recurso humano cada vez mas competitivo y eficiente.

e Direccién Administrativa: cumplimiento de los planes de mantenimiento (plata
fisica, maquinaria y equipos) y mantenimiento de la flotilla vehicular; gestion de
correspondencia interna y externa, cumpliendo al 100% con la revision de
procedimientos y el registro de correspondencia en el sistema; entre otros.

e Direccién Financiera: elaboracion de 3 informes de gestion financiera; 3 estados
financieros; 1 informe de gestiéon de pagos; 1 informe de recaudaciones; y 1 informe
de servicios personales.

e Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién: adquisicion de
componentes de software, hardware y complementos para los equipos tecnolégicos
de la institucién, adquiriendo durante el trimestre 5 softwares de licencias
informaticas; atenciébn y respuesta a todas las solicitudes de creacion y
mantenimiento de soluciones tecnoldgicas y aplicativos de software; desarrollo de
nuevos softwares, entre otras acciones.
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Departamento de Acceso a la Informacidn: respuesta oportuna a 71 solicitudes
de informacién de la ciudadania; respuesta a las quejas, reclamaciones y denuncias
canalizadas a través del Sistema Nacional de Atencion Ciudadana 311;
actualizacion del Sub-Portal de Transparencia y Portal Datos Abiertos, siendo
49,151 la cantidad de datos liberados y actualizados disponibles en el portal.

Direccion de Atencion Integral al Cliente: atencién a las solicitudes de servicios
presentadas por los ciudadanos/clientes, con un 91% de porciento de satisfaccion;
tramite del 100% de las solicitudes de servicios a las diferentes areas de la institucion;
atencion del 100% de visitas y llamadas; realizacion de 10 programas y actividades
de cultura, compromiso social y voluntariado del MICM, entre otros.

Direccion de Planificacion y Desarrollo: acompafamiento a las areas en el
monitoreo de los diferentes planes del ministerio, entre estos, programas y
proyectos del Sistema Nacional de Inversion Puablica (SNIP), Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC), Plan Operativo Anual (POA), programas de
cooperacion internacional, entre otros. De igual modo, se destaca el
acompaflamiento y seguimiento a las ASFL registradas en el ministerio;
sensibilizacibn en equidad de género a través de actividades de promocion;
seguimiento a la aprobacion del Manual de Cargos; entre otras acciones relevantes
para el fortalecimiento institucional.

En la tabla No. 7, se presenta el comportamiento de las metas planificadas en el POA por
las &reas de Fortalecimiento Institucional para el periodo enero — marzo 2023:

Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucion
programada lograda

Direccion de Control de Gestion

Norma Internacional
1ISO:14001-2015 sobre
Gestion de % de la norma
Sostenibilidad implementada
Ambiental
implementada

N/A N/A N/A

Ampliacién del alcance
de la Norma
Internacional
ISO:37001-2016 sobre N/A N/A N/A
el sistema de Gestién
Antisoborno
implementada

Cantidad de
servicios certificados
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucion
programada lograda
Ampliacion del alcance
de la Norma
Internacional
ISQ:37301—2021 sobre Cant_ld_ad de 3 N/A N/A N/A
el sistema de servicios certificados
Cumplimiento
Regulatorio
implementado
Sistema Integrado de Porcentaje de
Gestion en cumplimiento del N/A N/A N/A
funcionamiento sistema
Diagnostico Institucional
en Norma ISO 22301, % del Diagndstico
Gestion de la Elabora dog 100% 85% 85%
Continuidad de Negocio
(SGCN).
Auditores lideres Cantidad de
formado Norma ISO auditores lideres 100% 100% 100%
22301 formados
Sistema de Porcentaje de
Administracion y Control | cumplimiento con las 25% 25% 100%
Interno fortalecido NOBACI
Encuesta de .
Satisfaccion Ciudadana Encuesta aplicada N/A N/A N/A
Marco Comun de Autodiagndstico
Evaluacion CAF elaborado N/A N/A
SISMAP) operando
((:onforme)losp % de cumplimi(_ento 100%
lineamientos del Plan de Mejora 25% 25%
establecidas Institucional
Carta Compromiso al % de cumplimento o o 0
Ciudadano (SISMAP) conlaCCC 20% 20% LEs
% de documentacion
Gestion documental institucional en
. estatus "pendiente 25% 34% 100%
actualizada AP
de actualizacion
actualizada
Catélogo de servicios % de actualizacion
9 ; del catalogo de N/A N/A N/A
MICM actualizado -
servicios del MICM
0,
Programa anual de % del programa 40% 45% 100%

auditoria implementado

implementado

Direccién de Comunicaciones

P&gina 30 de 70



GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucion
programada lograda
Apoyo y asistencia
o 0
técnica en el desarrollo % de eventos 20% 20% 100%
de actividades y coordinados
eventos institucionales
Spot publicitarios .
colocados en medios C_antld_ad de spots N/A N/A N/A
- S difundidos
tradicionales y digitales
10.12.1 2da etapa del 500,000 500,000
plan _de co_locamon con C_antujad (_je 500,000 900,000
el flujo de informacién visualizaciones de 100%
en las redes sociales los usuarios 3,000 3,000
(Instagram, Facebook, (alcance)
YouTube, Twitter) 500.000 500.000
Ejecucion del Plan
de Comunicacién 20% 20%
10.10.1 Plan de Interna
Comunicacion Interna (Il ["cantidad de .
etapa) bgsado en encuestas de 100%
modelos innovadores de | gatisfaccion sobre la N/A N/A
ofrecer informacion gestién de
Comunicacion
Interna
Notas redactadas y
publicadas en el
10.13.1 Plan de monitoreo y analisis 15% 15%
Relaciones Publicas y noticioso por el
de Relacionamiento con | Sistema media watch 100%
los grupos de interés Cantidad de
(Etapa Il) participacion en
. 11 11
programas de radio y
television
Direccion Juridica
% de documentos
elaborados relativos
al PAS, de
Asistencia para el resoluciones
desarrollo de los emitidas, pago de las
procesos sanciones 25% 25% 100%

administrativos
sancionadores

impuestas, procesos
de cobro de
sanciones y
ejecuciones de
demoliciones.
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucion
programada lograda
% de documentos
Elaboracion y revision elaborados de 2506 2506 100%
de documentos legales | acuerdo a los plazos
reglamentarios
% de resoluciones
e emitidas, inclusién
Verificacion del de stickers
cumplimiento de la caducidad ’de 25% 25% 100%
normativa nacional .
resoluciones y/o
titulos habilitantes
% de documentos
elaborados de
acuerdo a Iqs plazos 2504 2504
Representacion legal y reglamentar}os Y
defensa del MICM y sus repr_esentacmnes
. . realizadas 100%
funcionarios ante los % de descargos
tribunales .
realizados y
acompafnamiento en 25% 25%
los procesos de
pagos.
Asesoramiento y
redaccion de las % de asesorias
respuestas a Ip_s . rgallzadas en eI_ 2504 2504 100%
recursos administrativos | tiempo establecido,
(reconsideracién y opiniones legales.
jerérquico)
Elaboracion de
borradores y % de normativas
anteproyectos de leyes, | revisadas y/o 25% 25% 100%
decretos, resoluciones y | elaboradas
reglamentos.
Asistencia legal a las % "’.‘?iSte”Cia legales
Areas em.|t|.das conforme 25% 25% 100%
solicitudes
Direccion Analisis Econémico
10.1.2 Sistemas Indicadores
dinamicos de actualizados 25% 25% 100%
informacion
% de documentos
10.1.3 Estudios, analiticos
boletines, diagndsticos, | presentados en 25% 25% 100%
e informes funcién de la
demanda
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucion

programada lograda
Cantidad de

Informes mensuales
de coyuntura 2 3
econdémica e

industrial publicados

Cantidad de estudios
de investigacién
econdémica semestral
realizados

Cantidad de
Informes del indice
del Margen de N/A N/A
Intermediacion
realizados
Informes
Semestrales de 1 1
Precios

N/A N/A

Encuestas realizadas N/A N/A

Monitor de Industria,
Comercio y Mipymes

Informe Sector
Construccion

Informe Sector

Comercio N/A N/A

Articulos de
Discusion

Coordinacion de la
subcomisién
prosperidad en el marco
de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS)

% de representacion
del MICM en las
reuniones de la 25% 25%
subcomision
desarrolladas

Direccion de Recursos Humanos

% de cumplimiento
del programa de 5% 5%

10.2.1 Programa de capacitacin

capacitacion al personal

implementado Cantidad de charlas
de induccion 3 4
Impartidas

Pagina 33 de 70



GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucion
programada lograda
10.8.1 Escala salarial Escala salarial
del MICM actualizada actualizada N/A N/A N/A
% de las solicitudes
Incentivos y beneficios de incentivos y 2504 2504 100%
al personal beneficios al
personal gestionados
Actividades de
- integracion N/A N/A
Actividades . desarrolladas
conmemorativas y de — N/A
integracion del personal Actividades
9 P conmemorativas N/A N/A
desarrolladas
Evaluacion del % empleados
desempenio del evaluarl)dos 100% 90% 90%
personal
Pasantes que
Programas de pasantias cumplgn con los 1 > 100%
desarrollado requerimientos
admitidos
Promociones de Promociones de
personal que aplican 8 16 100%
personal )
gestionadas
Jornadas de salud 1 1
realizadas
_ Evaluaciones 25% 25%
Atenciones y médicas realizadas
orientaciones médicas | % de servidores 100%
al personal atendidos y )
orientados a _traves 2506 2506
del consultorio
médico conforme la
demanda
% del personal de
nuevo ingreso 25% 25%
registrado en la base
de datos
i 0,
Registro y control del % del personal 2506 2806 100%
personal carnetizado
NUmero de reportes
de asistencia 3 7
distribuidos
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucion
programada lograda
% de expedientes
del personal 25% 25%
actualizado
% de las novedades
Novedades de Néminas | de néminas 25% 25% 100%
realizadas
% de
Eéﬂg;ir:)?];e Salud implementacién del 10% 10% 100%
P programa
Encuesta realizada N/A N/A
Encuesta de Clima Plan de accién N/A N/A NIA
Organizacional elaborado
0 - =
% Satisfaccion del N/A N/A
personal
Programa de % de
Volgmaﬂa do MICM implementacion del 15% 15% 100%
programa
Numero de
Actividades Deportivas actividades N/A N/A N/A
realizadas
Direccion Administrativa
géalr;%?a?;af?;?cr;mlento % de ejecucion del
maguinaria v e l’Ji os plan de 23,75% 23,75% 100%
impcllementa()dlo quipos, mantenimiento
0 . .
Plan de mantenimiento ?aiedtzjecucmn del
de la flotilla vehicular P - del 23,75% 23,75% 100%
implementado ma.ntemml.ento ela
flotilla vehicular
% de requerimientos
de transporte 23,75% 22,70%
atendidos de manera
oportuna
Atenci6n oportuna a los | % de requerimientos
requerimientos respondidos del area 99%
administrativos de servicios
generales 23,75% 23,75%

respondidos de
manera oportuna
(conserjeria 'y
mayordomia)
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Tabla No. 7

Enero - Marzo 2023

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

% Ejecucion

% de satisfaccion de
los colaboradores
con los servicios de
la Direccion
Administrativa

23,75%

23,75%

Control de bienes

Inventarios de
activos fijos
realizados

N/A

N/A

N/A

Control de suministros

Inventarios de
suministros
realizados

100%

Gestion del proceso de
comprasy
contrataciones
institucional

Calificacion en
SISCOMPRAS

25%

25%

% de expedientes
gue cumplen con la
documentacién
establecida en el
procedimiento

24,50%

21,50%

Cantidad de
evaluaciones
trimestrales a
proveedores
conforme a la
clasificacion de
criticos.

96%

Reevaluacion a
proveedores
conforme a la
clasificacion de
criticos

N/A

N/A

Plan de ahorro y uso
eficiente de energia
eléctrica implementado

Plan elaborado

% de ejecucion del
plan

N/A

N/A

Gestion de Archivos

% de avance del
Plan de
Implementacioén del
Sistema Institucional
de Archivo en las
Oficinas.

25%

25%

Propuesta elaborada
Plan Piloto:
Digitalizacion de la
Serie "Expediente
Personal" de RRHH
conservados en el
Archivo Central.

25%

25%

100%

Pagina 36 de 70



GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas

Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2023

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

% Ejecucion

Propuesta elaborada
de eliminacion de
Series Documentales

25%

25%

% de actualizacion
de cuadro de
Clasificacion
Documental

25%

25%

% de tratamiento
archivistico aplicado
a los expedientes
transferidos al
Archivo Central

25%

25%

% de respuestas de
manera correcta y
oportuna a las
solicitudes de
préstamos de
expedientes de
Archivo.

25%

25%

Gestion del Centro de
Documentacion.

% de materiales
bibliograficos
conservados en el
Centro debidamente
inventariados

N/A

N/A

N/A

Gestion de
Correspondencia
Interna y Externa.

Procedimientos
revisados

25%

25%

% de registro de
correspondencia en
el sistema

25%

25%

100%

Direccién F

inanciera

Informe de Gestién
Financiera

Informes de gestion
financiera
elaborados

3

100%

Elaboracion de Estados
Financieros

Informes de estados
financieros
elaborados

100%

Gestion de pagos

Informes pagos
emitidos dentro de
los plazos
establecidos

100%

Informes de Ejecucion
Presupuestaria de
proyectos, convenios,

Informes de
ejecucion de
Proyectos y
Convenios

N/A

N/A

N/A
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2023

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

% Ejecucion

ASFL, y Centros
Mipymes

Informes de
ejecucion ASFL

N/A

N/A

Informes de
ejecucion Centros
Mipymes

N/A

N/A

Informe de
Recaudaciones

Informes de
recaudaciones
establecidos

100%

Informe de Servicios
Personales

Informes de gastos
de personal

1

1

100%

Direccion

de Tecnologiadelaln

formacion y Comunicaciones

Creacion y
mantenimiento de
soluciones tecnoldgicas
y aplicativos de software

% de
implementacién de
los proyectos de
sistemas de
informacion
solicitados por las
areas

17,50%

17,50%

% de mantenimiento
a plataformas
implementadas

22,50%

22,50%

% de disefio y
mantenimiento de
portales web de la
institucion

20%

20%

% de dashboards e
ingenieria de datos
para inteligencia de
negocio disefiados

22,50%

22,50%

100%

Gestionar soluciones
tecnolégicas para la

interoperabilidad con
otras entidades

Carga de datos
externos a base de
datos en
infraestructura MICM

N/A

N/A

Aplicativos que
consuman APIs
habilitadas por
entidades externas

N/A

N/A

N/A

Adquisicion de
componentes de
software, hardware y
complementos para los

Cantidad de software
adquiridos
(Licencias)

10

10

100%
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida prongZ:ﬁada Io’\g/]ls;z‘a % Ejecucion
equipos tecnologicos Cantidad de software
del MICM actualizados . 5
(Equipos
tecnolégicos)
Cantidad de
Hardware adquiridos N/A N/A
(Equipos
tecnolégicos)
Mantenimiento
preventivo de la Mantenimientos N/A N/A N/A
infraestructura realizados
tecnolégica
Reforzamiento de % de equipos que
seguridad en activos requieran 25% 25% 100%
tecnoldgicos intervencién
Gestion de firmas Firmas generadas y N/A N/A N/A
digitales emitidas.
Servicio de soporte % de soporte
técnico a areas internas It;réns;?c?tucggrfsorme 25% 25% 100%
del MICM recibidas
Seguimiento a los % de cumplimiento
diferentes planes y de |mple?menta0|on 25% 25% 100%
de los diferentes
proyectos de la DTIC planes y proyectos
Direccion de Acceso a la Informacion
Atencién a los % de respuesta a las
.. 0, 0,
requerimientos de solicitudes recibidas 25% 25%
informacion publica
asegullrandot eld | % de informaciones 100%
cumplimiento ae los entregadas dentro
establecidos en la Ley establecido.
No. 200-04
Respuesta oportuna a
las quejas, % de respuestas a
reclamaciones y las quejas
denunc!as cana,hzadas reclamaciones y 25% 25% 100%
por la ciudadania a denuncias del
través del Sistema )
sistema 311

Nacional de Atencién
Ciudadana 311
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucion
programada lograda
Sub-Portal de 0 .
Transparencia % de I_|nks 25% 25% 100%
) actualizados
actualizado
Capacitaciones sobre Cantidad de eventos
X L N/A N/A
temas relacionados con | de capacitacion N/A
Acceso a la Informacién
o Total, de empleados
Pablica impactados N/A N/A
Congreso realizado N/A N/A
Congreso de buenas N/A
practicas Personas N/A N/A
impactadas
i 0,
Portal _Datos Abiertos 0% de Qatos 2506 2506 100%
Actualizado actualizados
Direccion de Atencion Integral al Cliente
% de satisfaccion del
cliente por el servicio 21,25% 22,75%
Atencién a las ofrecido
solicitudes de servicios % de solicitudes de
- ) 100%
presentadas por los servicios tramitadas
ciudadanos/clientes a las areas dentro de 21,25% 25%
los plazos
establecidos
% de visitas y
llamadas atendidas
Recm_apuon y atencién asegurando el 21.25% 22.75% 100%
de visitantes cumplimiento de las
normativas de
calidad establecidas
??gé?g;%nd%esl:rvicio al Unidades de servicio
AP i al cliente 1 1 100%
cliente en las oficinas .
. gestionadas
regionales
Jornada de ideas y Oficinas del MICM 0
Servicios In Situ (JIS) impactadas 1 2 LEs
Simposio sobre calidad -
en el Servicio Al Cliente i(r)rflczlal?:?ai d?fsl MICM N/A N/A N/A
(SICS) P
Mesa Técnica de -
Servicios Integrales iOn:'C;r;?aS diesl MICM 1 1 100%
(MT-SI) P
Estrategia de
fortalecimiento sobre De_p_artamentos y
. Oficinas del MICM 1 1 100%
programas y Servicios impactadas
integrales del MICM P
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2023

Meta Meta

Producto Unidad de medida % Ejecucion
programada lograda
Programas de Cultura, Programas y
Compromiso social y actividades 1 10 100%

voluntariado del MICM realizados

Ampliacién de la
capacidad de servicio al

cliente en el Utilidades y
Depqr;amento,de equipamientos de N/A N/A N/A
Servicios en Linea'y servicio al cliente
Departamento de gestionadas
Servicios Presenciales
del MICM
Programa Cultura Utilidades y acciones

gre inclusivas N/A N/A N/A
Inclusiva del MICM .

gestionadas

Mesa Enlaces Técnicos | Reunionesy
(MET-DAIC) concilios realizados N/A N/A N/A
Mesa Multisectorial de
CuIFura de Servicios y Reum_ones y 1 1 100%
Calidad concilios realizados
(MMSI-RD)
Comité de Familia del Reuniones y
MICM (CF-MICM) concilios realizados N/A N/A N/A
Benchmarking sobre
puenas practlcas Ben.chmarkmg N/A N/A N/A
internacionales en realizado

servicio al cliente 3.0

Direccion de Planificacion y Desarroll

o

% de actualizaciones Debido & que la

de propuestas estructura
revisadas a |as organizativa no
Revisi6 tuali .z t t d ha presentado
evisidn y actualizacion | estructuras, de modificaciones
de estructura acuerdo a las 25% o0 cambio, s? 100%
it i mantiene €|
organizativa sollt_:ltudes Manual de
realizadas, o por Organizacién y
alguna normativa o Funciones
Iey vigente.

Debido a que la
estructura
organizativa no

Manual de ha presentado
H iA i i A modificaciones
Manua] de Organlz.auon organizacion y 2504 o carbio, o 100%

y Funciones actualizado | funciones mantiene el
actualizado Manual de

Organizacion y
Funciones

vigente.
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Tabla No. 7

Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucion
programada lograda
10.6.1 Programa interno
dg sc_)glahzamon y Fun_C|c_)nes de areas N/A N/A N/A
difusién de las socializadas
funciones de las areas
Manual de cargos Manual de cargos 2504 N/A 100%
actualizado implementado
Programa interno de
socializacion y difusién .
de las actividades y Pen_‘lle_s de cargos N/A N/A N/A
. socializados
tareas de los perfiles de
cargos
10.7.1 Perspectiva de % de areas
género en los planes, sensibilizadas en las 25% 25% 100%
programas y proyectos acciones a ejecutar
Numero de charlas y
. 2 2
talleres realizados
ibilizacié Namero de
Sen;(; IdIZ dacmr] en actividades de 100%
Equidad de Genero promocién sobre ) 4
equidad de género y
responsabilidad
social realizadas
L Presupuesto
Formulqglon y elaborado N/A N/A
evaluacion del 100%
presupuesto Informes de 0
Institucional evaluacion 1 1
realizados
) Plan formulado 2024 N/A N/A
Formulacién y
evaluacion del Plan Informes de 100%
Anual de Compras y evaluacion
Contrataciones (PACC) | realizados (PACC 1 1
2023)
Reportes semanales de
ejecucion Reportes realizados 12 12 100%
presupuestaria
Asistencia técnica en la . .
- . g % de asistencias
formulacion y ejecucién ofrecidas conforme
de programas y o 25% 25% 100%
- lo solicitado por las
proyectos con cédigo Areas
SNIP
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional
Enero - Marzo 2023

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucion
programada lograda

Seguimiento a la

, e Informes de
ejecucion fisica y

seguimiento a los

financiera de programas 2 2 100%
y proyectos con cédigo programas y
SNIP proyectos SNIP

Programaciones

fisicas y financieras

de proyectos con N/A N/A

. . L cédigo SNIP para el
Programacion fscay | 2102024
i 0,

financiera de proyectos eR'Z?:Iusggndﬁsls:a LU
con codigo SNIP ) . y

financiera de

- 1 1

proyectos con c6digo

SNIP para el afio

2023
Plan Operativo Anual Planes Operativos
(POA) formulado Anuales N/A N/A N/A
Monitoreo y evaluacion Informes de
del Plan Operativo monitoreo 1 1 100%
Anual (POA) elaborados
Monitoreo y evaluacion
de !as metas f|§,|cas del Reporte_s: de 1 1 100%
Indice de Gestion evaluacion
Presupuestaria (IGP)
Memorias de Rendicién | Documentos N/A N/A N/A

de Cuentas Institucional | presentados

Monitoreo de avances
del Plan Estratégico Informe elaborado 1 1 100%
Institucional (PEI)

Los Informes de

la Produccién
Plblica
sectorial
asociada al
Plan Nacional
Informe de la Plurianual del
.. RT Sector Publico
Pro?ugcllon Pl_Jb(Ij|ca | (PNPSP). no
sectorial asociada a fueron
) . Reporte elaborado 1 e 100%
Plan Nacional Plurianual P Sg'l'CM"g‘é‘;SDp;’
del Sector Publico como los
(PNPSP) mismos se

realizan a
requerimientos
de ellos no fue

necesario la
elaboracion de
estos.
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Tabla No. 7
Comportamiento de Metas Programadas
Areas del Fortalecimiento Institucional

Enero - Marzo 2023

de subvencién

Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucion
programada lograda
Reportes en el
SIGOB 3 3
Gestion de las % de requerimientos
Iniciativas respondidos al 100%
Presidenciales MICM MINPRE dentro de 25% 25%
los plazos
establecidos
Servicio de asistencia
técnica en formulacion AS|st¢nC|as técnicas 2504 2504 100%
de planes, programas 'y | ofrecidas a las ASFL
proyectos para ASFL
% de ASFL que
Habilitacion de las ASFL | cumplen con los
del sector industria, requerimientos 25% 25% 100%
comercio y Mipymes establecidos
habilitadas
Servicio de capacitacion | Talleres realizados N/A N/A
y fortalecimiento de las N/A
ASFL del sector ASFL capacitadas N/A N/A
Gestion de asignacién Propuesta de
presupuestaria a las asi pnacic')n de fondos N/A N/A N/A
ASFL del sector 9
Seguimiento a la Informes de
ejecucion de proyectos . 0
de ASFL con asignacién monitoreéo 1 1 v
elaborados

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del ler trimestre del POA 2023 de las areas del Fortalecimiento Institucional. -

AVANCE ANUAL

Al término del primer trimestre del 2023, a nivel general, el MICM ha avanzado en un 25%
en la ejecucién de las metas programadas para el afio. A continuacion, se resumen los
avances acumulados en el POA por &reas para al 31 de marzo 2023:
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83% 82%
17% 18%

Viceministerio de
Desarrollo Industrial

Viceministerio de
Comercio Exterior

Gréfico No. 18
Comportamiento de las metas pogramadas en el POA 2023 segUn areas
Ejecucion al 31 de marzo 2023

75%

25%

Viceministerio de Zonas
Francas y Regimenes
Especiales

Ejecutado

Fortalecimiento
Institucional

73%

27%

Pendiente de Ejecucién

Viceministerio de
Comercio Interno

71%

29%

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo en base a los reportes trimestrales del POA 2023.-

69%

31%

Viceministerio de
Fomento a las Mipymes

Tabla No. 8

Al 31 de Marzo 2023

Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023

locales industriales

cumplimiento de las
normativas

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida programada al . L
. Ejecucion
Anual ler trimestre
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Disefia con la Industria Con_vocatonas 2 N/A 0%
realizadas
Proyecto de consultoria
para el fortalecimiento del
Centro de Desarrollo de las | Consultorias de
Empresas Familiares estudios y PEI 2023- 3 N/A 0%
(CDEF) de la Asociacion de | 2026 realizadas
Industrias de la Region
Norte (AIREN)
Sello_ HeChE) en Republica Licencias otorgadas 40 11 28%
Dominicana
Herramienta de evaluaciéon Disefio de la
de las Buenas Practicas de herramienta 1 N/A 0%
Manufactura (BPM-test)
% de certificaciones
9.1.2 Certificacion de emitidas en funcién de
revision de planos de la demanday el 100% 25% 25%
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al . .
. Ejecucion
Anual ler trimestre
.2.1 Estrategi e
tgransforsmgc?c’?nad(ijgeital para P'Ia.n de transformacion
el sector manufacturero digital para el sector 1 N/A 0%
manufacturero local
local
9.2.2 Servicio de Industrias auto
Autodiagndstico Digital diagnosticadas 40 N/A 0%
Avanzado (HADA-RD)
9.2.3 Programa de Industrias
asistencia técnica en L ~ 10 N/A 0%
DA asistidas/acompafiadas
transformacion digital
Industrias 10 o
9.4.1 Asistencia técnica a | asistidas/acompafiadas
las industrias para la Convocatorias
. . 50%
mejora de los procesos realizadas del 4 N/A
productivos programa Universidad
+ Industrias
9.5.4 Actualizacién del Actualizacion de los
Directorio Manufacturero nuevos registros del 12 3 25%
Local DML
Personas capacitadas
9.6.2 Programa en temas
espec!allga}do Q(_a _ espggahzat:jos de 120 N/A 0%
capacitacion dirigido al gestién, mejoras de
sector industrial procesos industriales, y
calidad
9.6.4 Colaboracién
intersectorial para la
implementacion dp _Ia _Estrqtgglas 1 N/A 0%
plataforma electrénica de identificadas
comercializacién de
residuos
9.6.6 l?r_oyecto de eficiencia Proyecto disefiado 1 N/A 0%
energética
Proyecto Centro de
Capacitacion e Documentos de
o _ . ot 6 2 33%
Investigacion del Plastico ejecucion elaborados
(CCIP)
9.8.2 Propuesta de disefio
y esquemas de
funcionamiento, para Propuesta de disefio y
laboratorios de metrologia |esquema de 1 N/A 0%
y analiticos que den funcionamiento
servicio acreditados a la
industria
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda
Producto Unidad de medida | programada al
Anual ler trimestre

%
Ejecucion

9.9.1 Levantamiento
diagnostico de asistencias | Documento de
técnicas y capacitaciones | levantamiento 1 1 100%
requeridas por las realizado
industrias

Estadisticas del sector
de manufactura local 12 3
actualizadas

Perfiles econémicos
sectoriales

Estudio Diagnéstico
Econdmico de los
Municipios de Haina y
Nigua, del Distrito
Industrial Haina-Nigua
y de sus MIPYMES

Plan Estratégico 2023-
2027 para el Distrito 1 1
Industrial Haina-Nigua

Evaluacion del disefio,
la aplicacién y los 31%
resultados del Decreto 1 N/A
31-22

Informe de la madurez
digital de las industrias,
segun los resultados
de HADA

Reporte de
seguimiento de
Coyuntura de la
Manufactura Local

Servicio de Informacion
sobre el sector industrial

1 N/A

12 3

Estudios o reportes de
la coyuntura industrial 2 N/A
realizados

Sistema de monitoreo
de las iniciativas del 1 N/A
sector industrial creado

Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Direccion de Emprendimiento)

1.1.2 Ampliacion y apoyo a Nuevas instituciones

la Red Nacional de : 1 N/A N/A
e miembros de la Red
Emprendimiento
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023
Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al A
. Ejecucion
Anual ler trimestre
1,.2.2. Servicio de asistencia Emp_rendedores 50 10 20%
técnica a emprendedores asistidos
Personas capacitadas a p itad
través del Programa de ersonas Ca!pe.‘c'ta as
o en emprendimiento 210 N/A N/A
Capacitacién de Fomento ;
L . social
al Emprendimiento Social
Personas capacitadas a
través del Programa de Personas capacitadas
capacitacion en Plan de en modelos y planes 800 102 13%
Negocios y Modelo de de negocio
Negocios
1.2.3 Programa de Personas capacitadas
capacitacién en cultura en mentalidad y cultura 6,185 2,079 34%
emprendedora emprendedora
1.5.2 Episodios de tutela
de dominicanos y Episodios de tutela
- . ' i 10 2 20%
dominicanas erradicados realizados y publicados
en Silicon Valley
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Direccion de Servicios de Apoyo a las Mipymes)
o Mipymes asistidas 2,943 504
2.3.1 Sery|C|o de des_arrollo Personas capacitadas 4,519 4
empresarial de las Micro, 510
Pequefias y Medianas Formador de
Empresas formadores 150 60
capacitados
2'3'3. Apoyg ala PromMOCION 1 &\ entos realizados 24 7 29%
y articulacién empresarial
Catéalogo de Artesania 1 N/A
Servicio de informacion L
- Estudios, informes y N/A
las M ! :
sobre las Mipymes dashboard realizados ! N/A
Viceministerio de Comercio Exterior
6.1.1 Sistema de
prevencion de Sistema creado 1 N/A 0%
controversias
Consultorias 4 N/A
Difusién en medios
6.2.1 Programa Integral de digitales o escritos 12 3
Desarrollo Exportador - — 13%
Agricola Reuniones del Comité 4 1
Directivo
Capacitaciones 4 N/A
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Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023

Tabla No. 8

Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al . .
. Ejecucion
Anual ler trimestre
6.2.2 Seguimiento a los
compromisos del GORD a
traves de Ia. Qartpmapmn Reuniones realizadas 20 8 40%
en los Comités Técnicos
(Nacionales y de los
diferentes Acuerdos)
1- Segunda encuestas
de deteccién de
oportunidades en el 1 N/A
sector exportador
mediante grupos
focales
2- Campafa de
Desarrolllo del Proyecto difusion mediante 5 N/A 0%
Exportaciones Inteligentes | correos y redes
sociales
3- Rutas universitaria 2 N/A
4- Ruta de
Asociaciones 2 N/A
Empresariales
6- Ru:ta prensa > N/A
econdmica
632 Congreso_ sobre Congreso celebrado 1 1 100%
Politica Comercial
6.3.3 Asistencia técnica en | % de asistencias
comercio e>l<t,er|0r y brindadas en funcién 100% 2504 2504
administracion de tratados |de la demanday el
comerciales cumplimiento
6.3.5 Talleres para el
desarrollo de capacidades
de los representantes de
entidades publicas y
privadas vinculadas al
sector exporftador para el Talleres realizados 12 3 25%
aprovechamiento de las
relaciones comerciales
internacionales, de los
tratados comerciales y
prevencion de
controversias
o Reuniéon Mesas
6.4.3 Sensibilizacion para | |nterinstitucionales 8 N/A
la |mplementaq|on de la Comité de Servicios 2 N/A 0%
Estrategia Nacional de Inf d
Servicios htorme de 2 N/A
Cumplimiento
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Tabla No.

8

Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al . .
. Ejecucion
Anual ler trimestre

6.5.1 Diagnostico Marco de
los lineamientos de politica | Diagndstico presentado 1 N/A 0%
comercial para RD
6.5.2 Establecimiento de
Al|anza§ de’Canborgmon Alianzas establecidas 1 N/A 0%
con socio publico, privados
y académicos
6.5.3 Proyecto:
“Modernizacion del marco
legal para la economia Diagnéstico presentado 1 N/A 0%
digital y el comercio
electronico”

Viceministerio de Comercio Interno

(Direccion de Comercio Interno)

Actividades de

promocién al consumo
5.4.1. Promocion al 2:0%?:;?203
consumo de productos o 5 3 60%

; Promocion de los

nacionales .

servicios que ofrece la

Direccion de Comercio

Interno a la ciudadania

Actividades de

o capacitacion, para el

5'?'2.‘ Cagamt?mones . fortalecimiento y 12 3 30%
_retamona as al comercio desarrollo del comercio 0
Interno interno.

Personas capacitadas 400 140

% de permisos
5.5.1. Permisos para emitidos en funcion de
operar como Almacén la demanday el 95% 23.75% 25%
General de Dep6sito (AGD) | cumplimiento de las

normativas

% de certificaciones
5.5.2. Certificacién de otorgadas en funcién
Clasificacion Empresarial de la demanda y el 95% 23.75% 25%
Mipymes cumplimiento de las

normativas

% de certificaciones
5.5.3 Certificados a emitidas en funcion de
Céamaras de Comercio y la demandayy el 100% 25% 25%

Produccion

cumplimiento de las

normativas
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Tabla No.

8

Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Producto

Unidad de medida

Meta
programada
Anual

Meta lograda
al
ler trimestre

%
Ejecucion

Viceministerio de Com

ercio Interno

(Direccion de Combustibles)

3.1.1 Licencias para la
cadena de comercializacion
de combustibles

% de la demanda de
licencias de
combustibles liquidos
otorgadas en funcién
del cumplimiento con
las normativas

60%

49%

% de la demanda de
licencias de Gas
Licuado de Petréleo
otorgadas en funcién
del cumplimiento con
las normativas

60%

20%

58%

3.2.1 Inspecciones a las
unidades de transporte de
combustibles

% de unidades de
transporte de vehiculos
inspeccionadas en
funcién de la demanda
y el cumplimiento de
las normativas

100%

61%

Unidades de transporte
inspeccionadas

1,200

727

% de unidades
vehiculares rotuladas
en funcioén del
cumplimiento de las
normativas

100%

12%

Unidades reguladas

1,240

154

37%

4.1.1 Implementacion del
Programa de Masificacion
del Gas Natural (MASGAS)

Programa
implementado

N/A

0%

4.2.1 Licencias para la
importacion, distribucién y
expendio de GNV

% de licencias de GNV
otorgadas en funcién
de la demanday el
cumplimiento de
normativas

60%

15%

25%

(Direccion de Supervisiéon y Control de Estaci

Viceministerio de Com

ercio Interno

ones de Expendio de Combustibles)

3.3.1 Evaluacion técnica de
funcionalidad de terreno

% de solicitudes

90%

atendidas

25%

28%
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Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023

Tabla No. 8

Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al Eiecucion
Anual ler trimestre |
3.3.2 Autorizacién para
inicio/continuacion de
tramites de obtencion de % de solicitudes
permisos para la atendidas 90% 25% 28%
construccion de estaciones
de expendio de
combustibles
3.3.3 Carta de no objecion
para construccion de % de solicitudes
establecimientos de atendidas 90% 25% A
expendio de combustibles
f?_;.3.4 Evaluacion técnica % de _sohcnudes 90% 2306 2504
inal atendidas
3.3.5 Licencia para la
operacion de % de solicitudes 90% 2506 2806
establecimientos de atendidas
expendio de combustibles
Clasificacion de Plantas
Envasadoras de GLP y Plantas envasadoras
Estacion Categoria lll de GLP clasificadas 90% 25% AT
(GLP-GNV)
3.3.6 Autorizaciones para
la remodelacion,
modificacion u ampliacion .
de capacidad de Z;’;%%ﬂg'wdes 90% 25% 28%
almacenamiento de las
estaciones de expendio de
combustibles
3.4.1 Registro Nacional de -
Estaciones de Expendio de % de .SO"C'tUdeS 90% 50% 56%
Combustibles atendidas
Estaciones de Expendio de Estaciones de
combustibles con dio d
regulacion en el expendio de 1,180 529 45%
cumplimiento de las _combus.tlbles
normas vigentes inspeccionadas
Viceministerio de Comercio Interno
(Direccion de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales)
5.3.2 Monitoreo de los Operativos de
sistemas de ) . 390 75 19%
comercializacion supervision realizados
5.3.3 Levantamiento de % de encuestas
Informacion sobre las realizadas en funcién
actividades comerciales de las demandas y 100% 25% 25%
gue se desarrollan a lo necesidades en el
interno del pais comercio interno
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al Eiecucion
Anual ler trimestre |
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
0.7
7.3.1 Implementacion del Empresas visitadas 20 5 25%
Programa Ruta Industrial
7.5.1 Portal de datos IZ Zrtzﬂndai??;ziassome
abiertos para informacion y redisefiado 1 N/A 0%
toma de decisiones actualizadoy
7.5.2 Estrategia para la
infraestructura e innovacién Diagnéstico sobre el
de las zonas francas (ECO- = .
PARQUES-Diagnéstico ggszeomnggr;?aggapsarques 1 N/A o
sobre el desempefio de
parques de zonas francas)
7.5.4 Asistencia Técnica % de asistencias
para el apoyo a las brindadas en funcién 100% 25% 25%
empresas del Sector Zona de la demanda
Franca
.7'5'5 I?romocmn de Eventos nacionales e o
inversiones en zonas internacionales 2 2 100%
francas
7.7.1 Mejora regulatoria 'y
simplificacion de tramites Documento diagnéstico 1 1 100%
en zonas francas.
Elaborar perfiles sectoriales Informes de perfiles
bajo el régimen de zonas . P 4 1 25%
sectoriales
francas
0.4
Estrategia de comunicacién | Ejecucion de estrategia 1 N/A 0%
sobre el sector de zonas de comunicacion
francas
Apoyo a [a Alianza para e : Documento propuesto 1 N/A 0%
Desarrollo en Democracia
0.2 Acuerdos de
colaboracién
interinstitucionales para el | Informes de 4 1 2504
fortalecimiento de las seguimiento
zonas francas y el clima de
inversion en el pais
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al . .
. Ejecucion
Anual ler trimestre

Disefio proyecto BID:
"Programa de Apoyo al
Reposicionamiento de
Republica Dominicana en | Documento de perfil
Cadenas Globales de del proyecto elaborado 1 N/A 0%
Valor, a través del y aprobado
Fortalecimiento del Talento
Humano, la Innovacién y el
Clima de Negocios".
8.1.2 Portal de datos
abiertos en los Regimenes | Propuesta de portal 1 N/A 0%
Especiales
0.6
8'.1'3 Programa de fomento Programa definido 1 N/A 0%
a industrias de los sectores
de la economia naranja

Plan de

Comunicaciones

L 1 1

8.1.4 Estrategias para disefiado e
apoyo a sectores de implementado 67%
Regimenes Especiales Diagnéstico realizado 1 1

Estrategia definida e 1 N/A

implementada

8.1.5 Estudio sectoriales y
o de impacto sectoriales Estudios realizados 1 N/A 0%
de Regimenes Especiales

Mejora regulatoria y
simplificacion de tramites
de los regimenes
especiales

Documento diagnéstico 1 1 100%

Reuniones y eventos
nacionales e 1 N/A 0%
internacionales

Promocioén de inversiones
en regimenes especiales

Modernizacién de los Estudio diagnéstico

servicios logisticos para e- 1 N/A 0%
elaborado

commerce

Disefio de estrategia

nacional para Centros de Workshops 2 N/A 0%

. . desarrollados (Talleres
Excelencia en 1+D+i. ( )

Fortalecimiento Institucional
(Direccion de Control de Gestion)

Norma Internacional
ISO:14001-2015 sobre % de la norma
Gestion de Sostenibilidad implementada
Ambiental implementada

100% N/A 0%
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Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023

Tabla No. 8

Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al A
Anual ler trimestre Ejecucion
Ampliacién del alcance de
la Norma Internacional Cantidad de servicios
ISO:37001-2016 sobre el o 6 N/A 0%
sistema de Gestion certificados
Antisoborno implementada
Ampliacion del alcance de
la Norma Internacional Cantidad de servicios
1SO:37301-2021 sobre el certificados 6 N/A 0%
sistema de Cumplimiento
Regulatorio implementado
. Porcentaje de
S'Ste.'T‘a IntegraQo de . cumplimiento del 100% N/A 0%
Gestién en funcionamiento | _.
sistema
Diagnéstico Institucional en
Norma ISO 22301, Gestion | % del Diagnostico o o o
de la Continuidad de Elaborado 100% 85% 85%
Negocio (SGCN).
Auditores lideres formado | Cantidad de auditores o &
Norma ISO 22301 lideres formados > 100% AV
. . L Porcentaje de
Sléfrz?racl)Idlitégrzgl?:;:;?g::?go cumplimiento con las 100% 25% 25%
y NOBACI
(E:?uc(;Jaeds;?]ge Satisfaccion Encuesta aplicada 1 N/A 0%
Autodiagnéstico
Marco Comun de 1 N/A
elaborado
Evaluacion CAF (SISMAP) — 13%
operando conforme los % de cumplimiento del 0
. . . I 0, 0,
lineamientos establecidos Plar_1 de_ Mejora 100% 25%
Institucional
Carta Compromiso al % de cumplimento con o o &
Ciudadano (SISMAP) laCCC 100% 20% AT
% de documentacion
Gestion documental institucional en estatus
actualizada "pendiente de 100% 34% 34%
actualizacion”
actualizada
Catalodo de servicios % de actualizacion del
MICM gctualizado catalogo de servicios 100% N/A 0%
del MICM
Programa anual de % del programa o o &
auditoria implementado implementado 100% 45% L
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al . .
. Ejecucion
Anual ler trimestre
Fortalecimiento Institucional
(Direccion de Comunicaciones)
Apoyo y asistencia técnica
en el desarrollo de % de eventos o o o
actividades y eventos coordinados 80% 20% e
institucionales
Spots publicitarios .
colocados en medios ocﬁ?unrtgzgsde spots 4 N/A N/A
tradicionales y digitales
10.12.1 2da etapa del plan
de colocacion con el flujo .
de informacion en las redes C_antm_lad ple &
sociales (Instagram, V|sual_|za0|ones de los 7,612 4900 64%
Facebook, YouTube usuarios (alcance)
Twitter)
Ejecucion del Plan de o o
10.10.1 Plan de Comunicacion Interna 80% 20%
Comunicacion Interna (Il X
etapa) basado en modelos gantld_a;:i de gncuistals 25%
innovadores de ofrecer € sE.a,tls;cuon Sobre 1a 2 N/A
informacion gestion ae
Comunicacion Interna
Notas redactadas y
publicadas en el
. monitoreo y analisis 70% 15%
é%‘é%ésp?g:e Relaciones noticioso por el sistema
i 0,
Relacionamiento con los med|.a watch 23%
grupos de interés (Etapa Il) | Cantidad de
participacion en 44 11
programas de radio y
televisién
Fortalecimiento Institucional
(Direccién de Planificacion y Desarrollo)
% de actualizaciones
de propuestas
Revision y actualizacién de revisadas a las
estructura organizativa estructuras, de acuerdo 100% 25% 25%
9 a las solicitudes
realizadas, o por
alguna normativa o ley
Manual de Organizacion y 'V'a”“?" d?, 0 0 0
Funciones actualizado organizaciony 100% 25% 25%
funciones actualizado
10.6.1 Programa interno de Funciones de areas
socializacion y difusion de socializadas 100% 300% 100%
las funciones de las areas
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al A
. Ejecucion
Anual ler trimestre

Manual de cargos Manual de cargos 100% 2506 250
actualizado implementado
Programa interno de
somallga}mon y difusion de Perflle_s de cargos 100% N/A 0%
las actividades y tareas de |socializados
los perfiles de cargos
10.7.1 Perspectiva de % de areas
género en los planes, sensibilizadas en las 100% 25% 25%
programas y proyectos acciones a ejecutar

Numero de charlas y

. 10 2

talleres realizados
Sensibilizacién en Equidad Numero d_e,actlwdades 0
de Género de promocion sobre 30%

equidad de género y 10 4

responsabilidad social

realizadas
Formulacién y evaluacion Presupuesto elaborado 1 N/A
del presupuesto Informes de evaluacion 13%
Institucional realizados 4 1

., L Plan formulado 2024 1 N/A
Formulacién y evaluacién nf d Uacia
del Plan Anual de Compras rge;)lirzn;?j?)s ((apa/ggamon 4 1 13%
i PA

y Contrataciones (PACC) 2023)
Reportes semanales de Reportes realizados 48 12 25%

ejecucion presupuestaria

Asistencia técnica en la
formulacién y ejecucién de
programas y proyectos con

% de asistencias
ofrecidas conforme lo 100% 25% 25%
solicitado por las areas

cddigo SNIP
Seguimiento a la ejecucién |Informes de
fisica y financiera de seguimiento a los 8 5 2504
programas y proyectos con | programas y proyectos
codigo SNIP SNIP
Programaciones fisicas
y financieras de o 1 N/A
) ) » proyectos con codigo
Registro de ejecucion y SNIP para el afio 2024
programacion fisica 'y - 13%
financiera de proyectos con | Registro de la ?
c6digo SNIP ejecucion fisica y
financiera de proyectos 4 1
con codigo SNIP para
el afio 2023
Plan Operativo Anual Planes Operativos o
(POA) formulado Anuales 1 N/A e
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Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023

Tabla No. 8

Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al . .
. Ejecucion
Anual ler trimestre
Monitoreo y evaluacién del Informes de monitoreo
Plan Operativo Anual elaborados 4 1 25%
(POA)
Monitoreo y evaluacion de
las meta}§ fisicas del Indlge Reportes de evaluacion 4 1 25%
de Gestion Presupuestaria
(IGP)
Memorias de_ Re_nd|C|on de |Documentos 5 N/A 0%
Cuentas Institucional presentados
Monitoreo de avances del
Plan Estratégico Informe elaborado 1 1 100%
Institucional (PEI)
Los Informes de la
Produccién Publica
sectorial asociada al
Informe de la Produccién o Plan N.if‘?g""' .
Publica sectorial asociada PUblico (PNPSP). no
al Plan Nacional Plurianual | Reporte elaborado 1 fueron solicitados por 0%
i el MEPyD y como los
del Sector Publico mismosyseyrealizan a
(PNPSP) requerimientos de
ellos no fue necesario
la elaboracién de
estos.
Reportes en el SIGOB 12 3
3 —
Gestidn de las Iniciativas r/é!’sdp%rr]%?ggs”g'emos 2504
Presidenciales MICM 0 9
MINPRE dentro de los 100% 25%
plazos establecidos
Servicio de asistencia
técnica en formulacion de ASISt?ﬂCIaS técnicas 100% 2504 2504
planes, programas y ofrecidas a las ASFL
proyectos para ASFL
% de ASFL que
Habilitacion de las ASFL cumplen con los
del sector industria, requerimientos 100% 25% 25%
comercio y Mipymes establecidos
habilitadas
Servicio de capacitaciony | Talleres realizados 3 N/A
fortalecimiento de las ASFL . 0%
del sector ASFL capacitadas 35 N/A
Gestion de asignacién Propuesta de
presupuestaria a las ASFL opuest 1 N/A 0%
asignacion de fondos
del sector
Seguimiento a la ejecucion Informes de monitoreo
de proyectos de ASFL con 4 1 25%
. = ) elaborados
asignacion de subvencién
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al A
. Ejecucion
Anual ler trimestre
Deteccion de ofertas de % de ofertas de
cooperacion para la L .
implementacion de cooperacion aplicables 100% 25% 25%

al sector identificadas y

programas y proyectos presentadas

institucionales

Seguimiento a los
programas y proyectos con | Informes realizados 4 1 25%
cooperacion internacional

Fortalecimiento Institucional
(Direccion Juridica)

% de documentos
elaborados relativos al
PAS, de resoluciones

Asistencia para el emitidas, pago de las

desarrollo de los procesos

administrativos sanciones impuestas, 100% 25% 25%
. procesos de cobro de
sancionadores -
sanciones y
ejecuciones de
demoliciones.

% de documentos
Elaboracion y revision de elaborados de acuerdo

100% 25% 25%
documentos legales a los plazos
reglamentarios.
% de resoluciones
Verificacion del emitidas, inclusion de
cumplimiento de la stickers, caducidad de 100% 25% 25%
normativa nacional resoluciones y/o titulos
habilitantes.
% de documentos
elaborados de acuerdo
3 a los plazos 100% 2506
Representacion legal y reglamentarios y
defensa del MICM y sus representaciones
i i lizad 25%
funcionarios ante los realizadas
tribunales % de descargos
reallzad(zs y 100% 2506
acompafiamiento en
los procesos de pagos.
Asesoramiento y redacciéon | % de asesorias
de las respuestas a los realizadas en el tiempo
recursos administrativos establecido, opiniones 100% 25% 25%
(reconsideracion y legales y opiniones
jerarquico) legales.
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al . .
. Ejecucion
Anual ler trimestre
Elaboracioén de borradores % d .
anteproyectos de leyes o de normativas
y . ' | revisadas y/o 100% 25% 25%
decretos, resoluciones y
elaboradas
reglamentos.
Asistencia legal a las % asistencia legales
. g emitidas conforme 100% 25% 25%
areas L
solicitudes
Fortalecimiento Institucional
(Direccion de Analisis Econdmico)
10.;.2 S|ste_rpas dinamicos Indlcaplores 100% 2504 2504
de informacion actualizados
% de documentos
anal|t|c9§ presentados 100% 2506
en funcion de la
demanda
Cantidad de Informes
mensuales de
L. 10 3
coyuntura econémica e
industrial publicados
Cantidad de estudios
de |n\{es_t|gaC|on 2 N/A
econémica semestral
realizados
10.1.3 Estudios, boletines, | Cantidad de Informes
) s ' P 22%
diagnésticos, e informes del Indice del Margen
S 2 N/A
de Intermediacion
realizados
Informes Semestrales
) 2 1
de Precios
Encuestas realizadas 1 N/A
Monitor de Industria,
) . 3 1
Comercio y Mipymes
Informe Sector
P 2 1
Construccion
Informe _Sector 5 N/A
Comercio
Articulos de Discusién 6 2
Coordinacion de la % de representacion
subcomisién prosperidad del MICM en las
en el marco de los reuniones de la 100% 25% 25%
Objetivos de Desarrollo subcomisién
Sostenible (ODS) desarrolladas
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Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023

Tabla No. 8

Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida programada al . .,
. Ejecucion
Anual ler trimestre
Fortalecimiento Institucional
(Direccion de Recursos Humanos)
% de cumplimiento del
10.2.1 Programa de programa de 90% 5%
capacitacion al personal capacitacion 15%
implementado Cantidad de charlas de 12 3
induccion Impartidas
10.8.1 Escala salarial del Escala salarial
MICM actualizada actualizada 1 N/A N/A
% de las solicitudes de
Incentivos y beneficios al incentivos y beneficios 100% 2506 2504
personal al personal
gestionados
Actividades de
o integracion 2 N/A
Actividades desarrolladas
conmemorativas y de — N/A
integracion del personal Actividades
conmemorativas 2 N/A
desarrolladas
16 A 0,
Evaluacion del desempefio | % empleados 100% 90% 90%
del personal evaluados
Programas de pasantias Pasantes que cumplen
desgrrollado P con los requerimientos 4 2 50%
admitidos
Promociones de
Promociones de personal personal que aplican 39 16 41%
gestionadas
Jornadas de salud 4 1
realizadas
Eva_IuaC|ones médicas 100% 2506
. ) ) realizadas
Atenciones y orientaciones - 250
médicas al personal % de servidores ?
atendidos y orientados
a través del consultorio 100% 25%
médico conforme la
demanda
% del personal de
_ nuevo ingreso 100% 2504
Registro y control del registrado en la base 34%
personal de datos
0,
% del personal 100% 2806
carnetizado
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al A
. Ejecucion
Anual ler trimestre

NUmero de reportes de 12 7

asistencia distribuidos

% de expedientes del 100% 2504

personal actualizado

0,
Novedades de N6minas /o,d(? las novgdades de 100% 25% 25%

néminas realizadas
Programa de Salud % de implementacion 95% 10% 10%
ocupacional del programa

Encuesta realizada 1 N/A

. Plan de accién

Encue_sta (_:ie Clima elaborado ! N/A N/A
Organizacional - —

% Satisfaccion del 80% N/A

personal 0
Programa de Voluntariado | % de implementacion o 0 0
MICM del programa 0% 15% L2l
Actividades Deportivas N“”."ero de actividades 2 N/A N/A

realizadas

Fortalecimiento Institucional
(Direccion de Atencidn Integral al Cliente)

% de satisfaccion del

cliente por el servicio 85% 22.75%
Atencion a las solicitudes | ofrecido
de servicios presentadas % de solicitudes de 28%
por los ciudadanos/clientes | servicios tramitadas a 8506 2504

las areas dentro de los

plazos establecidos

% de visitas y llamadas
Recepcidn y atencion de a}endld?s r?\seguranldo 0 0 0
visitantes el cump imiento dg as 85% 22.75% 27%

normativas de calidad

establecidas
Ampliacion de la capacidad . -~
de servicio al cliente en las Ul_nldades d? se(rjvmo al 4 1 25%
oficinas regionales cliente gestionadas
Jornf_io_la de |d¢as y QflClnas del MICM 4 > 50%
Servicios In Situ (JIS) impactadas
Simposio sobre calidad en -
el Servicio Al Cliente i(r)r?czlar(]:?s dda('esl MICM 1 N/A N/A
(SICS) P
Mesa Técnica de Servicios | Oficinas del MICM 4 1 2504

Integrales (MT-SI)

impactadas
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Tabla No. 8
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023
Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al . .
. Ejecucion
Anual ler trimestre
Estrategia de
fortalecimiento sobre De_p_artamentos y
. Oficinas del MICM 4 1 25%

programas y servicios impactadas
integrales del MICM
Programas de Cultura, Programas y
Compromiso social y actividades realizados 4 10 100%
voluntariado del MICM
Ampliacién de la capacidad
de servicio al cliente en el | Utilidades y
Departamento de Servicios | equipamientos de

. L ; 1 N/A N/A
en Linea y Departamento servicio al cliente
de Servicios Presenciales | gestionadas
del MICM
Programa Cultura Inclusiva | Utilidades y acciones
del MICM inclusivas gestionadas 1 N/A N/A
Mesa Enlaces Técnicos Reuniones y concilios
(MET-DAIC) realizados 2 N/A N/A
Mesa Multisectorial de
CuIFura de Servicios y Reu_mones y concilios 4 1 2506
Calidad realizados
(MMSI-RD)
Comité de Familia del Reuniones y concilios
MICM (CF-MICM) realizados 1 N/A N/A
Benchmarking sobre .
buenas précti%as Ben_chmarkmg 1 N/A N/A
. ! - realizado
internacionales en servicio
al cliente 3.0

Fortalecimiento Institucional
(Direccion Administrativa)

Plan de mantenimiento de % de ejecucion del
la plata fisica, maquinaria y o 95% 23.75% 25%

. . plan de mantenimiento
equipos, implementado
Plan de mantenimiento de | % de ejecucidn del
la flotilla vehicular plan de mantenimiento 95% 23.75% 25%
implementado de la flotilla vehicular
Atencién oportuna a los % de requerimientos
requerimientos de transporte atendidos 95% 22.70% 25%
administrativos de manera oportuna
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Producto

Unidad de medida

Meta
programada
Anual

Meta lograda

ler trimestre

%

al . C
Ejecucion

% de requerimientos
respondidos del area
de servicios generales
respondidos de manera
oportuna (conserjeria y
mayordomia)

95%

23.75%

% de satisfaccién de
los colaboradores con
los servicios de la
Direccién
Administrativa

95%

23.75%

Control de bienes

Inventarios de activos
fijos realizados

N/A 0%

Control de suministros

Inventarios de
suministros realizados

1 25%

Gestion del proceso de
compras y contrataciones
institucional

Calificacion en
SISCOMPRAS

100%

25%

% de expedientes que
cumplen con la
documentacién
establecida en el
procedimiento

98%

21.50%

Cantidad de
evaluaciones
trimestrales a
proveedores conforme
a la clasificacion de
criticos.

10

17%

Reevaluacion a
proveedores conforme
a la clasificacion de
criticos

N/A

Plan de ahorro y uso
eficiente de energia
eléctrica implementado

Plan elaborado

% de ejecucion del
plan

30%

0
N/A 0%

Gestion de Archivos

% de avance del Plan
de Implementacion del
Sistema Institucional
de Archivo en las
Oficinas.

100%

25% 25%

Pagina 64 de 70



_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al A
. Ejecucion
Anual ler trimestre
Propuesta elaborada
Plan Piloto:
Digitalizacién de la
Serie "Expediente 100% 25%

Personal" de RRHH
conservados en el
Archivo Central.

Propuesta elaborada
de eliminaciéon de 100% 25%
Series Documentales

% de actualizacién de
cuadro de Clasificaciéon 100% 25%
Documental

% de tratamiento
archivistico aplicado a
los expedientes 100% 25%
transferidos al Archivo
Central

% de respuestas de
manera correcta y
oportuna a las
solicitudes de 100% 25%
prestamos de
expedientes de
Archivo.

% de materiales
bibliograficos
conservados en el 100% N/A 0%
Centro debidamente
inventariados

Gestion del Centro de
Documentacion.

Procedimientos

o . 100% 25%
Gestion de revisados
Correspondencia Internay | % de registro de 25%
Externa. correspondencia en el 100% 25%
sistema

Fortalecimiento Institucional
(Direccion Financiera)

Informe de Gestion Informes de gestion

0,
Financiera financiera elaborados 12 3 2o
E_Iaborguon de Estados Irlform_es de estados 12 3 2504
Financieros financieros elaborados
Informes pagos
Gestion de pagos emitidos dentro de los 4 1 25%

plazos establecidos
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Tabla No. 8 )
Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Producto

Unidad de medida

Meta
programada
Anual

Meta lograda
al
ler trimestre

%
Ejecucion

Informes de Ejecucion
Presupuestaria de
proyectos, convenios,
ASFL, y Centros Mipymes

Informes de ejecucion
de Proyectos y
Convenios

3

N/A

Informes de ejecucion
ASFL

N/A

Informes de ejecucion
Centros Mipymes

N/A

N/A

Informe de Recaudaciones

Informes de
recaudaciones
establecidos

25%

Informe de Servicios
Personales

Informes de gastos de
personal

4

25%

Fortalecimiento Institucional
(Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones)

Creacion y mantenimiento
de soluciones tecnolégicas
y aplicativos de software

% de implementacion
de los proyectos de
sistemas de
informacion solicitados
por las areas

70%

18%

% de mantenimiento a
plataformas
implementadas

90%

23%

% de disefio y
mantenimiento de
portales web de la
institucion

80%

20%

% de dashboards e
ingenieria de datos
para inteligencia de
negocio disefiados

90%

23%

25%

Gestionar soluciones
tecnoldgicas para la
interoperabilidad con otras
entidades

Carga de datos
externos a base de
datos en infraestructura
MICM

80%

N/A

Aplicativos que
consuman APIs
habilitadas por
entidades externas

80%

N/A

0%

Adquisicion de
componentes de software,
hardware y complementos

Cantidad de software
adquiridos
(Licencias)

40

10

9%
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Tabla No.

8

Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al A
. Ejecucion
Anual ler trimestre
para los equipos Cantidad de software
tecnolégicos del MICM actualizados 950 5
(Equipos tecnoldgicos)
Cantidad de Hardware
adquiridos 515 N/A
(Equipos tecnoldgicos)
Mantenimiento preventivo Mantenimientos
de la infraestructura ; 4 N/A 0%
L realizados
tecnolégica
Reforzamiento de % de equinos que
seguridad en activos - equipos que 100% 25% 25%
- requieran intervencion
tecnolégicos
Gestion de firmas digitales Firmas generadasy 1 N/A 0%
emitidas.
Servicio de soporte técnico % de soporte brindado
B’ . P conforme las 100% 25% 25%
a areas internas del MICM . -
solicitudes recibidas
I % de cumplimiento de
Seguimiento a los implementacién de los
diferentes planes y P 100% 25% 25%
diferentes planes y
proyectos de la DTIC
proyectos
Fortalecimiento Institucional
Direccion de Acceso a la Informacion
Atencion a los % de respuesta a las o 0
requerimientos de solicitudes recibidas 100% 25%
informacion publica
asegurando el % de informaciones 25%
cumplimiento de los entregadas dentro del 100% 25%
lineamientos establecidos | plazo establecido.
en la Ley No. 200-04
Respuesta oportuna a las
guejas, reclamaciones y % de respuestas a las
den_unmas c,anahzad,as por |quejas, rgclamacmnes 100% 2506 2504
la ciudadania a través del |y denuncias del
Sistema Nacional de sistema 311
Atencion Ciudadana 311
Sub-Portal de . % de links actualizados 100% 25% 25%
Transparencia actualizado
Capacitaciones sobre Cantidad de eventos 1 N/A
temas relacionados con de capacitacion N/A
Acceso a la Informacién Total, de empleados 40 N/A
Publica impactados
Congreso de buenas Congreso realizado 1 N/A N/A
practicas Personas impactadas 200 N/A
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Tabla No.

8

Comportamiento de Metas Programadas por Areas en el POA 2023
Al 31 de Marzo 2023

Meta Meta lograda %
Producto Unidad de medida | programada al A
. Ejecucion
Anual ler trimestre
i 0,
Portal .Datos Abiertos % de qlatos 100% 2504 2504
Actualizado actualizados
Fortalecimiento Institucional
Direccién de Acceso a la Informacion
Atencion a los % de respuesta a las 0 0
requerimientos de solicitudes recibidas 100% 25%
informacion publica
asegu_raljdo el % de informaciones 25%
cumplimiento de los entregadas dentro del 100% 25%
lineamientos establecidos | plazo establecido.
en la Ley No. 200-04
Respuesta oportuna a las
quejas, reclamaciones y % de respuestas a las
den_unmas c'anahzad,as por |quejas, rgclamacmnes 100% 2506 2506
la ciudadania a través del |y denuncias del
Sistema Nacional de sistema 311
Atencién Ciudadana 311
Sub Portal d? . % de links actualizados 100% 25% 25%
Transparencia actualizado
Capacitaciones sobre Cantidad de eventos 1 N/A
temas relacionados con de capacitacion N/A
Acceso a la Informacién Total de empleados 40 N/A
Publica impactados
Congreso de buenas Congreso realizado 1 N/A N/A
practicas Personas impactados 200 N/A
i 0,
Portal Datos Abiertos % de datos 100% 2506 2504

Actualizado

actualizados
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RECOMENDACIONES GENERALES

Con el objetivo de fortalecer el proceso de planificacion institucional y asegurar el
cumplimiento de los resultados esperados, a continuacién, algunas recomendaciones como

resultado del monitoreo y evaluacién del POA del 1er trimestre 2023:

e Continuar asegurando y resguardando las evidencias que demuestren la ejecucion
de los productos.

e Continuar con los esfuerzos internos que aseguren la eficiencia de los procesos de
apoyo que intervienen en el logro de los resultados esperados.

e Asegurar el cumplimiento del PDO-DPD-01 Gestidon de la Planificacién Institucional,
en referencia a los plazos para el reporte de ejecutorias por parte de las areas, y

publicacion de informes por parte de la Direccion de Planificacion y Desarrollo.
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