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1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), presenta el resultado de las
ejecutorias de los productos y metas programadas por la institucion para el afio 2020.

El propdsito de este documento es orientar a las autoridades del MICM y los demas
grupos de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas para el afio,
asociadas al logro de la estrategia institucional, y que permita servir de insumo para la
toma de decisiones.

Este documento se estructura en seis partes: i) alineamiento estratégico institucional, ii)
apuestas estratégicas del PEI - MICM, iii) andlisis del cumplimiento del POA a nivel
general, iv) analisis del desempefio por areas sustantivas, v) analisis del desempefio de
las areas de fortalecimiento institucional, y vi) recomendaciones.

Con relacion a los aspectos metodolégicos, cabe destacar que el calculo del
cumplimiento de las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no
considerando los valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento.

La calificacion que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del Indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula en
base a la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area.

Las metas que indican N/A (No aplica), en las tablas de comportamiento de los
productos de las diferentes areas, fueron reprogramados para el afio 2021 luego de
agotar el respectivo proceso de reprogramacion.

Las razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados
presentados e indicados por las areas en la fase de recoleccién de la informacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de monitoreo y evaluacion del POA, contempla la ejecucion de las
metas programadas por las areas sustantivas y de fortalecimiento institucional del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para el periodo enero — diciembre
de 2020.

En sentido general, las areas programaron un total de 123 metas en el POA para el
periodo enero — diciembre 2020, de estas, el 57% (70 metas) fueron completadas en un
100% o mas; otro 37% (46 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado,
sin embargo, presentaron considerables niveles de ejecucion; finalmente, el 6% restante
(7 metas), obtuvieron ejecucion cero.

En relacion a la eficacia en el cumplimiento, que se mide a través del promedio de
cumplimiento de las metas de cada area, a nivel general, en el afio analizado, el
MICM obtuvo una calificacién general de 77%.

Las medidas de distanciamiento social adoptadas en el pais por la presencia de la
pandemia COVID-19, impacté de manera negativa el logro de las metas programadas
para el aflo 2020, se espera que para el proximo afio, con la implementacion de las
medidas alternas para la ejecucién de los distintos programas de manera virtual, y las
estrategias implementadas por las nuevas autoridades, se mantenga un desempefio
superior.
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3. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Tabla No. 1

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL MICM

ARTICULACION MISIONAL

VISION DE LA END

Republica Dominicana es un pais prospero, donde se vive con dignidad, seguridad y paz, con
igualdad de oportunidades, en un marco de democracia participativa, ciudadania responsable e
insercion competitiva en la economia global, y que aprovecha sus recursos para desarrollarse de
forma innovadora y sostenible.

OBJETIVO GENERAL 3 DE LA END

Una economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva
gue genera crecimiento alto y sostenido con empleo decente, y se inserta de forma competitiva
en la economia global.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA END

1. Estabilidad macroecondmica favorable al crecimiento econémico sostenido.
2. Energia confiable y eficiente

3. Ambiente favorable a la competitividad y a la innovacion

4. Empleo decente
5. Estructura productiva articulada e integrada competitivamente a la economia global

MARCO ESTRATEGICO DEL MICM

MISION VISION

Ser reconocida como la institucion lider,
Fomentar el desarrollo sostenible de la|implementando politicas publicas efectivas que
productividad y competitividad de la industria, | contribuyan al mejoramiento de la productividad y
el comercio y las Mipymes, mediante la|competitividad, fomentando el desarrollo e
formulacion y aplicacién de politicas publicas. | innovacién del sector comercial e industrial del
pais.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacion y Desarrollo. -
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4. APUESTAS ESTRATEGICAS DEL PEI - MICM

El Plan Estratégico Institucional del MICM 2018 — 2021 define diez apuestas estratégicas con
el espiritu de contribuir al éxito del Plan Estratégico Sectorial de Industria y Comercio
(PESIC) y a la politica sectorial de mediano largo plazo que éste expresa. A continuacion se

presentan estas apuestas:

llustraciéon No. 1

Fortalecimiento de la cultura emprendedora

AEZ) Formalizacion de las MIPYMES

AEﬁ) Acceso de las MIPYMES al financiamiento

AE4) Productividad de las empresas

AE5 | ArticulaciOn v encadenamiento productivo

AEE‘;) Acceso preferencial a mercados

AE7 Desarrollo de la infraestructura de la calidad

AES) Fomento y regulacion del mercado interno

AFO | Suministro de combustibles diversificado y confiable

AE 19 Desarrollo de capacidades institucionales del MICM

Fuente: Plan Estratégico Institucional MICM 2018-2021.-
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5. OPERACIONES DEL PEI - MICM

El Plan Estratégico Institucional del MICM consta de 18 operaciones que contribuyen, en
mayor o menor medida, al logro de las apuestas estratégicas. Estas operaciones, las
cuales se listan a continuacién, se operativizan a través de los POA involucrando a las

diversas areas de la institucion:

Fomento del emprendimiento

Articulacion y fortalecimiento del ecosistema emprendedor

Promocién de la formalizacion empresarial y ampliacion de los servicios de
Formalizate

Op 4 Plataforma de orientacién financiera para MIPYMES

Op 5 Regulaciones que favorecen el acceso al financiamiento

Orientacién y articulacién de politicas de desarrollo industrial y comercial

Op 7 Fortalecimiento de las competencias gerenciales con énfasis en empresas de
sectores clave
Op 8 Apoyo a la mejora de los procesos productivos con énfasis en empresas de

sectores clave

Promocién de la asociatividad empresarial

O]} Actualizacion y analisis de la Matriz Insumo Producto

Osk® Apoyo al desarrollo de encadenamientos productivos estratégicos
Andlisis del mercado interno y produccién de regulaciones

Control de la comercializacién de los combustibles

Promover el desarrollo de lainstitucionalidad del sistema de calidad
Identificacién de barreras no arancelarias en el comercio de mercancias
Iniciativas Interinstitucionales para facilitar el comercio

Fomento ala cultura de gestion organizacional moderna

@] [e] [e] [e] [e] [©) E
< B B i< Bc Bo
= NN NS
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OJk® Automatizacién Procesos Organizacionales del MICM
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6. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL POA A NIVEL
GENERAL

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de sus diferentes areas,
programé un total de 123 metas en el POA para el periodo enero — diciembre 2020, de
estas, el 57% (70 metas) fueron completadas en un 100% o mas; otro 37% (46 metas)
no llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo, presentaron
considerables niveles de ejecucion; finalmente, el 6% restante (7 metas), obtuvieron
ejecucion cero.

Gréfico No. 1

Comportamiento de los productos programados en el POA
(Enero - Diciembre 2020)

123

70
46

‘ 7
—

Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados para el logradas diferentes niveles de ejecucion cero

afio 2020 ejecucion
Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacién del POA 2020.-

En relacién a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero — diciembre
2020 el MICM obtuvo una calificacién general de un 77%.

Las medidas de distanciamiento social adoptadas en el pais por la presencia de la
pandemia COVID-19, entre otros factores de caracter administrativos incidieron en estos
resultados. Se espera que para el afio 2021, con la implementacion de las estrategias
definidas por las nuevas autoridades se mantenga un desempefo superior.

Los productos programados para el periodo contemplan en términos generales
productos y servicios ofrecidos por el MICM a oferta, tales como: capacitaciones,
servicios de informacién, acompafiamiento y asistencias técnicas; asi como servicios a
demanda de la ciudadania, entre estos: otorgamiento de permisos y licencias,
clasificaciones, autorizaciones, regulaciones, entre otros.
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Es importante destacar que a raiz del cambio de autoridades del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes a partir del 16 de agosto de 2020, la institucion desarrollé6 un
sinnimero de actividades no contempladas en la programacion del Plan Operativo
Anual, que han fortalecido y posicionado de manera significativa el quehacer
institucional. Dentro de estas actividades se destacan:

e En el &mbito de la politica de fomento industrial y de la producciéon nacional,
mediante el Decreto 588-20 se declar6 como prioridad nacional la industrializacion y
se cred la Mesa Presidencial de la Industrializacion; en la cual el MICM coordina la
preparacion, lanzamiento e implementacién del Plan Nacional de la Industrializacion.

e Se presento el plan de accién para el relanzamiento de la industria del tabaco, con
el objetivo de elevar la competitividad del tabaco dominicano, garantizando un
mayor acceso a mercados extranjeros. La ejecucion de este plan contribuira con la
reactivaciéon econémica de este sector y a la generacion de empleos.

e Se cred el programa denominado “Ruta Industrial”, con el objetivo de definir
instrumentos de politicas publicas mas efectivos en el logro de los objetivos de
crecimiento y desarrollo del sector industrial dominicano. A través de este programa,
cada semana se realizan visitas a empresas de diferentes subsectores de actividad
econdmica, en las que se identifican necesidades y se definen acciones de apoyo
por parte del gobierno a dichas empresas. En el marco del citado programa fueron
visitadas 10 empresas de distintos sectores.

e En el marco del plan de relanzamiento de las zonas francas, se firmé un
memorandum de entendimiento con la empresa DP World FZE, para el desarrollo e
implementacion de una plataforma digital de apoyo a la simplificacién y digitalizacion
de procesos, cuestion de eficientizar la prestacion de servicios a las empresas del
sector. Esta herramienta permite mantener una base de datos actualizados, con
informaciéon inmobiliaria, oferta de productos y servicios, y facilitando estrategias de
promocion.

e Durante el ultimo trimestre de 2020 el MICM impulsé la celebracién de dos
secciones ordinarias del Consejo Directivo del Consejo Dominicano para la Calidad
(CODOCA), en las que se presentaron las propuestas de la Politica Nacional de
Calidad (PNC) y del Plan Estratégico Institucional (PEI) del CODOCA, instrumentos
gue se constituyen en marcos orientadores de las acciones de politicas de todos los
actores del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) en el corto y mediano
plazos, enfocados a garantizar mayor competitividad y acceso a mercados de los
productos y servicios dominicanos.

e Se inici6 el proceso para otorgar la clasificacion empresarial Mipymes mujer. Esta
iniciativa representa un hito de alto impacto en el sector de las Mipymes lideradas
por mujeres, ya que se garantiza un acceso directo a las compras de bienes y
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servicios realizadas por el Estado Dominicano.

o En lo que concierne a las Mipymes, se dio inicio a diversos proyectos orientados a
su relanzamiento, entre los de mayor relevancia se encuentra la gestion del Fondo
de Contrapartida Financiera para el Desarrollo del Emprendimiento (CONFIE), dicho
fondo tenia cerca de cuatro (4) afios a la espera de su implementacion, y gracias al
apoyo decidido del excelentisimo sefior Presidente Luis Abinader, el 31 de agosto
de 2020 se recibi6 el poder especial para la suscripcién con el Banco de Reservas
de la Republica Dominicana del contrato de fideicomiso para la administracion del
CONFIE, documento que fue firmado por el presidente del Consejo de
Administracion de Fiduciaria Reservas, Samuel Pereyra; el gerente general de
Fiduciaria Reservas, Andrés Van der Horst Alvarez y el Ministro Victor Bisono.

e Se lanzé el proyecto “Centro de Prototipado y Transferencias Tecnoldgicas,
iniciativa que dara acceso a las Mipymes a procesos de innovacion y nuevos
modelos de negocios, que les garantizan mayor acceso a mercados. Desde el
centro se ofrecerd asesorias, asistencia técnica, acompafiamiento especializado y
financiamiento para el disefio y modelado de un producto minimo viable (MVP),
acceso a base de datos de patentes, mejora de procesos, productos y servicios.

e Con el objetivo de promover la transformacion digital y la industria 4.0, el MICM y el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafa firmaron un memorandum de
entendimiento con el objetivo de intercambiar politicas publicas y herramientas
tecnoldgicas que permitan incrementar el valor afladido de las industrias, desarrollar
11 soluciones digitales que aumenten la competitividad de la manufactura local, y
gue favorezcan la recuperacion econémica. En este mismo ambito, también se firmo
un acuerdo de colaboracién con la Escuela de Organizacion Industrial (EOI) de
Espafa, para el desarrollo de programas de capacitaciébn y asistencia técnica
enfocados en mejora de la gestion empresarial, digitalizacién y sostenibilidad, lo
cual contribuira al posicionamiento y competitividad del sector industrial dominicano.
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Gréfico No. 2

Representacién del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Institucional (Enero - Diciembre 2020)

Nivel de
eficacia
77%

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacion del POA 2020.-
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7. ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREA
SUSTANTIVA

7.1 VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

El Viceministerio de Desarrollo Industrial programé un total de 6 metas para el afio 2020,
de estas, el 50% (3 metas) fueron completadas un 100%, y el otro 33% (2 metas)
presentaron considerables niveles de ejecucion; finalmente, el 17% restante (1 meta),
obtuvo ejecucién cero.

Gréfico No. 3

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Desarrollo Industrial
(Enero - Diciembre 2020)

1

Productos programados Productos con metas ~ Productos con diferentes Productos con ejecucion
para el afio 2020 logradas niveles de ejecucion cero

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del POA 2020 del VDI.-

En relacién a la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo enero —
diciembre 2020, el Viceministerio de Desarrollo Industrial obtuvo una calificacion
de 64%.

El cumplimiento de las medidas de distanciamiento social adoptadas en el pais por la
presencia de la pandemia COVID-19, obstaculizé en gran medida el desarrollo de las
actividades programadas por el Viceministerio de Desarrollo Industrial para el afio 2021,
esto en virtud de que las mismas estaban planificadas a ser desarrolladas de manera
presencial. Se espera que para el proximo afio, con la implementacion de las medidas
alternas para la ejecucion de los distintos programas de manera virtual, y las estrategias
implementadas por las nuevas autoridades, se mantenga un desempefio superior.
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Es importante destacar que fuera de la programacion realizada por el Viceministerio de
Desarrollo Industrial en el POA 2020, se avanzé en diversas actividades para el
fortalecimiento del sector industrial alineadas a las prioridades definidas por el presente
programa de gobierno. Entre la que se destaca la declaracion como prioridad nacional la
industrializacion y la creaciéon de la Mesa Presidencial de la Industrializacion, en la cual
el MICM coordina la preparacion, lanzamiento e implementacion del Plan Nacional de la
Industrializacion.

Gréfico No. 4

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento Viceministeriode
Desarrollo Industrial
(Enero - Diciembre 2020)

Nivelde eficacia
64%

Monitoreo y Evaluacion del POA 2020 del VDI.-

La tabla No. 2 presenta el comportamiento de cada una de las metas planificadas por el
Viceministerio de Desarrollo Industrial durante el afio 2020:
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Tabla No. 2

Viceministerio de Desarrollo Industrial
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

. : Meta % de
A(_:Clones . Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unlda_d eE Meta Ejecutada | Cumplimiento
Relacionadas A: medida Programada anid
5 Enero- | (Semaforizacion)
Ao 2020 -
Diciembre
Asistencias
. . técnicas a 6 4
Accion 6.1- Asistencia industrias
' técnica para la
Fomento de la mejora de los
I:iltr_tlculgc(;ontd_el procesos Diagndsticos para
poll 'ggfn'grclij;;a es productivos del la mejora de los
y sector industrial procesos 4 0
productivos de las
industrias

Operacién 6:

Orientacion y Regulacion y Documentos sobre
PLAN articulacion de Fomento del el comportamiento
ESTRATEGICO politicas de Accion 6.2: Desarrollo.de Servicio de y las _perspe(_:tivas
_dgsarrgl:o Produccion de la Industria Informacion de la mdustr_la yel . )
'20#15;:::?&?' Informacion para la sobre el sector dg?nni]r?irga:go
toma de decisiones industrial
(Informes,
boletines,
diagnosticos)

Diéalogos, foros y

Accién 6.4: Avrticulacion de
Establecimiento de politicas de . encuentros
Acuerdos Desarrollo publl_co-lprl_\{adg de 3 3
Interinstitucionales Industrial articu acion de
politicas
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Viceministerio de Desarrollo Industrial
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afo 2020

Monitoreo de Metas

i Meta % de
Unidad de ae
medida Proslj\ﬁgtrﬁada Ejecutada | Cumplimiento
5 Semaforizacion
Afio2020 | Enero- |( )

Acciones

Operaciones Acciones Macroproducto Producto

Relacionadas A:

Diciembre

Operacion 8: Eventos de
Apoyo a la o Capacitaciones | capacitacion al 7 7
mejora de los Accpn 84 para el sector industrial
procesos Capacitacion y o
. . fortalecimiento
productivos con | Transferencia de del sector .
énfasis en Conocimiento industrial Empresarios 0_|el
empresas de industria sector industrial 220 413
sectores clave capacitados
Certificacion de Solicitudes de
revision de certlflc_acmne_s de 100% 100%
planos de locales | planos industriales
industriales atendidas
ACTIVIDADES RUTINARIAS
Reglamentacion Reglamentos
.. técnicos 1 0
Técnica
elaborados

Fuente: Matrices de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020 del Viceministerio de Desarrollo Industrial. -
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7.2 VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

El Viceministerio de Fomento a las Mipymes, conformado por la Direccion de
Emprendimiento y la Direccion de Servicios de Apoyo a las Mipymes, programé un total
de 9 metas para el afio 2020, de estas, el 44% (4 metas) fueron completadas un 100% o
mas, y el otro 56% (5 metas) presentaron considerables niveles de ejecucion.

Gréafico No. 5

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Enero - Diciembre 2020)

2 2 2
- W o

Direccidn de Servicios de Apoyo a las Direccién de Emprendimiento Total
Mipymes Vicepymes

H Productos programados para el afio 2020 i Productos con metas logradas

14 Productos con diferentes niveles de ejecucién HProductos con ejecucion cero

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del POA 2020 del Vicepymes. -

En relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Fomento a las Mipymes obtuvo una calificacion de 75% para el 2020.

Algunas de las razones que impidieron el logro total de las metas planificadas por el
Viceministerio de Fomento a las Mipymes para el afio 2020 fueron: restricciones en el
desarrollo de las actividades por el Estado de Emergencia en el pais debido al COVID-
19, situacién que afectd negativamente su curso normal ya que de manera recurrente las
mismas se desarrollan de manera presencial, ademas, otros factores de caracter
administrativos incidieron en estas desviaciones. Se espera que para el afio 2021, con la
implementaciéon de los distintos programas de manera virtual, y las estrategias
implementadas por las nuevas autoridades, se mantenga un desempefio superior.

Fuera de la planificacion realizada por el Viceministerio de Fomento a las Mipymes para
el afio 2021, el area desarrolld6 un conjunto de actividades orientadas en apoyar a las
micro, pequefias y medianas empresas ante la dificil situacion que han tenido que
enfrentar ante la crisis del COVID -19. Como parte estas actividades se destacan:

¢ Inicio de varios proyectos orientados al relazamiento de las Mipymes, entre los de
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mayor relevancia se encuentra la gestion del Fondo de Contrapartida Financiera
para el Desarrollo del Emprendimiento (CONFIE), dicho fondo tenia cerca de cuatro
(4) afios a la espera de su implementacion, y gracias al apoyo decidido del
excelentisimo sefior Presidente Luis Abinader, el 31 de agosto de 2020 se recibio el
poder especial para la suscripcion con el Banco de Reservas de la Republica
Dominicana del contrato de fideicomiso para la administracion del CONFIE,
documento que fue firmado por el presidente del Consejo de Administracién de
Fiduciaria Reservas, Samuel Pereyra; el gerente general de Fiduciaria Reservas,
Andrés Van der Horst Alvarez y el Ministro Victor Bisono.

e Lanzamiento del proyecto “Centro de Prototipado y Transferencias Tecnoldgicas,
iniciativa que dara acceso a las Mipymes a procesos de innovacion y nuevos
modelos de negocios, que les garantizan mayor acceso a mercados. Desde el
centro se ofrecerd asesorias, asistencia técnica, acompafiamiento especializado y
financiamiento para el disefio y modelado de un producto minimo viable (MVP),
acceso a base de datos de patentes, mejora de procesos, productos y servicios.

Gréfico No. 6

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Enero - Diciembre 2020)

75% 75%
74%
Direccion de Servicios de Direccion de Total
Apoyo a las Mipymes Emprendimiento Vicepymes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020 del Vicepymes.-

La tabla No. 3 presenta el comportamiento para cada una de las metas planificadas por
el Viceministerio de Fomento a las Mipymes para el periodo enero - diciembre de 2020:

Pagina 17 de 69



-
nr

N

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

N

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Tabla No. 3

[ABEES Operaciones
Relacionadas A:

Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Acciones

Monitoreo de Metas
Macroproducto

Producto

% de
. . Meta N
Unidad de medida Meta ; Cumplimiento
Ejecutada N
Programada Enero - (Semaforizacion)
Afo 2020 .
Diciembre
Direccion de Emprendimiento
Accion 1.1: Fomento Ag:'\;g?:;%ge
a la cultura P
desarrolladas
emprendedora en las (cursos, talleres 80 33
escuelas (Aprender . ’ ’
diplomados, charlas,
para Emprender) etc.)
Accion 1.2:
Desarrollo_ de Servipio .d,e Docentes
comportamiento capacitacion capacitados 205 184
emprendedor para el
(Empretec) desarrollo de la
Operacién 1: i culturay el
PLAN Accion 1.3: Reto Fomento del . Alumnos
: Fomento del o comportamiento . 9,700 5,600
ESTRATEGICO Emprendimiento Emprendedor Emprendimiento emprendedor capacitados
Accion 1.4:
Fortalecw_nlento de Famhtgdores 500 172
Capacidades capacitados
emprendedoras
Accion 1.5: Fomento Emorendedores
al Emprendimiento czf acitados 1,681 1,275
Social P
Accion 1.4: Asistencia Proyectos de
Fortalecimiento de técnica para el emprendimiento 16 12
Capacidades desarrollo de asistidos
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020
Acciones

. Operaciones Acciones
Relacionadas A: P

Monitoreo de Metas
Meta % de
Macroproducto Producto Unidad de medida Meta Ejecutada Cumplimiento
Programada S (Semaforizacion)
Afio 2020 -
Diciembre
emprendedoras emprendedores -
P P Redes provinciales
de apoyo al
- 2 0
emprendimiento
asistidas
Asistencia Proyectos Reprogramado por
financiera a financiados por el 50 N/A F:im%tacionesp
proyectos de Fondo CONFIE presupuestarias
emprendimiento
Instituciones
., ) apoyadas para la
o Accion 2.2: Programa incorporacion en la 6 8
Opgra}mqr] 2: Nauone:ll de Servicio de Red Nacional de
Articu aciony Desa_rro_ oy apoyo a la Red Emprendimiento
fortalecimiento Fortalecimiento de .
. o Nacional de
del ecosistema | Redes Provinciales de - Eventos de la Red
Emprendimiento ;
emprendedor Apoyo al Nacional de
Emprendimiento Emprendimiento 10 56
apoyados
Operacion 6:
Orientacion y AcCion 6.2: Servicio de
articulacion de L Informacion Boletines, informes,
o Produccién de L
politicas de - sobre el diagndsticos 33 40
Informacion para la s .
desarrollo e emprendimiento publicados
. : toma de decisiones .
industrial y empresarial
comer
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Acciones

Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Comportamiento de las Metas Prog

Relacionadas A:

Operaciones

ramadas en el POA Afio 2020
Acciones

Macroproducto

Monitoreo de Metas
Producto

% de
. . Meta e
Unidad de medida Meta : Cumplimiento
Ejecutada N
Programada Enero - (Semaforizacion)
Afio 2020 -
Diciembre
Direccion de Servicio de Apoyo a las Mipymes
Accion 3.1:
Ampliacién de la
. cobe_rture} d.e la Asistencia
Operacion 3: ventanilla Gnica de .
Promocion de la formalizacion tecnica Mipymes asistidas 100 130
L especializada a
formalizacion AcCion 3.2- las Mipvmes
empresarial y celon 3 ’ P
ampliacion de (;apau_tauon y
los servicios de asistencia técnica
formalizate L, . Actividades de
Accion 3.2: capacitacion
Capacitacion y Servicio de -apa 200 161
asistencia técnica capacitacion dirigidas a las
AN Fomento y pp ara el Mipymes
ESTRATEGICO P%Frﬁggi%r?r:jzzla C'g‘cgéﬁgc?gr’; Desz;;:gyr%g: las desarrollo de las Empresarios
g P y Mipymes Mipymes 10,500 6,825
asociatividad asesoria en procesos 4
. oot capacitados
empresarial asociativos
Accion 5.1:
Elaboracion de los
.. | proyectos de ley y sus Promocion y
Operam_on o reglamentaciones articulacion de
Regulaciones Accion 5.5: Difusién leyes Propuestas de leyes
que favorecen el T yesy P | y 7 2
acceso al y promocion del uso normativas en y reglamentos
fi S de los instrumentos beneficio de las
inanciamiento . .
establecidos en el Mipymes
nuevo marco
normativo
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Comportamiento de las Metas Prog

ramadas en el POA Afio 2020
Acciones

Monitoreo de Metas
- . Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida
Relacionadas A:

Meta S %_de_
Ejecutada Cumplimiento
Programada Enero - (Semaforizacion)
Afio 2020 "
Diciembre
Operacion 6:
Orientacion y ., . .
articulacion de Accmn_ 62 Servicio .d,e Boletines, informes,
e Produccién de Informacion L
politicas de - diagndsticos 17 22
Informacion para la sobre las .
desarrollo e : publicados
. : toma de decisiones Mipymes
industrial y
comercial
Asesoria empresarial
. . a través de los 5,000 3,850
Accion 9.1: Centros Mipymes
Fortalecimiento PY!
|gsetr|]ttlrjgéol:r)1$(lMdeEISos Mipymes asistidas a
Servicio de través de los Centros 6,000 1,897
desarrollo Mipymes
empresarial de
Operacion 9: Accion 9.2: las Micro, Mipymes vinculadas
Promocion de la | Promocion: difusion y Pequefias y através de los 500 1,135
asociatividad sensibilizacion Medianas Centros Mipymes
empresarial Empresasa ™ Atividades de
capacitacion a través
Centros P 166 102
. . . de los Centros
Accion 9.3: Mipymes Mi
o ipymes
Capacitacion y EMDresarios
asesoria en procesos P
asociativos Mlpymes
capacitados a través 5,000 3,310
de los Centros
Mipymes
Fuente: Matrices de Monitoreo y Evaluacién del POA 2020 del Viceministerio de Fomento a las Mipymes.-
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7.3  VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

El Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales programé un total de 5
metas para el afio 2020, de estas, el 60% (3 metas) fueron completadas un 100%, y el
otro 40% (2 metas) obtuvieron ejecucion cero.

Gréfico No. 7

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Enero - Diciembre 2020)

2

0

Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados para el logradas diferentes niveles de ejecucion cero
afio 2020 ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020
del Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales. -

En relacién a la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo enero —
diciembre 2020, el Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
obtuvo una calificacion de 60%.

La principal razon que incidi6 en el desvio de las metas programadas por el
viceministerio durante el afio 2020 fue la presencia en el pais de la pandemia del
COVID-19, a raz6n de que la mayoria de las actividades estaban pautadas a ser
desarrolladas de manera presencial. Para el afio 2021 se prevé una ejecucién superior
con la implementacion de las actividades de manera virtual, y con el desarrollo de un
sinnimero de programas alineados a las prioridades del actual gobierno que contribuiran
al fomento y desarrollo de las zonas francas y los regimenes especiales.
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La tabla No. 4 presenta el comportamiento de las metas planificadas por

Gréfico No. 8

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministeriode Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Enero - Diciembre 2020)

Nivelde
Eficacia
60%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020
del Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales. -

Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales durante el afio 2020:
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Tabla No. 4

. . % de
A(_:Clones .| Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unlda_d B Meta Meta Ejecutada | Cumplimiento
Relacionadas A: medida S
Programada Enero - (Semaforizacion)
Afio 2020 Diciembre
Asistencia Técnica
Accion 8.3: para el apoyo a las Sub-sectores bajo
. . empresas del
Asistencia la Ley 28-01
L Sector Zona 1 1
Operacion 8: t.ecmc.a y Francay gpoya(.jos,cor)
; financiera . asistencia técnica
Apoyo a la Regimenes
mejora de los especiales
procesos
prog#fczltsl;{sozncon cal ziaggilgndeara Capacitaciones
Accion 8.4: Regulacion y P on p dirigidas al
empresas de o el fortalecimiento
Capacitacion y | Fomento de las sector zonas
PLAN sectores clave : del sector Zonas 1 0
- transferencia de | Zonas Francas y francas y los
ESTRATEGICO L P Francas y ] p
conocimiento | los Regimenes . demas regimenes
: Regimenes :
Especiales - especiales
Especiales
Operacion 6: L .
Orientacion y Accion %1| Articulacion de ial f
articulacion de Fomento cela politicas de zonas Dialogos, foros y
s Articulacion de encuentros de
politicas de e francas y . o 1 1
Politicas . articulacion de
desarrollo . regimenes P
. : Industriales y . politicas
industrial y . especiales
i Comerciales
comercial

Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales

Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas
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Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Comportamiento de las Metas Prog

BT Operaciones
Relacionadas A:

ramadas en el POA Afio 2020

Acciones Macroproducto

Monitoreo de Metas
Unidad de . % de
Producto " Meta Meta Ejecutada | Cumplimiento
medida S
Programada Enero - (Semaforizacion)
ARo 2020 Diciembre
Opiniones
técnicas sobre el
comportamiento
de las zonas 1 1
francas y los
regimenes
especiales
Accion 6.2: Servicios de
Produccién de informacion sobre Informes de
Informacion las zonas francas y | monitoreo de
para la toma de los regimenes empresas de la 1 N/A
decisiones especiales zona fronteriza
(ley 28-01)
Consultas legales
sobre el
funcionamiento 2 2
de las leyes 8-90
y 28-01
Evaluacion de
proyectos bajo la Proyectos
ACTIVIDADES RUTINARIAS Ley 28-01 de evaluados/precla 80% 0%
Desarrollo sificados
Fronterizo
Fuente: Matriz de Monitoreo del POA 2019 del Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales. -
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7.4  VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

El Viceministerio de Comercio Interno, que integra las direcciones de Comercio Interno,
Combustibles, Operativos de Supervision de Actividades Comerciales, y Supervision y
Control de Estaciones de Expendio, program6 un total de 26 metas en el POA para el
afo 2020, de estas, el 58% (15 metas) fueron completadas en un 100% o mas; 31% (8
metas) presentaron considerables niveles de ejecucion, y el restante 12% (3 metas)
presentaron ejecucion cero (0).

Gréafico No. 9

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Interno
(Enero - Diciembre 2020)

Direccién de Comercio Interno Direccién de Combustibles DOSAC Direccion de Sup. y Controlde Total
Estaciones Viceministerio

B Productos programados para el afio 2020 i Productos con metas logradas L1 Productos con diferentes niveles de ejecucion B Productos con ejecucion cero

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020 del Viceministerio de Comercio Interno.-

En relacion a la eficacia en el cumplimiento, el Viceministerio de Comercio Interno
obtuvo una calificacién general de 81% para el periodo para el afo.

Diversos factores obstaculizaron el logro de las metas planificadas por el Viceministerio
para este afio, siendo la presencia de la pandemia COVID-19 en el pais, por las medidas
de distanciamiento social adoptadas para evitar la propagacion del virus, el evento que
mas incidio en el desvio de estas metas.

Ademas de las metas programadas en el POA para el afio 2020, el Viceministerio
trabaj6é en otras acciones vinculadas a las prioridades del actual programa de gobierno,
entre la que se destaca el inicio del proceso para otorgar la clasificacibn empresarial
Mipymes muijer, iniciativa que representa un hito de alto impacto en el sector de las
Mipymes lideradas por mujeres, ya que se garantiza un acceso directo a las compras de
bienes y servicios realizadas por el Estado Dominicano.
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Grafico No. 10
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
(Enero - Diciembre 2020)
100%
90%
81%
69%
Direccion de Comercio Intemo Direccion de Combustibles DOSAC Direccion de Sup. y Control de Total
Estaciones Viceministerio

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020 del Viceministerio de Comercio Interno. -

La tabla No. 5 presenta el comportamiento de las metas planificadas en el POA por el
Viceministerio de Comercio Interno para el afio 2020:
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TablaNo. 5

Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Meta
Ejecutada
Enero -

Acciones

Unidad de
Relacionadas A:

medida

Operaciones Meta
Programada

Afio 2020

o —
Acciones Y% de Cumplimiento

(Semaforizacion)

Macroproducto Producto

PLAN
ESTRATEGICO

Operacién
12: Andlisis
del mercado
interno y
produccion de
regulaciones

Accién 12.1:
Produccién de
regulaciones
orientadas al mercado
interno

Accién 12.2:
Proteccion de los
consumidores y

defensa de la libre
competencia

Direccién de Comercio Interno

Regulacion y
Fomento del
Comercio
Interno

Adecuacion del
marco normativo

Leyesy

Diciembre

del mercado reglamentos 2
interno
Regulaciones
orientadas al Reglamentos 1 5
mercado interno
Inspecciones a
las Camar_as de 8 42
Comercio y
Produccién
Inspecciones a
Inspecciones a las | 10s Almacenes
operaciones del Generales de 28 13
comercio interno Deposito
(AGD)
Inspecciones a 200 155

Mipymes

75%
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas
Meta

Acciones . . Unidad de Meta . % de Cumplimiento
R Y Operaciones Acciones Macroproducto Producto - ET Ejecutada )
b~ Enero -
Ano 2020 o
Diciembre
) Accmr_l . Monitoreo de los | Monitoreos del
12.3:Fortalecimiento . :
sistema de comercio 5 15
de la gobernanza del e .
e comercializacion interno
mercado doméstico
Talleres y
cursos para el
fortalecimiento
T 4 23
Capacitaciones | Y desarrollo del
para el comercio
Regulaciony | fortalecimiento del interno
PLAN Fomento del | comercio interno
ESTRATEGICO L. . .
Operacién Comercio Empresarios
12: Analisis Accién Interno capacitados 300 1,882
del mercado | 12.3:Fortalecimiento
interno y de la gobernanza del Li .
produccion de | mercado doméstico al t(;(;?znaczlaoql:z?ar
regulaciones per Licencias de
como Almacén 30 1
AGD otorgadas
General de
Depdsito (AGD)
Certificacion de
CIaS|f|caC|_on Ml_pymes 2,500 7,059
Empresarial clasificadas
Mipymes
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Acciones

Relacionadas A:

Operaciones

Acciones

Viceministerio de Comercio Interno

Comportamiento de las Metas Prog

Macroproducto

Producto

Constancia de
Adecuacion de las

ramadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Unidad de
medida

Céamaras de

Programada

Céamaras de Comerm_q Y
. Produccion
Comercio y
. adecuadas
Produccion P |
conforme a la Ley conforme fa
No. 50-87 Ley No. 50-87
Certificado de Certl.flcadps de
Vigencia de vigencia
Operalepn _ _ Camaras de em]tldos alas
PLAN 12: Analisis Accién Regulacion y Comercio y Camaras de
ESTRATEGICO | ge| mercado | 12.3:Fortalecimiento Fomento del Produccién Comeru_q y
interno y de la gobernanza del Comercio Nacionales PFOQUCCIOH
produccion de | mercado doméstico Interno Binacionales y Nacionales,
regulaciones : Binacionales y
9 Regionales .
Regionales
Certificado
definitivo de
reconocimiento .
L . Céamaras de
oficial de Camaras .
. Comercio y
de Comercioy L
g Produccion
Produccion o
. certificadas
Nacionales,
Binacionales y
Regionales

% de Cumplimiento
(Semaforizacion)
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Acciones , , Unidad de Meta Meta % de Cumplimiento
R Y Operaciones Acciones Macroproducto Producto - ET Ejecutada )

< Enero -
AliDi2020 Diciembre

i L Actividades de
Accion Promocion del omocion del
de la gobernanza del duct consumo de
i6 At productos roductos
Operacion mercado doméstico nacionales pro
12: Analisis nacionales
PLAN del mercado Regulacion y
ESTRATEGICO interno y Fomento del Servicios d
produccion de ., Comercio | Servicios de
regulaciones Accién Interno informacion sobre | Documentos
12.4:Produccion de el comercio sobre el
informacion y analisis interno (informes, comercio 6
estadisticos sobre estadisticas, interno
comercio interno estudios, publicados
diagnésticos, etc.)

Direccion de Combustibles

PLAN Operacion 13. Licencias para la
ESTRATEGICO Contro_l Qe Ia_ Regulacion y cade_:na_l de - LICENCIAS
comercializaci N/A Control de comercializacion | COMBUSTIBLES 60
on de Combustibles | de combustibles LIQUIDOS

combustibles
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Acciones , , Unidad de Meta Meta % de Cumplimiento
R Y Operaciones Acciones Macroproducto Producto - ET Ejecutada )

< Enero -
AliDi2020 Diciembre

Transporte de
productos
derivados del 10 17
petroleo por
unidad movil

Transporte a
domicilio y venta

a granel de
Operacion 13. Regulaciény | Licencias parala | Combustibles
Control dela N/A Control de cadena de diesel (gasoil) y 24 14

PLAN ializaci i ializacid fuel oil no. 6
ESTRATEGICO comercializaci Combustibles | comercializacion .
6n de de combustibles (bunker c),
combustibles medlante

unidades de

tanque integrado.

Transporte de
combustible de
aviacion jeta-1y
avgas 100LL
para consumo
propio
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Acciones , , Unidad de Meta Meta % de Cumplimiento
R Y Operaciones Acciones Macroproducto Producto - ET Ejecutada )

< Enero -
AliDi2020 Diciembre

Inclusién unidad
movil licencia de
transporte de
productos 4 5
derivados del
petroleo por
unidad movil

Inclusion unidad

Operacion 13. Regulaciony | Licencias parala | movil licencia
PLAN Control dela N/A Control de cadena de ventay 2 14
ESTRATEGICO comercializaci Combustibles | comercializacion transporte a
on de de combustibles domicilio

combustibles

Cambioen el
registro de
licencia de

transporte de
productos

derivados del
petréleo por
unidad movil
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Acciones Unidad de Meta Meta % de Cumplimiento

R Y Operaciones Acciones Macroproducto Producto - ET Ejecutada )

< Enero -
AliDi2020 Diciembre

Distribuidor
mayorista de
combustibles

liquidos 6 16

(gasolina, gasoil,

fuel oil, avtur y
kerosene)

Importador de

PLAN . N . . derivados del
ESTRATEGICO Operacion 13. Regulaciény | Licencias para la petroleo,
Control dela N/A Control de cadena de incluyendo GLP, 4 2
comercializaci Combustibles | comercializacion | con terminal de
on de de combustibles almacenamiento
combustibles propia

Importador de
derivados del
petréleo,
incluyendo GLP, 4 7
sin terminal de
almacenamiento
propia

Pagina 34 de 69



v

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Acciones , , Unidad de Meta Meta % de Cumplimiento
R Y Operaciones Acciones Macroproducto Producto - ET Ejecutada )

< Enero -
AliDi2020 Diciembre

Operacion de
deposito de
derivados del
petroleo para la
venta 0 consumo

propio

Operacion de
terminal de
almacenamiento
Operacion 13. N/A Regulaciény | Licencias para la | de derivados del 1 1
Control dela Control de cadena de petroleo para la
comercializaci Combustibles | comercializacion | venta o consumo
6n de de combustibles propio
combustibles

PLAN
ESTRATEGICO

Re-exportacién
de derivados del
petréleo (incluye

GLP)

LICENCIAS
RELACIONADAS
A GAS LICUADO 14 26
DE PETROEO
(GLP)
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Acciones , , Unidad de Meta Meta % de Cumplimiento
R Y Operaciones Acciones Macroproducto Producto - ET Ejecutada )

< Enero -
AliDi2020 Diciembre

Licencia de
transporte a
domicilio y venta
a granel de gas
licuado de
petréleo (GLP),
mediante
unidades de

PLAN Operacion 13. Regulaciony | Licencias para la | fangue integrado
ESTRATEGICO | Control dela N/A Control de cadena de (camiones
comercializaci Combustibles | comercializacion rigidos o

6n de de combustibles bobtails).
combustibles

Licencia
distribuidor
mayorista de gas 12 22
licuado de
petréleo (GLP)

LICENCIAS
RELACIONADAS 52 9
A GAS NATURAL

(GN)
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Acciones , , Unidad de Meta Meta % de Cumplimiento
R Y Operaciones Acciones Macroproducto Producto - ET Ejecutada )

< Enero -
AliDi2020 Diciembre

Licencia de
transporte de gas
natural (GN,
GNC y GNL) por
gasoducto virtual

(camiones)

Licencia de

. . . . transporte de gas
PLAN Operacion 13. Regulaciony | Licencias parala | natural (GN,

ESTRATEGICO | Control dela N/A Control de cadena de GNC y GNL) por 8 2

comercializaci Combustibles | comercializacion gasoducto
6n de de combustibles tradicional

combustibles (redes)

Licencia de
importador de
gas natural (GN,
GNC y GNL)

Licencia de
terminal de
importador y
almacenamiento 1 1
de gas natural
(GN, GNCy
GNL)
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Acciones , , Unidad de Meta Meta % de Cumplimiento
R Y Operaciones Acciones Macroproducto Producto - ET Ejecutada )

< Enero -
AliDi2020 Diciembre

Licencia de
planta de carga y
compresion, y

planta de 1 1
descarga 'y
descompresion
de gas natural
PLAN Operacion 13. Regulaciony | Licencias para la
ESTRATEGICO | Control dela N/A Control de cadena de
comercializaci Combustibles | comercializacion
6n de de combustibles
combustibles

Licencia de
distribuidor de
gas natural (GN,
GNC y GNL)

Licencia de
operador de taller
de conversion
autorizado

25 0

Licencia de
importacién y
distribucidn de 5 0

equipos de

conversion
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Acciones
Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Monitoreo de Metas

: . Unidad de Meta Meta % de Cumplimiento
Operaciones Acciones Macroproducto Producto - e i EJEeS:rtg(?a (Semaforizacion)
Ao 2020 -
Diciembre
Licencia de
Licencias para la | importacion y
cadena de distribucion de 3 0
comercializacion equipos para
Operacion 13. de combustibles estaciones de
Control dela Regulacion y GNV
comercializaci N/A Control de
com%rzjgt‘iables Combustibles Unidades de
transporte de
Inspecciones a P 1,250 1,182
| . vehiculos
as unidades de inspeccionadas
transporte de
combustibles
Unidades
rotuladas 1,230 1,052
Conversion de
Fmese | ey | Vet
N/A N/A . p y convertidos a gas 1,500 0
combustibles No | privados a Gas
. natural
Convencionales Natural
Vehicular (GNV)
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Acciones
Relacionadas A:

ACTIVIDADES RUTINARIAS

Operaciones

Acciones

N/A

Direccion de O

N/A

Viceministerio de Comercio Interno

Macroproducto

Clasificacién de
Empresas
Generadoras de
Electricidad

Producto

Certificacion de
clasificacion de
empresas
generadoras de
electricidad
(EGE/EGP/SA)

Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Unidad de
medida

Resolucién
ministerial de
empresas
generadoras de
electricidad

Meta
Programada
Ao 2020

26

perativos de Supervision de Actividades Comerciales, DOSAC

Operativos de
supervision de
actividades
comerciales

Servicio de
apoyo a los
operativos de
supervision y
levantamiento de
informacion
relacionadas al
comercio interno

Porcentaje de
operativos
apoyados

100%

% de Cumplimiento
(Semaforizacion)
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Meta % de Cumplimiento

Ejecutada (Semaforizacion)
Enero -

Diciembre

Unidad de Meta
medida Programada
ARo 2020

Acciones

Relacionadas A: Producto

Operaciones Acciones Macroproducto

Direccion de Supervision y Control de Estaciones de Expendio

PLAN
ESTRATEGICO

Operacion 13.
Control de
operaciones de
combustibles

N/A

Regulacion y
Control de
Combustibles

Autorizacion
para
inicio/continuaci
on de tramites de
obtencién de
permisos para la
construccion de
estaciones de
expendio de
combustibles

Autorizaciones
para el inicio
de tramites de
obtencién de

permisos

45

61

Cartadeno
objecién para
construccion de
establecimientos
de expendio de
combustibles

Autorizaciones
para la
construccion de
establecimiento
s de expendio
de
combustibles
liquidos y
plantas
envasadoras de
GLP

30

17
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Acciones , , Unidad de Meta Meta % de Cumplimiento
R Y Operaciones Acciones Macroproducto Producto - ET Ejecutada )
h~ Enero -
Ano 2020 o
Diciembre
. . Licencias para
Licencia para la | .
operacién de a operacion dde
establecimientos estauqnes € 10 6
. expendio (GLP
de expendio de bustibl
combustibles | Y ©O™ .USt' &
liquidos)
Clasificacion de
PLAN Operacion 13. Regulacion y Plantas Plantas
ESTRATEGICO Control de N/A Control de Envasadoras de | envasadoras de 80 123
operaciones de Combustibles | GLP y Estacion GLP
combustibles Categoria Ill clasificadas
(GLP-GNV)
Estaciones de
. expendio de
sti%lr?;ode combustibles
Estaciones de Ilq:J;g:;sSy 150 171
Expendio de P q q
Combustibles | Ehvasadoras ae
GLP
registradas
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Viceministerio de Comercio Interno
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020
Monitoreo de Metas
Meta
Ejecutada
Enero -
Diciembre

Acciones

. Operaciones
Relacionadas A: P

Acciones Unidad de

medida

Macroproducto Producto Meta

Programada
Ao 2020

% de Cumplimiento
(Semaforizacion)

Autorizaciones
para la
remodelacion,
modificacion u
ampliacion de

Autorizaciones
para la

remodelacion,
PLAN Operacion 13. Regulacion y

ESTRATEGICO

Control de
operaciones de
combustibles

N/A

Control de
Combustibles

capacidad de
almacenamiento
de las estaciones
de expendio de

combustibles

ampliacion de
estaciones de
expendio

modificacion, 40 45

Inspecciones de
supervision y

Estaciones de

confcrol de expendlp de 2,478 3,328
estaciones de combustibles
expendio de inspeccionadas
combustibles
Evaluacion Evaluacion
Técnica de Técnica de 80 84
Funcionalidad de | Funcionalidad
ACTIVIDADES RUTINARIAS Terreno de Terreno
Evaluacion Evaluacion 30 36
Técnica Final Técnica Final

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020 del Viceministerio de Comercio Interno.-
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7.5 VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

El Viceministerio de Comercio Exterior programé un total de 4 metas en el POA para el
afio 2020, las cuales fueron logradas en un 100%.

Gréfico No. 11

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Exterior
(Enero - Diciembre 2020)

4 4
0 0
Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados para el logradas diferentes niveles de ejecucion cero
afio 2020 ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020 del Viceministerio de Comercio Exterior. -

En relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Comercio Exterior obtuvo una calificacion de 100% para el periodo enero —
diciembre 2020.

La tabla No. 6 presenta el comportamiento de los productos planificados en el Plan
Operativo Anual por el Viceministerio de Comercio Exterior para el afio 2020:
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Tabla No. 6
Viceministerio de Comercio Exterior Afio 2020
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020
Monitoreo de Metas
: % de
Acciones : : . . M Meta o
Relacionadas A: Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida eta Ejecutada Cumplimiento
elacio ' Programada E (Semaforizacion)
AR 2020 =nero -
Diciembre
Operacion 15: Asistencia
peracion Lo- Accion 15.2: técnicaen | Asistencias técnicas
Identificacion de i : .
barreras no Prestgqlon de comercio en comercio
X servicios de exterior y exterior y 100% 100%
arancelarias en el . . . - gy
; orientacién administracién prevencion de
comercio de . .
. online de tratados controversias
mercancias .
comerciales
Talleres ofrecidos
para el
fortalecimiento y
aprovechamiento
PLAN Regulacién y de los tratados 10 12
p Fomento del comerciales,
ESTRATEGICO Accion 16.4: Comercio prevencion y/o
L . Programa de Exterior Capacitaciones solucion de
Operacion 16: fortalecimiento sobre comercio controversias
Iniciativas .
LT y exterior y
interinstitucionales A . . .
- concientizacion administracién | Personas fisicas y/o
para facilitar el A
X sobre de tratados juridicas
comercio . . . . 340 402
intercambio comerciales capacitadas en
comercial comercio exterior
Instituciones del
Estado capacitadas
en prevencion y/o 2 29
solucién de
controversias
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Viceministerio de Comercio Exterior Afio 2020
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Acciones : : , , Meta % de
Relacionadas A: Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida Meta Ejecutada Cumplimiento
elacionadas A. Programada E (Semaforizacion)
AR 2020 =hero -
Diciembre
Reuniones para la
articulacion de 2 13
politicas de
comercio exterior
B . Reuniones de
Operacion 6: Accion 6.1 seguimiento a los
Orientacion y Fomento de la Articulacion de acuerdos
articulacion de articulacion de . politicas de comerciales y 18 18
PLAN liticas d liti Regulacion y i :
. po iticas de po iticas comercio demas foros no
ESTRATEGICO d ; ; ; i Fomento del i ;
esarrollo industrial | industriales y ¢ exterior preferenciales
y comercial comerciales Comercio
Exterior Informes de
seguimiento a los
acuerdos 1 1
comerciales y
demas foros no
preferenciales
Op_erampp 6: Accién Servicios de Docume:ntos sopre
Orientacion y . L ; L comercio exterior
. o 6.2:Produccién informacion .
articulacion de de inf - bre el publicados
oliticas de e informacion sobre e (manuales 41 43
P : .| paralatoma de comercio . .
desarrollo industrial . . informes, boletines,
. decisiones exterior
y comercial etc.)

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020 del Viceministerio de Comercio Exterior. -
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7.6 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El &rea de Fortalecimiento Institucional que integra a las unidades asesoras y de apoyo
del Ministerio, program6 un total de 73 metas en el POA para el periodo enero —
diciembre 2020, de estas, el 56% (41 metas) fueron completadas en un 100% o0 mas;
otro 42% (31 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo,
presentaron considerables niveles de ejecucion; finalmente el 2% restante (1 meta)
presenta ejecucion cero (0).

Gréafico No.13

Comportamiento de los productos programados en el POA
Fortalecimiento Institucional

(Enero - Diciembre 2020) 73

™ Productos programados para el afio
2020

i Productos con metas logradas

2654

IProductos con diferentes niveles de
ejecucion
1 11
6 7 5 6 5 8 ® Productos con ejecucion cero
‘31, 242, i3, 3111 324 1, 10 E‘o 20 2119 1
ot Zole meee ML mele me el WPe e
o & & & & & o &° & &
; g & of
K & 3 & & & « 4 & s
& S N X 3 5 o N & &
P 5 2 & 5 & & N & e
® R e & «© & N & & ©
o & o o <& & & <~ &
6\"’0 s & e Sl =¥ & & & o
o ¥ ot ’ & N € o o 3¢
3 K & s & ¥y & " & o
& & < ¢ < @ & < o
< e & & &

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020 Areas de Fortalecimiento Institucional. -

En relacién a la eficacia en el cumplimiento, el area de Fortalecimiento
Institucional obtuvo una calificacibn general de 85% para el periodo enero —
diciembre 2020.

La principal razén que desvirtué el logro de las metas de las areas de fortalecimiento
institucional fue la presencia del COVID-19.

Como parte de otras actividades desarrolladas por estas areas, no contempladas en el
Plan Operativo Anual 2020 se destacan:

e Se inici6 la implementacion de un Sistema de Gestién integrado de
transformacion digital y cultural, denominado #DIGITALISO, proyecto que consta
de dos componentes: Digitalizacién, mejora de la experiencia de los clientes
internos y estandarizacibn de los procesos, y un segundo componente,
regularizacion y establecimiento de un sistema de gobernanza que permita las
mejoras notables de los servicios brindados por la institucion; certificAndolos
inicialmente en tres normas ISO. Este proyecto constituye uno de los principales
objetivos estratégicos para el Ministerio, ya que establecerd una cultura de
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gestién basada en la calidad, mejora continua y por procesos, con un enfoque
hacia el cliente, garantizando la transparencia institucional y la ética.

e Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Medicién de Indicadores
de Control (SIMIC), cuya finalidad es dar seguimiento efectivo y practico a los
Sistemas de Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica y a la implementacion
de los planes estratégicos del Ministerio, que garantice y facilite la aplicacion
efectiva de mejoras y toma oportuna de decisiones.

e Ejecucion de un plan de mejora de las condiciones de trabajo de los
colaboradores, que consistié en la readecuacion y redistribucién de los espacios
de trabajo, instalacion de cubiculos y reemplazo del mobiliario en mal estado.
Como parte de esta readecuacion, se instalaron 546 cubiculos y se cambio el
mobiliario a las oficinas de los viceministros y directores que se encontraban en
mal estado, colocando nuevos 33 escritorios ejecutivos, sillas, mesas, muebles
de visita y accesorios.

Gréfico No. 14

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Fortalecimiento Institucional
(Enero - Diciembre 2020)

96% 98%
91% 90% 86% 80% 91% ’ 85%

66% 2%

Comisién de Etica Oficinade Accesoa  Direcdidn de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Total de
Publica la Informacién  Atencién Integral Recursos Humanos Control de Gestion Analisis Economico Tecnologiadela  Planificaciony ~ Comunicaciones  Fortalecimiento
al Cliente Informacidn Desarrollo Institucional

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del POA 2020 Areas de Fortalecimiento Institucional.-

La tabla No. 7 presenta el comportamiento de las metas planificadas en el POA por las
areas de Fortalecimiento Institucional para el 2020:
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Tabla No. 7

Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Meta % de

Acciones Meta Ejecutada  cymplimiento

. . Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida
Relacionadas A:

Programada | Enero- (semaforizacion)
Afo 2020 |Diciembre

2020
Comision de Etica Publica
Capacitacion a los Cantidad de
servidores del actividades de 4 1
MICM sobre sensibilizacion
temas relacionados realizadas.
alaéticaen la
funcién pablica 'y Cantidad de
practicas anti servidores 500 1,200
corrupcion. sensibilizados.
Asesoria de Cantidad de
caracj[er moral a sollgltude§ qe 750 1,200
Apoyo al servidores del asesorias r§30|b|das
ARCL:J-I:I!IY\:EQEAESS N/A N/A fortalecimiento MICM y atendidas.
institucional Cantidad de
actividad de
IR 1 2
Promocion del senS|b|_I|zaC|on
régimen ético real!zada
Cantidad de
servidores 200 1,200
sensibilizados.
deﬁﬁﬁﬂﬁl gr?ti— Cantidad de
s denuncias recibidas 750 1,200
éticas .
y atendidas.
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas
- Meta
Acciones - Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida _ Meta  [Ejecutada  cymplimiento
Relacionadas A: Programada | Enero- (semaforizacion)
Afio 2020 | Diciembre
2020

Oficina de Acceso a la Informacion

% de respuesta a la
solicitudes 90% 81%
recibidas

Informacion

Ogolr;uC:yczogé?gTe % de informaciones

entregadas dentro

90% 90%
del plazo
establecido
Subportal de 0 .
. % de links
Apoyo al transparencia . 90% 85%
ACTIVIDADES - . actualizados
RUTINARIAS N/A N/A fqrta[e0|m|ento actualizado
institucional
Capacitaciones
sobre temas Por la presencia
relacionados con del COVID-19 se
Acceso a la Charlas y talleres reprogramaron
-, . 1 N/A 7
Informacion realizados las actividades de
Publica. aglomeracion de
personas
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afo 2020
Monitoreo de Metas
Meta

Ejecutada  cymplimiento

A(_:Clones . Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida Meta
Relacionadas A:

Programada | Enero- (semaforizacion)
Afo 2020 | Diciembre

2020
Departamento de Equidad de Genero y Desarrollo
NUmero de charlas
y talleres 0
realizados.
Sensibilizacion en
Equidad de Género NUmero de
actividades de
promocion sobre 3
equidad de género y
Apoyo al res_ponsab?lidad
ACTIVIDADES N/A N/A fortalecimiento social realizadas
RUTINARIAS institucional
Transversalizacién , .
Institucional de Ia Namero de Por la presencia
- encuentros con del COVID-19 se
Perspectiva de . :
Género areas sustantivas N/A reprogramaron
para incluir el las actividades de
enfoque de género aglomeracién de
en sus actividades personas
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Meta
Ejecutada
Enero -
Diciembre
2020

Acciones
Relacionadas A:

Meta
Programada
Afio 2020

Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida Cumplimiento

(Semaforizacion)

Direccion de Atencion Integral al Cliente

Ampliacién de la
capacidad de Unidades de
Servicio al Cliente | Servicio al Cliente 3 1
en las Oficinas Instaladas
i ., Regionales
For?err)ﬁ:)agllgnc&ﬁura Accion 18.2 Modelo g _
PLAN de gestion de seguimiento y Ampllz?\glc()jnddel la Unidades de
ESTRATEGICO A mejoramiento de la capacidad de fa Recepcion 3 2
organizacional gestion Recepcion en la instalad
moderna Torre MICM instaladas
Instalaglon de NGmero de
Estaciones .
- estaciones 1 2
Virtuales de instaladas
Apoyo al Servicio al Cliente
fortalecimiento Nivel de
institucional Atencion a las satisfaccion del 85% 86%
solicitudes de servicio
servicios Porcentaje de
presenciales cumplimiento de
ACTIVIDADES N/A N/A presentadas por los | dias maximo para 90% 90%
RUTINARIAS . . L.,
ciudadanos/clientes revision
expedientes
Atencion a las Nivel de
solicitudes de Satisfaccion del 85% 87%
servicios en linea Servicio
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Meta
Ejecutada
Enero -
Diciembre
2020

Acciones
Relacionadas A:

Meta
Programada
Afio 2020

Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida Cumplimiento

(Semaforizacion)

presentadas por los Porcentaje de
ciudadanos/clientes | cumplimiento con
dias maximo de
Apoyo al respuesta del correo
ACTIVIDADES . L.
RUTINARIAS N/A N/A fqrtalgmmlento electrénicoy del
institucional chat
Recepcion Nivel de
peion y Satisfaccion del
atencion de o
- Servicio de
visitantes . h
asistencia
Direccion de Recursos Humanos
Disefio e . Porcentaje de la
Implementacion | . o
implementacién del
del Modelo de -
; - Modelo de Mejores
Mejores Practicas Py
Operacion 17 de Liderazgo _ Practicas de .
P 2. Modelo de s ' Liderazgo, Gestion
Fomento a la Cultura S Gestion y o L
PLAN - seguimiento y o L y Administracion
: de Gestion . : Administracion
ESTRATEGICO S mejoramiento de la -
Organizacional > . Porcentaje de la
gestion Sistema de . 2
Moderna Apoyo al Coachin ejecucion del
fortalecimiento 1ing y sistema de
AR Mentoring para .
institucional . Mentoring para
Lideres del .
L Lideres del
Ministerio L
Ministerio
Programa de Porcentaje de
ACTIVIDADES incentivos y cumplimiento del
RUTINARIAS N/A N/A beneficios al programa de
personal incentivos y
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Areas de Fortalecimiento Institucional

Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020
Monitoreo de Metas

Meta
Meta Ejecutada Cumplimiento
Programada | Enero- (semaforizacion)
Afo 2020 | Diciembre

Macroproducto Producto Unidad de medida

Acciones . ;
Operaciones Acciones

Relacionadas A:
2020
beneficios al
personal
Actividades de
Actividades Integracion del 1 1
conmemorativas y personal
de integracion del desarrolladas
personal Actividades 2 2
conmemorativas
Porcentaje
Evaluacion del empleados
'T?(EJTI!IY\:EQ EAESS N/A N/A Apoyo al Desempefio del | evaluados bajo el 100% 96%
fortalecimiento Personal enfoque por
institucional resultados.
Porcentaje de
cumplimiento del
programa de 100% 100%
Programa de capacitacion al
capacitacion al personal
personal Porcentaje del
implementado personal de nuevo
ingreso instruido en 100% 93%
las charlas de
induccion
Atenciones y Jornada_s de salud 2 1 7506
orientaciones realizadas
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Meta
PRI Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida Meta | Ejecutada  cymplimiento
Relacionadas A: Programada | Enero- (semaforizacion)
Afio 2020 | Diciembre
2020
medica al personal Porcentaje de
servidores
atendidos y 100% 100%

orientados a través
del Consultorio
Médico
Porcentaje del
personal de nuevo
ingreso registrado 100% 98%
en la base de datos.
A | Porcentaje del
poyo a personal 100% 100%
/T?%TI!IY\:EQEAESS N/A N/A fortalecimiento | Registro y control carnetizado. 83%
institucional del Personal Ndmero de reportes
de asistencia 12 3
distribuidos.
Porcentaje de
expedientes del 100% 93%
personal
actualizado.

Programa de
Pasantias Numero de pasantes 10 3
desarrollado

NUmero de
promociones 10 75
gestionadas

Promociones de
personal
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Acciones
Relacionadas A:

PLAN

Operaciones

Operacion 17.
Fomento a la cultura

Areas de Fortalecimiento Institucional

Acciones

Accion 17.2: Modelo
de seguimiento y

- de gestion . .
ESTRATEGICO organizacional mejoramle_r]to dela
moderna gestion
ACTIVIDADES
RUTINARIAS N/A N/A

Macroproducto

Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Producto

Programa de
Felicidad Laboral

Direccion de Control de Gestion

Apoyo al
fortalecimiento
institucional

Implementacién de

Unidad de medida

Porcentaje del
programa felicidad
laboral
implementado

Monitoreo de Metas

Meta

Programada
Afio 2020

100%

Meta
Ejecutada
Enero -
Diciembre
2020

Cumplimiento
(Semaforizacion)

80%

% de
las 3R implementacion del 80%
(Reducir, Reciclar, P 0
Reutilizar) programa

Seguimiento a la

implementacién Cumplimiento de
del plan de mejora | acciones del plan de

R : 85%

institucional del mejoras

Marco Comun de institucional

Evaluacion CAF

Cumplimiento de

la Cart.a Audlt_orl_a de 100%
Compromiso al cumplimiento
Ciudadano
Seguimiento a los
sistemas

implementados de % de
las Normas Bésicas | implementacion de 100%
de Control Interno las normas

(NOBACI), segln
la Ley No. 10-07
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas
Meta

PRI Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida Meta | Ejecutada  cymplimiento
Relacionadas A: Programada | Enero- (semaforizacion)
Afio 2020 | Diciembre

2020

Auditorias internas
de cahdad y Auditorias internas
aseguramiento de . 52
10S DrOCESOS realizadas
p
institucionales
Direccion de Analisis Econémico
Cantidad de
Publicacion estadisticas
Estadisticas MICM | publicadas en las 200
del Dia redes y portal web
del MICM
Actualizacion del Porcentaje de
Sub-Portal estadisticas 7504
Estadistico del actualizadas al
MICM trimestre anterior
ACTIVIDADES Apoyo al Disefioy Total de tableros de
RUTINARIAS N/A N/A fortalecimiento | actualizacion de control 20
institucional Tableros de implementados
Control Porcentaje de
Estadisticos de indicadores 80%
autoridades del actualizados al
MICM trimestre anterior
Desarrollo de Por la presencia
Encuentros de Cantidad de del COVID-19 se
Investigacion de encuentros 2 N/A reprogramaron
Industria, celebrados las actividades de
Comercio y aglomeracion de
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Meta
ReI:\c(i:g:\(;r:jeass A Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida Meta Ejecutada Cumplimiento
: Programada | Enero- (semaforizacion)
Afo 2020 |Diciembre
2020
MiPymes personas
Cantidad de
tableros de control 2 5
ACTIVIDADES Apoyo al . en boletines
RUTINARIAS N/A N/A fortalecimiento | SErVicios de apoyo publicados
institucional y capacitacion Cantidad de 7506
Estadisticos a areas personas 120 30
del MICM capacitadas
Cantidad de
reuniones 4 5
participadas

Coordinacion de la

Subcomision
Prosperidad de la Porcentaje de
Comision implementacién del
Interinstitucional | Plan de Trabajo de 80% 40%
de Alto Nivel para la Subcomision
el Desarrollo
Sostenible
Cantidad de Por la presencia
Realizacion de la personas 400 N/A del COVID-19 se
2da Semana ODS | sensibilizadas sobre reprogramaron
temas ODS las actividades de
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas
Meta

Unidad de medida _ Meta  Ejecutada  cymplimiento
Programada | Enero- (semaforizacion)
Afo 2020 | Diciembre
2020

Acciones

Operaciones Acciones Macroproducto Producto

Relacionadas A:

aglomeracion de

Encuesta Nacional
de Desarrollo

personas
Apoyo al i

ACTIVIDADES /o e Implementacion . Reprogramado
RUTINARIAS N/A N/A fqrta!e0|m|enlto del indice de ngfé?;dege por la presencia
Instituciona Margenes de ; N/A del COVID-19/

o producidos y

Intermediacion ublicados Encuestas

Comercial (IMIC) P reprogramadas

Cantidad de

Publicacion de la informes de

Encuesta Nacional
de Desarrollo

(GEM) 2020

Industrial y Industrial y 1

Sostenibilidad en | Sostenibilidad en

las Empresas las Empresas

(ENDIS) 2019 (ENDIS)

publicados
Monitor Global de Informes de Encuestas
Emprendimiento N/A reprogramadas
encuesta

por el COVID-19
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Acciones

Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

Operacién 18:
Automatizacién
Procesos
Organizacionales del
MICM

Areas de Fortalecimiento Institucional

Acciones

Direccién

Accién 18.1: Disefio,
implementacién y
monitoreo de la
plataforma y sistema
tecnold6gico
centralizado

Comportamiento de las Metas Prog

ramadas en el POA Afio 2020

Macroproducto

Apoyo al
fortalecimiento
institucional

Producto

Implementacion de
Encuesta Nacional
de Desarrollo
Industrial y
Sostenibilidad en
las Empresas
(ENDIS) 2020

Unidad de medida

Informes de
encuesta

de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Meta
Programada
Afio 2020

Monitoreo de Metas
Meta
Ejecutada
Enero -
Diciembre

2020

N/A

Cumplimiento
(Semaforizacion)

Encuestas
reprogramadas
por el COVID-19

Licencias
actualizadas
(Antivirus,
Actualizacion y Firewall,
adquisicién de Componentes 342 18
licencias WEB, Portal WEB,
tecnoldgicas MS Office, MS
SQL Server, SO
Windows Server
2019))
Sistema de .
- Herramientas
monitoreo de . .
. (licencias) de
seguridad e . de C 1 1
infraestructura monitoreo de PD
o adquiridas e
tecnoldgica .
instaladas
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Meta
Ejecutada
Enero -
Diciembre
2020

Acciones Meta

Programada
Afo 2020

Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida Cumplimiento

(Semaforizacion)

Relacionadas A:

Central telefénica Centrales
de las oficinas e
. telefonicas 5 4 80%
regionales y instaladas
provinciales
Conectividad entre
oficina principal Provincias
del MICM y sus | conectadas a la sede 5 4 80%
Accion 18.1: Disefio, regionalesy | principal del MICM
Operacién 18: implementacion y provinciales
PLAN Automatizacién monitoreo de la Apoyo al Sistematizacion de P
ESTRATEGICO Procesos plataforma y sistema | fortalecimiento | &reas operativas _ Areas 4 2
Organizacionales del tecnoldgico institucional (ERP) sistematizadas
MICM centralizado % de avances en la
Slst.e,matlzauon de | implementacion del 100% 50%
gestion documental | proyecto en las
areas del MICM
Isrir;?;?nrggr;}i(ag?pgse Equipos instalados
para el resguardo de 5 4 80%
para el resguardo datos y DRP
de datos y DRP
Mantenimiento
preventivo de Mantenimiento 4 3 7504
infraestructura brindado
tecnoldgica
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas
- Meta
Acciones - Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida _ Meta  [Ejecutada  cymplimiento
Relacionadas A: Programada | Enero- (semaforizacion)
Afio 2020 | Diciembre
2020

Implementacién de Meioras
Accion 18.2: Creacion mejoras y joras y
e implementacion de actualizaciones de .actuallzamones
. implementadas a 100% 100%
un sistema de la plataforma de L
. ; S requerimiento de
servicios en linea servicios las 4reas técnicas
Ventanilla Virtual
Adquisicion de . .
equipos Equipos adquiridos | 4 161 76%
. " e instalados
informéticos
% de soporte
ACTIVIDADES RUTINARIAS - brindado conforme
Servicio de soporte e
i las solicitudes 0
técnico a areas recibidas 100%
internas del MICM
Direccion de Planificacion y Desarrollo
0
Estructura actual/iozg;ones
Organizacional - i 100%
: realizadas segln
actualizada .
necesidades
PLAN Operacion 17. Accion 17.2: Modelo Manual de
: Fomento a la cultura de seguimiento y Apoyo al Organizaciony | % de actualizacion
ESTRATEGICO <, . . L ] 100%
de gestion mejoramiento de la fortalecimiento Funciones del Manual
organizacional gestion institucional actualizado
moderna Manual de o
L % de actualizacion
Descripcidn de del Manual 100%
Cargos actualizado
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Meta
EEITE : Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida Meta Ejecutada  cymplimiento
Relacionadas A: Programada | Enero- (semaforizacion)
ARo0 2020 | Diciembre
2020
Manual de
Procesos y % de procesos 80% 68% 85%
Procedimientos actualizados
actualizado
0
Manual de actual/iozgsiones
politicas internas - , 100% 100%
. realizadas segun
actualizado .
necesidades
Estructura
Programatica del Estructura
Presupuesto Programatica 1 2
MICM 2021 gran
. actualizada
revisada y
PLAN Operacion 17. Accion 17.2: Modelo Apoyo al actualizada
2 Fomento a la cultura de seguimiento fortalecimiento i .
ESTRATEGICO .  sequi y ralecin Plan Operativo | ). oc Operativos
de gestion mejoramiento de la institucional Anual (POA) | 1 2
organizacional gestion formulado Anuales
moderna Monitoreo y
. Informes de
evaluacién del Plan .
. monitoreo 2 4
Operativo Anual elaborados
(POA)
Monitoreo y
evaluacion de las
‘metas fisicas del Reportes de 4 4
Indice de Gestion evaluacion
Presupuestaria
(IGP)
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas
Meta

Ejecutada  cymplimiento
Programada | Enero- (semaforizacion)
Afo 2020 | Diciembre
2020

Acciones Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida Meta

Relacionadas A:

Memoria Anual de

Rendicion de Documento

Cuentas presentado 1 2
Institucional
Monitoreo de

avances del Plan Informe elaborado 1 2

Estratégico
Institucional (PEI)
Informe de la
Produccién Publica
sectorial asociada

PLAN Operacién 17. | Accion 17.2: Modelo Apoyo al al Plan Nacional | Reporte elaborado
ESTRATEGICO | Fomento a la cultura de seguimiento y fortalecimiento Plurianual del
de gestion mejoramiento de la institucional Sector Plblico
organizacional gestion (PNPSP)
moderna Presupuesto
MICM 2021 Presupuesto
formulado y elaborado
registrado en el
SIGEF
Plan Anual de
Compras y

Contrataciones
2021 (PACC)
formulado

Plan formulado
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Acciones
Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

Operacion 17.
Fomento a la cultura
de gestion
organizacional
moderna

Areas de Fortalecimiento Institucional

Acciones

Accién 17.2: Modelo
de seguimiento y
mejoramiento de la
gestién

Comportamiento de las Metas Prog

Macroproducto

Apoyo al
fortalecimiento
institucional

ramadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Meta
Producto Unidad de medida _ Meta  [Ejecutada  cymplimiento
Programada | Enero- (semaforizacion)
Afo 2020 | Diciembre
2020
Informes
semanal.e,s de Informes realizados 48 48
gjecucion
presupuestaria
Asistencia técnica % de asistencias
en la formulacion y .
seguimiento de ?J;ﬁliiizggngg:rgi 100% 100%
programas y Areas
proyectos SNIP
Seguimiento a la Informes de
eje(_:uciér_w fisicay seguimiento a los
financiera de programas y 8 8
programas y
proyectos SNIP proyectos SNIP
Reprogramacién | Reprogramaciones
fisica y financiera | fisicas y financieras 5 5
de proyectos SNIP | de proyectos SNIP
insfgmgcoigne % de orientaciones
. - y brindadas conforme 100% 100%
orientacion a las las recibidas
ASFL
Servicio de
asistencia técnica | Asistencias técnicas | 100% de las
en formulacion de ofrecidas a las asistencias 100%
ASFL requeridas

planes, programas

y proyectos para
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas

Acciones

Relacionadas A:

Operaciones

Acciones

Macroproducto

Producto

Unidad de medida

Meta

Programada
Afio 2020

Ejecutada
Enero -
Diciembre

Meta

Cumplimiento
(Semaforizacion)

2020

ASFL
0
Habilitacién de las cﬁrﬂ%lﬁ :EI()_nqchl)i
ASFL del sector | o orimientos 100% 100%
industria, comercio .
mibvmes establecidos
y mipy habilitadas
Servicio de .
capacitacion y Talleres realizados 1 0
. L fortalecimiento
PLAN Operacion 17. Accion 17.2: Modelo Apoyo al C .
ESTRATEGICO | Fomento a la cultura de seguimiento y fortalecimiento msUtu;\g)gﬁl alas | ASFL capacitadas 20 0
de gestion mejoramiento de la institucional Gestion d
organizacional gestién as?sr:ggiér? Propuesta de
moderna gnacic asignacion de 1 1
presupuestaria a las fondos
ASFL del sector
Seguimiento a la
ejecucion de
Informes de
proyectos de las .
monitoreo 4 4
ASFL con elaborados
asignacion de
subvenciones
Deteccion de
ofertas de % de ofertas de
cooperacion para la cooperacion
implementacion de | aplicables al sector 100% 100%
programas y identificadas y
proyectos presentadas
institucionales
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Areas de Fortalecimiento Institucional
Comportamiento de las Metas Programadas en el POA Afio 2020

Monitoreo de Metas
- Meta
Acciones - Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida _ Meta  [Ejecutada  cymplimiento
Relacionadas A: Programada | Enero- (semaforizacion)
Afio 2020 | Diciembre
2020

Seguimiento a los
programas y
proyectos con Informes realizados 4
cooperacion
internacional

Direccion de Comunicaciones

Gestion y
divulgacion de NUmero de
. ., L 400
informacion publicaciones
interna
ACTIVIDADES Apoyo z-il
RUTINARIAS N/A N/A fortalecimiento : :
institucional % de informaciones
., noticiosa de
Gestion transcendencia
Informativa Lo 100%
N institucional
Ministerial

publicadas en
medios externos

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020 de las areas de Fortalecimiento Institucional.-
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8. RECOMENDACIONES

Como resultado del comportamiento de las metas en el monitoreo y evaluacion del POA,
a continuacion, algunas recomendaciones, con el objetivo de fortalecer el proceso de

planificacion institucional, y asegurar el cumplimiento de los resultados esperados:

Automatizar el proceso de formulacion, monitoreo y evaluacion de la planificacion
institucional.

e Gestionar los riesgos relacionados a la planificacion institucional.

e Asegurar la actualizacion de las metas reprogramadas para futuros periodos de

evaluacion, asi como la implementacion de las acciones correctivas presentadas.

e Asegurar los medios de verificacion que sustenten las informaciones presentadas

por las areas en los reportes de monitoreo y evaluacion.

e Continuar con los esfuerzos internos que aseguren la eficiencia de los procesos

de apoyo que intervienen en el logro de los resultados esperados.
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