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1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), presenta el resultado de las
ejecutorias de los productos y metas programadas por la institucion para el ler semestre
del afio 2020 (periodo enero — junio).

El propésito de este documento es orientar a las autoridades del MICM y los demas
grupos de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas para el
periodo, asociadas al logro de la estrategia institucional, que permita servir de insumo
para la toma de decisiones.

Este documento se estructura en seis partes: i) alineamiento estratégico institucional, ii)
apuestas estratégicas del PEI - MICM, iii) andlisis del cumplimiento del POA a nivel
general, iv) andlisis del desempefio por areas sustantivas, v) analisis del desempefio de
las areas de fortalecimiento institucional, y vi) recomendaciones.

Con relacion a los aspectos metodologicos, cabe destacar que el calculo del
cumplimiento de las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no
considerando los valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento.

La calificacion que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del Indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula en
base a la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area.

Las metas que indican N/A (No aplica), en las tablas de comportamiento de los
productos de las diferentes areas, no tienen entregables planificados para el ler
semestre del 2020.

Las razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados
presentados e indicados por las areas en la fase de recoleccion de la informacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de monitoreo y evaluacion del POA, contempla la ejecucion de las
metas programadas por las areas sustantivas y de fortalecimiento institucional del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para el periodo enero — junio de
2020.

En sentido general, las areas programaron un total de 78 metas en el POA para el
periodo enero — junio 2020, de estas, el 58% (45 metas) fueron completadas en un
100% o mas; otro 38% (30 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado,
sin embargo, presentaron considerables niveles de ejecucién; finalmente, el 4% restante
(3 metas), obtuvieron ejecucion cero.

En relacion a la eficacia en el cumplimiento, que se mide a través del promedio de
cumplimiento de las metas de cada éarea, a nivel general, en el semestre analizado,
el MICM obtuvo una calificacién general de 87%.

Las medidas de distanciamiento social adoptadas en el pais por la presencia de la
pandemia COVID-19, impacté de manera negativa el logro de las metas programadas
para el semestre, se espera gque en lo adelante, con la reapertura total de las actividades
economicas y con el cambio de metodologia para el desarrollo de las actividades
presenciales, se logre un desempefio superior para los proximos periodos.
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3. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

TablaNo. 1

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL MICM

ARTICULACION MISIONAL

VISION DE LA END

Republica Dominicana es un pais prospero, donde se vive con dignidad, seguridad y paz, con
igualdad de oportunidades, en un marco de democracia participativa, ciudadania responsable e
inserciébn competitiva en la economia global, y que aprovecha sus recursos para desarrollarse de
forma innovadora y sostenible.

OBJETIVO GENERAL 3 DE LA END

Una economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva
gue genera crecimiento alto y sostenido con empleo decente, y se inserta de forma competitiva
en la economia global.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA END

1. Estabilidad macroecondémica favorable al crecimiento econémico sostenido.
2. Energia confiable y eficiente

3. Ambiente favorable a la competitividad y a la innovacion

4. Empleo decente
5. Estructura productiva articulada e integrada competitivamente a la economia global

MARCO ESTRATEGICO DEL MICM

MISION VISION

Ser reconocida como la institucion lider,
Fomentar el desarrollo sostenible de la|implementando politicas publicas efectivas que
productividad y competitividad de la industria, [ contribuyan al mejoramiento de la productividad y
el comercio y las Mipymes, mediante la|competitividad, fomentando el desarrollo e
formulacién y aplicacion de politicas publicas. | innovacién del sector comercial e industrial del
pais.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacion y Desarrollo.-

Pagina 5 de 53



ﬂ‘j MINISTERIO DE INDUSTRIA Informe de Monitoreo y Evaluacion del POA (Enero — Junio 2020)
/ COMERCIO Y MIPYMES

REPUBLICA DOMINICANA

4. APUESTAS ESTRATEGICAS DEL PEI - MICM

El Plan Estratégico Institucional del MICM 2018 — 2021 define diez apuestas estratégicas con
el espiritu de contribuir al éxito del Plan Estratégico Sectorial de Industria y Comercio
(PESIC) y a la politica sectorial de mediano largo plazo que éste expresa. A continuacién se

presentan estas apuestas:

llustraciéon No. 1

Fortalecimiento de la cultura emprendedora

AE2> FormalizaciOn de las MIPYMES

AE3) Acceso de las MIPYMES al financiamiento

A_E4> Productividad de las empresas

AES | ArticulaciOn y encadenamiento productivo

AEG) Acceso preferencial a mercados

AE7 Desarrollo de la infraestructura de la calidad

AES) Fomento y regulacitn del mercado interno

AFO | Sumimstro de combustibles diversificado ¥ confiable

AE 19 Desarrollo de capacidades institucionales del MICM

Fuente: Plan Estratégico Institucional MICM 2018-2021.-
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5. OPERACIONES DEL PEI - MICM

El Plan Estratégico Institucional del MICM consta de 18 operaciones que contribuyen, en
mayor o menor medida, al logro de las apuestas estratégicas. Estas operaciones, las
cuales se listan a continuacion, se operativizan a través de los POA involucrando a las

diversas areas de la institucion:

Op 1 Fomento del emprendimiento

Articulacion y fortalecimiento del ecosistema emprendedor

Promociéon de la formalizacién empresarial y ampliacion de los servicios de
Formalizate

Plataforma de orientacién financiera para MIPYMES

Op 5 Regulaciones que favorecen el acceso al financiamiento

YA Orientacion y articulacion de politicas de desarrollo industrial y comercial

Fortalecimiento de las competencias gerenciales con énfasis en empresas de
sectores clave

Apoyo a la mejora de los procesos productivos con énfasis en empresas de

sectores clave

Promocidn de la asociatividad empresarial

Actualizacion y analisis de la Matriz Insumo Producto

Apoyo al desarrollo de encadenamientos productivos estratégicos

Analisis del mercado interno y produccion de regulaciones

@] [e] [ OE
il = =1 =
N N
o B [

Control de la comercializaciéon de los combustibles

OJJE¥Y Promover el desarrollo de lainstitucionalidad del sistema de calidad
O]k} Identificacion de barreras no arancelarias en el comercio de mercancias
Iniciativas Interinstitucionales para facilitar el comercio

Fomento a la cultura de gestion organizacional moderna
Automatizacion Procesos Organizacionales del MICM
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6. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL POA A NIVEL
GENERAL

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de sus diferentes areas,
programé un total de 78 metas en el POA para el periodo enero — junio 2020, de estas,
el 58% (45 metas) fueron completadas en un 100% o mas; otro 38% (30 metas) no
llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo, presentaron considerables
niveles de ejecucion; finalmente, el 4% restante (3 metas), obtuvieron ejecucion cero.

Grafico No. 1

Comportamiento de los productos programados en el POA
(Enero - Junio 2020}

45

30

3

. ; ; 4@
Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados para el logradas diferentes niveles de ejecucion cero

ler semestre ejecucion

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacion del POA ler semestre 2020.-

En relacién a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero — junio 2020 el
MICM obtuvo una calificacién general de un 87%.

Las medidas de distanciamiento social adoptadas en el pais por la presencia de la
pandemia COVID-19, entre otros factores de cardcter administrativos incidieron en estos
resultados. Se espera que en lo adelante, con la adopcién de las medidas correctivas de
lugar se logre un desempefio superior al de este primer semestre del 2020.

Los productos programados para el periodo contemplan en términos generales
productos y servicios ofrecidos por el MICM a oferta, tales como: capacitaciones,
servicios de informacion, acompafiamiento y asistencias técnicas; asi como servicios a
demanda de la ciudadania, tales como: otorgamiento de permisos y licencias,
clasificaciones, autorizaciones, regulaciones, entre otros.

Ademés de las metas programadas, el MICM trabajé en la consecucion de otras
actividades no planificadas para el periodo que aportan de manera significativa al logro
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de los objetivos institucionales. Dentro de estas actividades se destacan:

¢ Disefio, implementacion y monitoreo del protocolo de convivencia laboral para hacer
frente al COVID-19.

e Emision de licencias relacionadas a las empresas de generacion de electricidad.

e Creacion del Comité Interdepartamental de Andlisis Econémico, a fin de aunar
esfuerzos con las distintas unidades de investigacion de los viceministerios.

Grafico No. 2

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Institucional (Enero - Junio 2020)

Nivelde
eficacia
87%

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacion del POA ler semestre 2020.-
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7. ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREA
SUSTANTIVA

7.1 VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

El Viceministerio de Desarrollo Industrial programé un total de 5 metas para el ler
semestre del 2020, de estas, el 60% (3 metas) fueron completadas un 100%, y el otro
40% (2 metas) presentaron considerables niveles de ejecucion.

Gréafico No. 3

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministeriode Desarrollo Industrial
(Enero - Junio 2020}

o]

Productos Productos con Productos con Productos con
programados para metaslogradas diferentesniveles ejecucioncero
el ler semestre de ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA ler semestre 2020 del VDI.-

En relacién a la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo enero —
junio 2020 el Viceministerio de Desarrollo Industrial obtuvo una calificacién de
76%.

El cumplimiento de las medidas de distanciamiento social adoptadas en el pais por la
presencia de la pandemia COVID-19, obstaculiz6 en gran medida el desarrollo de las
actividades programadas por el Viceministerio de Desarrollo Industrial, esto en virtud de
gue las mismas estaban planificadas a ser desarrolladas de manera presencial. Se
espera que con la adopcién de las medidas correctivas identificadas se logre un
cumplimiento superior en los proximos meses del 2020.

La tabla No. 2 presenta el comportamiento de cada una de las metas planificadas por el
Viceministerio de Desarrollo Industrial para el 1er semestre del 2020:
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Grafico No. 4

Representacion del Nivel de Eficacia del
Cumplimiento Viceministerio de Desarrollo Industrial
(Enero - Junio 2020)

Nivelde
eficacia
76%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA ler semestre 2020 del VDI.-
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Tabla No. 2

Acciones

Operaciones

Acciones

Viceministerio de Desarrollo Industrial
Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio

Macroproducto

Producto

Unidad de

Monitoreo de Metas ‘

Meta

% de

Meta ejecutada| Cumplimiento

Relacionadas A: medida programada | 'z "7 07| (Semaforizacion)
Enero - Junio
Asistencias
Accién 6.1: técnicas a 4 4
Fomento de la Asistencia técnica industrias
articulacion de para la mejora de los| Diagndsticos
politicas procesos productivos| para la mejora
industriales y del sector industrial |de los procesos N/A N/A
comerciales productivos de
las industrias
Documentos
L sobre el
Op_eracpp 6: Regulacién y comportamiento
Orientacion y| - accién 6.2: Fomento del y las
: roduccion de ervicio de perspectivas de
PLAN grtlculﬁcmn Produccion de |pesarrollo de la Servicio d r'spectivas d
ESTRATEGICO | 98 PONUCAS informacion paralal  |ndustria | Informacion sobre el | la industria y el 2 1
de desarrollo toma de sector industrial comercio
industrial y decisiones dominicano
comercial (Informes
boletines,
diagnésticos)
Accidn 6.4: . . Dialogos, foros y
- Articulacién de encuentros
Establecimiento de " o X
politicas de publico-privado 2 2
Acuerdos : : i
nase Desarrollo Industrial | de articulacion
Interinstitucionales »
de politicas
Operacion 8: Accién 8.4: Capacitaciones para| Eventos de
Apoyo a la Capacitacion y el fortalecimiento del| capacitacion al 3 1
mejora de los| Transferencia de sector industrial | sector industrial
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Viceministerio de Desarrollo Industrial
Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas ‘

: . % de
Acciones . . Unidad de Meta . "
Relacionadas A: Operaciones Acciones Macroproducto Producto medida TeEETECR Meta ejecutgda Cumphr.men.t,o
. Enero - Junio (Semafonzamon)
Enero - Junio
procesos Conocimiento
E(r)?]dgrf:ggz Empresarios del
sector industrial 120 30
PLAN en empresas capacitados
ESTRATEGICO | de sectores P
clave
Solicitudes de
Certificacion de certificaciones
Regulacién y |revision de planos de de planos 50% 50%
ACTIVIDADES Fomento del | locales industriales industriales
RUTINARIAS Desarrollo de la atendidas
Industria Reglamentacion Reglamentos
gamer técnicos N/A N/A N/A
Técnica
elaborados

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA ler semestre 2020 del Viceministerio de Desarrollo Industrial.-
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7.2 VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

El Viceministerio de Fomento a las Mipymes, conformado por la Direccion de
Emprendimiento y la Direccién de Servicios de Apoyo a las Mipymes, programé un total
de 8 metas para el ler semestre de 2020, de estas, el 75% (6 metas) fueron
completadas un 100% o mas, y el otro 25% (2 metas) presentaron considerables niveles
de ejecucion.

Gréafico No. 5

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministeriode Fomento a las Mipymes
(Enero - Junio 2020)

4 4
3 3
2
1 1
‘ 0 { o] o]
Direccién de Emprendimiento Direccidén de Servicios de Total
Apoyo a las Mipymes Vicepymes

o Productos programados para el ler semestre ! Productos con metas logradas

1 Productos con diferentes niveles de ejecucidén @ Productos con ejecucién cero

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA ler semestre 2020 del Vicepymes.-

En relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Fomento a las Mipymes obtuvo una calificacion de 86% para el ler semestre del
afo.

Algunas de las razones que impidieron el logro total de las metas planificadas por el
Viceministerio de Fomento a las Mipymes para este ler semestre fueron: restricciones
en el desarrollo de las actividades por el Estado de Emergencia en el pais debido al
COVID-19, evento que afectd significativamente su curso normal ya que de manera
recurrente las mismas se desarrollan de manera presencial, ademas, otros factores de
caracter administrativos incidieron en estas desviaciones. Se espera que con la
implementacion de las acciones correctivas identificadas se logre un desempefio
superior en los proximos periodos.
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Grafico No. 6

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Enero - Junio 2020)

88%
86%
85%
) T T
Direccidn de Direccidn de Servicios de Total
Emprendimiento Apoyo a las Mipymes Vicepymes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA ler semestre 2020 del Vicepymes.-

La tabla No. 3 presenta el comportamiento para cada una de las metas planificadas por
el Viceministerio de Fomento a las Mipymes para el periodo enero - junio de 2020:
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Tabla No. 3

Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas ‘ % de

ReI:\cﬁglr(]):de;s A Operaciones Acciones Macroproducto Producto Umgs&ge Meta Meta Cumplimiento
' programada ejecutada | (Semaforizacion)
Enero - Junio

Enero - Junio
Direccion de Emprendimiento

Accion 1.L Actividades de
Fomento a la o
cultura capacitacion
desarrolladas
emprendedora 62 18
(cursos, talleres,
en las escuelas dinlomados
(Aprender para P \
charlas, etc.)
Emprender)
Accion 1.2:
Desarrollo de Servicio de Docentes
comportamiento capacitacion capacitados 100 95
emprendedor para el P
PLAN Operacion 1: (Empretec) Fomento del desaf[ﬁ)rgo d§| la
ESTRATEGICO | Fomento del | Acciéon 1.3: Reto | Emprendimiento Y Alumnos
o comportamient . 7,200 5,600
Emprendimie | Emprendedor capacitados
0 emprendedor
nto — -
Accion 1.4:
Fortalecimiento Facilitadores
de Capacidades capacitados 300 11
emprendedoras
Accion 1.5;
Fomen_to_al Emprendedores 800 119
Emprendimiento capacitados
Social
Accion 1.4: Asistencia Proyectos de
Fortalecimiento técnica para el | emprendimiento 12 12
de Capacidades desarrollo de asistidos
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio

Monitoreo de Metas .
Acciones ] ' Unidad de A’.de.
e Ny Operaciones Acciones Macroproducto Producto medida Meta _ Meta Cumpllr_nlen_to
' programada ejecutada | (Semaforizacion)
Enero - Junio | Enero - Junio

emprendedoras emprendedores Redes
provinciales de
apoyo al N/A N/A
emprendimiento
asistidas
Proyectos
Asistencia receptores de N/A N/A
PLAN financiera a capital semilla
ESTRATEGICO proyectos de Proyectos N/A
Fomento del emprendimient | financiados por
Emprendimiento o el Eondo N/A N/A
CONFIE
Instituciones
Accién 2.2: apoyadas para la
o Programa Incorporacion en
Operacion 2: Nacional de Servicio de la Red Nacional 2 2
Articulacion y de
fortalecimient Desarr_oll_o y apoyo a la Red I
o del Fortalecimiento NaC|one_1I Qe Emprendimiento
ecosistema de_ Redes Emprendimient Eventos de la
emprendedor Provinciales de ° Red Nacional de
Apoyo al Emprendimiento N/A N/A
Emprendimiento b
apoyados
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio

Acciones

Relacionadas A:

Operacién 6:
Orientacion y Accion 6.2: Servicio de Boletines
PLAN articulacion Produccion de Fomento del Informacién informes,
ESTRATEGICO | de politicas | Informacién para | Emprendimiento sobre el dia nésticés 13
de desarrollo la toma de emprendimient gn
) X - ; publicados
industrial y decisiones 0 empresarial
comer
Direccion de Servicio de Apoyo a las Mipymes
Accién 3.1:
Ampliacion de la
.. .| coberturadela . .
° olgo ® | de formalizacion especializada a as?s)':idas 100
PLAN s Accibn 3.2: Fomento y pecie
B formalizacion NN las Mipymes
ESTRATEGICO ; Capacitaciony | Desarrollo de las
empresarial y ' . .
o asistencia Mipymes
ampliacion de .
los servicios te_c,nlca
de formalizate ACC'Q” 3',2'
Capacitacion y Mentores
. ) - : 200
asistencia Servicio de capacitados
técnica capacitacion
Operacién 9: Accién 9.3: para el
Promocion de | Capacitacion y desarrollo de Empresarios
la asesoria en las Mipymes Mipymes 3,666
asociatividad procesos capacitados
empresarial asociativos

Operaciones

Acciones

Macroproducto

Producto

Unidad de
medida

programada
Enero - Junio Enero - Junio

Monitoreo de Metas

Meta Meta
ejecutada

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio

Monitoreo de Metas % de

Cumplimiento
(Semaforizacion)

Acciones
Relacionadas A:

Producto tnidadide Meta Meta

medida programada  ejecutada
Enero - Junio Enero - Junio

Operaciones Acciones Macroproducto

PLAN
ESTRATEGICO

PLAN
ESTRATEGICO

Operacion 5:
Regulaciones
gue favorecen
el acceso al
financiamient
o]

Accién 5.1:
Elaboracion de
los proyectos de
ley y sus
reglamentacione

s

Accién 5.5:
Difusién y
promocion del
uso de los
instrumentos
establecidos en
el nuevo marco
normativo

Operacion 6:
Orientacién y

Accién 6.2:

articulacion Produccion de
de politicas | Informacién para
de desarrollo la toma de
industrial y decisiones
comercial
Operac!gn 9 Accién 9.1:
Promocioén de .
Fortalecimiento
la L
L institucional de
asociatividad
empresarial los Centros
PYMES

Fomento y
Desarrollo de las
Mipymes

Promocion y
articulacion de
leyes y

Propuestas de

i leyes y 2 2
normativas en reqlamentos
beneficio de las 9
Mipymes
Servicio de Boletines,
Informacién _mfor,me_:s, 11 16
sobre las diagnasticos
Mipymes publicados
Servicio de Asesoria
desarro_llo emp(esarlal a N/A N/A N/A
empresarial de través de los
las Micro, Centros Mipymes
Pequefias y Mipymes
Medianas asistidas a través
Empresas a de los Centros N/A N/A N/A

través de los

Mipymes
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas % de

ReI:\cCiglr(l):de;s A Operaciones Acciones Macroproducto Producto Umgs&ge Meta . Meta Cumplir'nien'to
: programada ejecutada | (Semaforizacion)
Enero - Junio Enero - Junio
Accién 9.2: Centros Mipymes
Prpmc_;gon. Mipymes vmcyladas a N/A N/A N/A
difusién y través de los
sensibilizacion Centros Mipymes
Actividades de
Operacién 9: capacitacién a
Promocion de través de los N/A N/A N/A
la L. . Fomento y Centros Mipymes
PLAN asociatividad C'QCC'C.)tn 9.',3' Desarrollo de las
ESTRATEGICO | empresarial pacitacion'y Mipymes .
asesoria en Empresarios
procesos Mipymes
asociativos capacitados a N/A N/A N/A
través de los
Centros Mipymes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA ler semestre 2020 del Vicepymes.-

Pagina 20 de 53



REPUBLICA DOMINICANA

{ MINISTERIO DE INDUSTRIA
/ COMERCIO Y MIPYMES
<

7.3  VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

Las metas programadas por el Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes
Especiales para el periodo enero — junio de 2020 se vieron afectadas de manera
significativa por la suspensién de las actividades comerciales en el pais a raiz del Estado
de Emergencia por la presencia del COVID-19, esto en virtud de que las mismas se
referian a capacitaciones que en principio estaban pautadas a ser desarrollas de manera
presencial. Es importante destacar que estas metas han sido reprogramadas para los
proximos periodos.

La tabla No. 4 presenta el comportamiento de las metas planificadas por el
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales para el periodo enero - Junio
de 2020:
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Tabla No. 4

Viceministerio de Zonas Francas
Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas

Acciones Unidad de % de
Relacionadas | Operaciones | Acciones | Macroproducto Producto 2 Meta Meta Cumplimiento
. medida . N
A: programada ejecutada (Semaforizacion)
Enero - Junio  Enero - Junio
Asistencia
. ) Técnica para el Sub-sectores
Accidn 8.3: apoyo a las X
Asistencia empresas del bajo la Ley 28-
. P 01 apoyados N/A N/A N/A
Operacion 8: técnicay Sector Zona : :
X : con asistencia
Apoyo a la financiera Francay o
" . técnica
mejora de los Regimenes
procesos Regulacion y especiales
productivos . . Fomento de Servicio de o
con énfasis en égcg)cri]t:éﬁé las Zonas capacitacién Ca:jr;gc:ga;:éo;es
empresas de P n Francas y los para el sectgor z0nas
PLAN sectores clave transfeyrenci Regimenes fortalecimiento francas v los N/A N/A N/A
ESTRATEGICO Especiales del sector y
ade Zonas Francas demas
conocimient . regimenes
y Regimenes .
o] . especiales
Especiales
Accién 6.1:
Operacién 6: | Fomento de . .
: - Articulacion de .
Orientacion y la o Dialogos, foros y
. ” . L politicas de
articulacion de | Articulacion encuentros de
- . zonas francas y ; . N/A N/A N/A
politicas de | de Politicas reqimenes articulacion de
desarrollo Industriales gime politicas
. . especiales
industrial y y
comercial Comerciales
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Viceministerio de Zonas Francas
Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)
Acciones

Monitoreo de Metas
Relacionadas

Meta

: Unidad de
Operaciones

medida

Acciones | Macroproducto
A:

% de
Producto

Cumplimiento

Meta

programada ejecutada (Semaforizacion)
Enero - Junio Enero - Junio
Opiniones
técnicas sobre el
comportamiento
de las zonas N/A N/A
francas y los
Accién 6.2: . regimenes
PLAN Operacién 6: | Produccion | Regulaciony _Servmos_ge especiales
ESTRATEGICO | Orientacion y de Fomento de informacion
articulacion de | Informacion las Zonas s?bre las z<|)nas Informes de N/A
politicas de | para latoma | Francasy los rancas y l0s monitoreo de
desarrollo de Regimenes regimenes empresas de la N/A N/A
industrial y | decisiones Especiales especiales zona fronteriza
comercial (ley 28-01)
Consultas
legales sobre el
funcionamiento N/A N/A
de las leyes 8-90
y 28-01
Evaluacion de
proyectos bajo Proyectos
’I:SPI\N/IEIQIRES la Ley 28-01 de evalu_a_dos/precla N/A N/A N/A
Desarrollo sificados
Fronterizo
Fuente: Matriz de Monitoreo del POA ler semestre 2019 del Viceministerio de Zonas Francas.-
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7.4  VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

El Viceministerio de Comercio Interno, que integra las direcciones de Comercio Interno,
Combustibles, Operativos de Supervision de Actividades Comerciales, y Supervision y
Control de Estaciones de Expendio, programé un total de 22 metas en el POA para el
periodo enero — junio 2020, de estas, el 59% (13 metas) fueron completadas en un
100% o mas; 32% (7 metas) presentaron considerables niveles de ejecucion, y el
restante 9% (2 metas) presentan ejecucién cero (0).

Gréafico No. 7

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministeriode Comercio Interno
(Enero - Junio 2020)

10

1 1 1 1
9] 0 0
; =_l i o — d ;
Direcciénde Direcciénde DOSAC Direccién de Sup.y Total
Comercio Interno Combustibles Control de Viceministerio
Estaciones
H Productos programados para el ler semestre L1 Productos con metas logradas
| Productos con diferentes niveles de ejecucidn H Productos con ejecucién cero

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA ler semestre 2020 del Vicem. de Comercio Interno.-

En relacion a la eficacia en el cumplimiento, el Viceministerio de Comercio Interno
obtuvo una calificacion general de 89% para el periodo enero — junio 2020.

Diversos factores obstaculizaron el logro de las metas planificadas por el Viceministerio
para este primer semestre, siendo la presencia de la pandemia COVID-19 en el pais, por
las medidas de distanciamiento social adoptadas para evitar la propagacion del virus, el
evento que mas incidio en el desvio de estas metas. Se espera que con la adopcion de
las medidas correctivas de lugar se logre un desempefio superior en los préximos
periodos.

Durante este periodo el viceministerio trabaj6 ademas en otras actividades no
planificadas que aportan de manera significativa al logro de los objetivos institucionales.
Dentro de estas actividades se destaca la emision de diez (10) permisos o licencias
relacionados con las empresas generadoras de electricidad, seis (6) de estas
correspondientes a clasificacion de Empresas Generadoras de Electricidad Privada
(EGP), y cuatro (4) a modificaciones de las clasificaciones.
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Gréfico No. 8
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
(Enero- Junio 2020)
100%
26% 95% 89%
7%

T

Direccion de Comercio Direccion de DOSAC Direccion de Sup. y Total

Intermno Combustibles Control de Estaciones Viceministerio

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA ler semestre 2020 del Vicem. de Comercio Interno.-

La tabla No. 5 presenta el comportamiento de las metas planificadas en el POA por el
Viceministerio de Comercio Interno para el ler semestre de 2020:
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Acciones
Relacionadas A:

Operaciones

Acciones

Accién 12.1:
Produccion de

Viceministerio de Comercio Interno

Macroproducto

Producto

Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de
medida

Direccion de Comercio Interno

Adecuacion del
marco normativo

Leyesy

Monitoreo de Metas

Meta
programada
Enero - Junio

Meta
ejecutada
Enero - Junio

) del mercado reglamentos
regulaciones interno
orientadas al Requlaciones
mercado 9
: orientadas al Reglamentos N/A N/A
interno :
mercado interno
Inspecciones a
Accion 12.2: las Camaras de 4 32
Proteccién de Comercio y
los Inspecciones a Produccion
PLAN Operacién 12: | consumidores |  Regulacion y las operaciones | Inspecciones a
ESTRATEGICO | Analisis del | Ydefensade | Fomento del del comercio los Almacenes 20 12
mercado la libre Comercio interno Generales de
interno y competencia Interno Depésito (AGD)
produccién de Inspecciones a 50 155
regulaciones Mipymes
Monitoreo de los .
. Monitoreos del
sistema de - 3 12
. .. _~.. | comercio interno
Accion comercializacion
12.3:Fortaleci Talleres y cursos
miento de la Capacitaciones para el
gobernanza para el fortalecimiento y 3 16
del mercado fortalecimiento desarrollo del
domeéstico del comercio | comercio interno
interno Empresarios 215 1582
capacitados

% de
Cumplimiento

(Semaforizacion)

|
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Acciones

Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

Operacién 12:
Analisis del
mercado
interno y
produccion de
regulaciones

Acciones

Accion 12.3:
Fortalecimient
odela
gobernanza
del mercado
doméstico

Viceministerio de Comercio Interno

Macroproducto

Regulacion y
Fomento del
Comercio
Interno

Producto

Licencia que
autoriza a operar

Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de
medida

Licencias de

Monitoreo de Metas

Meta

programada
Enero - Junio

Meta
ejecutada
Enero - Junio

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

como Almacén AGD otorgadas 25 0
General de
Depésito (AGD)
Certificacion de
Cla3|f|caC|pn Mlpymes 1,250 998 80%
Empresarial clasificadas
Mipymes
Constancia de .
, Camaras de
Adecuacion de .
. Comercio y
las Camaras de Produccion
Comercio y adecuadas N/A N/A N/A
Produccion
conforme la Ley
conforme a la Ley No. 50-87
No. 50-87 )
Certificado de Certificados de
Vigencia de vigencia emitidos
Camaras de alas Camaras
Comercio y de Comercio y 1 1
Produccién Produccion
Nacionales, Nacionales,
Binacionales y Binacionales y
Regionales Regionales
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Acciones
Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

Operacion 12:

Analisis del
mercado
interno y

produccion de
regulaciones

Operacién 13.

Control de la
comercializaci
6n de

Acciones

Accién 12.3;
Fortalecimient
odela
gobernanza
del mercado
doméstico

Accién
12.4:Producci
6n de
informacion y
andlisis
estadisticos
sobre
comercio
interno

Viceministerio de Comercio Interno

Macroproducto

Regulacion y
Fomento del
Comercio
Interno

Di

Regulacion y
Control de
Combustibles

Producto

Certificado
definitivo de

Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de
medida

Monitoreo de Metas

Meta
programada
Enero - Junio

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Meta
ejecutada
Enero - Junio

r

reconocimiento
oficial de Camaras de
Camaras de Comercio y 1 0
Comercio y Produccion
Produccion certificadas
Nacionales,
Binacionales y
Regionales
L Actividades de
Promocion del g
promocion del
consumo de los
consumo de 2 4
productos
) productos
nacionales .
nacionales
Servicios de
informacién sobre
el comercio Documentos
interno (informes, sobre el 3 3
estadisticas, comercio interno
estudios, publicados
diagnésticos,
etc.)
eccion de Combustibles
Licencias para la Licencia
cadena de Relacionadas a 18

comercializacion
de combustibles

Combustibles
Liguidos
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Viceministerio de Comercio Interno
Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas % de
Unidad de Meta Meta
medida programada ejecutada
Enero - Junio  Enero - Junio

Acciones

Relacionadas A: Producto

Operaciones Acciones Macroproducto Cumplimiento

(Semaforizacion)

combustibles Licencias
Relacinadas a 4 9
Gas Licuado de
Petréleo (GLP)
Licencias
Relacionadasa 14 2
Regulacion y Gas Natural
Control de (GN)
Combustibles Unidades de
Inspecciones a transporte de
PLAN las Enidades de vehiculos 410 866
ESTRATEGICO transporte de inspeCCionadaS
combustibles Unidades 400 745
rotuladas
Fomento al Conve,rsién de
consumo de V?EI'.CUIOS Vehiculos
combustibles publicos y convertidos a N/A N/A N/A
privados a Gas
Conv rl:l(f: nal Natural Vehicular gas natural
onvencionales (GNV)
Certificacion de
Clasificacion de clasificacion de R_e_solu_cién
Empresas empresas ministerial de
Generadoras de generado_ras de empresas N/A N/A N/A
Electricidad electricidad generad_o_ras de
(EGE/EGP/SA) electricidad
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Acciones
Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

ACTIVIDADES RUTINARIAS

Operacion 13.
Control de
operaciones
de
combustibles

Acciones

Operativos de
supervision de
actividades
comerciales

Viceministerio de Comercio Interno

Macroproducto

Direccion de Supervi

Regulacion y
Control de
Combustibles

Producto

Servicio de apoyo
a los operativos
de supervisién y
levantamiento de
informacion
relacionadas al
comercio interno

Autorizacion para

inicio/continuacié

n de trAmites de
obtencién de

Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de
medida

Porcentaje de
operativos
apoyados

sion y Control de Estaciones de Expendio

Autorizaciones
para el inicio de

Monitoreo de Metas
Meta

programada
Enero - Junio

Direccion de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales, DOSAC

50%

Meta
ejecutada
Enero - Junio

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

50%

establecimientos
de expendio de
combustibles

combustibles
liquidos y plantas
envasadoras de
GLP

permisos para la trdmites de 20 22
construccion de obtencién de
estaciones de permisos
expendio de
combustibles
Autorizaciones
Carta de no para Ia
o construccion de
objecion para T
construccion de estable0|m|_entos
de expendio de 15 14
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Viceministerio de Comercio Interno

Acciones

. Operaciones
Relacionadas A: P

Acciones Macroproducto

Producto

Unidad de

Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas

Licencia para la
operacioén de
establecimientos

medida

Licencias para la
operacioén de
estaciones de

Meta
programada
Enero - Junio

Meta
ejecutada
Enero - Junio

almacenamiento
de las estaciones
de expendio de

ampliacién de
estaciones de
expendio

combustibles

20

. 4 3
de expendio de exgoe:]%'gsﬁll‘ez y
combustibles L
liquidos)
Clasificacion de
PLAN Operacién 13. Regulacién y Plantas Plantas
ESTRATEGICO Control de Control de Envasadoras de | envasadoras de 64 64
operaciones Combustibles | GLPy Estacion | GLP clasificadas
de Categoria lll
combustibles Estaciones de
Registro Nacional expendio de
de Estaciones de combustibles
. L 75 75
Expendio de liquidos y plantas
Combustibles envasadoras de
GLP registradas
Autorizaciones
para Ia_ . Autorizaciones
remodelacion,
e para la
modificacién u -
L remodelacion,
ampliacion de e
X modificacion,
capacidad de

19

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

75%
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Acciones
Relacionadas A:

Operaciones

Acciones

Viceministerio de Comercio Interno

Macroproducto

Producto

Monitoreo ler Semestre del POA 2020 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de
medida

Monitoreo de Metas

Meta
programada
Enero - Junio

Meta
ejecutada
Enero - Junio

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Operacion 13. Inspecciones de _
PLAN Control de Regulacion y supervisiony Estaciones de
ESTRATEGICO | operaciones Control de control de expendio de 1,570 1,798
de Combustibles estaciones de combustibles ’ '
combustibles expendio de inspeccionadas
combustibles
Evaluacion Evaluacion
Técnica de Técnica de 50 53
Funcionalidad de | Funcionalidad de
ACTIVIDADES Terreno Terreno
RUTINARIAS
Evaluacion Evaluacién 18 17
Técnica Final Técnica Final

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del POA ler semestre 2020 del Viceministerio de Comercio Interno.-
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7.5 VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

El Viceministerio de Comercio Exterior programé un total de 4 metas en el POA para el
periodo enero — junio 2020, de estas, el 75% (3 metas) fueron completadas en un 100%
0 Mas, y el restante 25% (1 meta) logré considerables niveles de ejecucion.

Gréafico No. 7

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Exterior
(Enero - Junio 2020}

4]

Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados para el logradas diferentes niveles de ejecucidncero
ler semestre ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA ler semestre 2020 del Vicem. Comercio Exterior.-

En relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Comercio Exterior obtuvo una calificaciéon de 98% para el periodo enero — junio
2020.

Al igual que las demas areas, la principal razén que desvirtué el logro total de las metas
planificadas para este periodo por el Viceministerio de Comercio Exterior fue la
presencia en el pais de la pandemia COVID-19, ya que por las medidas de
distanciamiento social implementadas por las autoridades para evitar la propagacion del
virus, las actividades que estaban pautadas a ser desarrolladas de manera presencial
fueron canceladas. Se espera que con la adopcion de las medidas correctivas de lugar
se logre un desempefio superior en los préximos periodos.
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Grafico No. 10

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministeriode Comercio Exterior
(Enero - Junio 2020)

Nivelde
eficacia
28%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del POA ler semestre 2020 del Vicem. Comercio Exterior.-

La tabla No. 6 presenta el comportamiento de los productos planificados en el POA por
el Viceministerio de Comercio Exterior para el ler semestre de 2020:
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Acciones
Relacionadas
A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

Operacion 15:

Viceministerio de Comercio Exterior 1er Semestre 2020
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Acciones

Operacion 16:
Iniciativas
interinstitucionales
para facilitar el
comercio

., Accion 15.2:
Identificacién de .
Prestacion de
barreras no s
; servicios de
arancelarias en el . -
: orientacion
comercio de .
. online
mercancias
Accion 16.4:

Programa de
fortalecimiento
- y .7
concientizacion
sobre
intercambio
comercial

Macroproducto

Regulacion y
Fomento del
Comercio
Exterior

Monitoreo de Metas

% de

Producto Unidad de medida programada eje,\éIS'tgda Cumplir_nien_tp
Enero - (Semaforizacion)
Junio
Asistencia
técnica en Asistencias
comercio técnicas en
exterior y comercio exterior y 50% 50%
administracién prevencion de
de tratados controversias
comerciales
Talleres ofrecidos
para el
fortalecimiento y
Capacitaciones | aprovechamiento
sobre comercio de los tratados 7 6
exterior y comerciales,
administracion prevencion y/o
de tratados solucion de
comerciales controversias
Personas fisicas
y/o juridicas 250 250

capacitadas en

comercio exterior
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Viceministerio de Comercio Exterior 1er Semestre 2020
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas

Acciones

_ _ _ _ _ Meta Meta % de
ReIaC|o.nadas Operaciones Acciones Macroproducto Producto Unidad de medida programada ejecutada Cumphr_men_tp
A: Enero - Enero - (Semaforizacion)
Junio Junio
Accioén 16.4: Capacitaciones Instituciones del
Operacion 16: Programa de sobre comercio Estado
Iniciativas fortalecimiento exterior y capacitadas en
interinstitucionales y administracion P - N/A N/A
o o d prevencion y/o
para facilitar el | concientizacion de tratados o
; . solucién de
comercio sobre comerciales .
. . controversias
intercambio
comercial
Reuniones para la
PLAN Regulacién y articulacion de 1 12
ESTRATEGICO Fomento del politicas de
Comercio comercio exterior
Exterior Reuniones de
seguimiento a los
Operacién 6: Accién 6.1 acuerdos
: - : 12 12
Orientacion y Fomento de la . . comerciales y
. S . L Articulacién de .
articulacion de articulacion de oliticas de demaés foros no
politicas de politicas P ; preferenciales
. . comercio
desarrollo industriales y .
. ) . exterior
industrial y comerciales Informes de
comercial .
seguimiento a los
acuerdos 1 1
comerciales y
demas foros no
preferenciales
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Acciones
REIEHEREGES
A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

Operacion 6:

Orientacion y

articulacion de
politicas de
desarrollo
industrial y
comercial

Viceministerio de Comercio Exterior 1er Semestre 2020
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Acciones

Accioén
6.2:Produccion
de informacién

para la toma
de decisiones

Macroproducto

Regulacion y
Fomento del
Comercio
Exterior

Producto

Servicios de
informacién
sobre el
comercio
exterior

Monitoreo de Metas
Meta Meta
programada| ejecutada
Enero - Enero -
Junio Junio

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Unidad de medida

Documentos sobre
comercio exterior
publicados
(manuales,
informes, boletines,
etc.)

31 31

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del POA ler semestre 2020 del Viceministerio de Comercio Exterior.-
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7.6 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El area de Fortalecimiento Institucional que integra a las unidades asesoras y de apoyo,
programé un total de 39 metas en el POA para el periodo enero — junio 2020, de estas,
el 51% (20 metas) fueron completadas en un 100% o mas; otro 46% (18 metas) no
llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo, presentaron considerables
niveles de ejecucion; finalmente el 3% restante (1 meta) presenta ejecucion cero (0).

Gréafico No.11

Comportamiento de los productos programados enel POA
Fortalecimiento Institucional
(Enero-Junio 2020)

M Productos programados para el ler
semestre

i Productos con metas logradas

| Productos con diferentes niveles de
ejecucion

H Productos con ejecucidn cero

4

7
5 5
2 2 2 N 4
1 2 2 2 1
a a a a | o a
T !

Comision de Cficinade Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Totalde
Etica Pdblica Accesoalz  Atencion Intzgal Recursos Control de Analisis Tecnologia de |2 Fortalecimiento
Infarmacian al Cliznts Humazanos Gestion Economico Infarmacion Institucional

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del POA ler semestre 2020 Areas de Fortalecimiento Institucional.-

En relacién a la eficacia en el cumplimiento, el area de Fortalecimiento
Institucional obtuvo una calificacion general de 87% para el periodo enero — junio
2020.

La llegada al pais de la pandemia COVID-19 incidi6 sustancialmente en el desvio de las
metas programadas por estas areas para el ler semestre. Se espera que con la
adopcién de las medidas correctivas identificadas se logre un desempefio superior en
los préximos periodos.

Ademas de las metas programadas para el primer semestre, las areas de
Fortalecimiento Institucional trabajaron en otras actividades no planificadas que aportan
de manera significativa al logro de los objetivos institucionales. Dentro de estas
actividades se destaca el disefio, implementacibn y monitoreo del Protocolo de
Convivencia Laboral para hacer frente al COVID-19, asi como la creacién de un Comité
Interdepartamental de Analisis Econdmico, con la finalidad de aunar esfuerzos con las
distintas unidades de investigacion de los viceministerios.
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Grafico No. 12

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Fortalecimiento Institucional
(Enero - Junio 2020)

94% 94%
a0% 91% 90% 87%
83%
69%
comisién de Etica oficina de Acteso 2 la  Direccion de Atencidn  Direccion de Recursos Direccion de Control de  Direccion de Analisis  Direction de Tecnologia Total de
Plblica Informacion Integral al Cliente Humanes Gestion Economico de la Informacion Fortalecimiento

Institucional

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del POA ler semestre 2020 Areas de Fortalecimiento Institucional.-

La tabla No. 7 presenta el comportamiento de las metas planificadas en el POA por las
areas de Fortalecimiento Institucional para el ler semestre de 2020:
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Tabla No. 7

Fortalecimiento Institucional
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Acciones _ Monitoreo de Metas % de

Relacionadas Operaciones Acciones  Macroproducto Producto LIkl 8 Meta Meta Cumplimiento
A: programada ejecutada  (gemaforizacion)

Enero - Junio Enero - Junio

Comisién de Etica Publica

Capacitacién a .
los servidores Ct_arjgdgd d§
del MICM sobre ac 'V'.bz.il. es. . € 2 1
temas sen5||_| IZ:CIOI’]
relacionados a la realizadas 75%
éticaenla
L - Cantidad de
funcion puablica y .
practicas anti ser_\g_(lj_oreds 249 1200
corrupcion sensibilizados
Asesoria de Ca_m_tldad de
caracter moral a solicittides de
. asesorias 374 1200
servidores del o
MICM recibidas y
ACTIVIDADES atendidas
RUTINARIAS Cantidad de
actividad de
M 1 2
sensibilizacion
Promocién del realizada
régimen etico Cantidad de
servidores 200 1200
sensibilizados
Gestion de (i:iaenr:fri:?adse
denuncias anti- e 374 1200
- recibidas y
éticas .
atendidas
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Fortalecimiento Institucional
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

_ ~ Monitoreo de Metas % de
Unidad de Meta Meta Cumplimiento
medida programada ejecutada  (gemaforizacion)
Enero - Junio Enero - Junio

Acciones
Relacionadas Operaciones
A:

Acciones Macroproducto Producto

Oficina de Acceso ala Informacidn
% de respuesta a

la solicitudes 45% 36%
Informacion recibidas
oportuna % de
conforme a la informaciones
Ley 200-04 entregadas dentro 45% 45%
del plazo
ACTIVIDADES establecido
RUTINARIAS Subportal de % de links

transparencia : 45% 40%
. actualizados
actualizado
Capacitaciones
sobre temas
relacionados con | Charlas y talleres
Acceso a la realizados
Informacion
Puablica.

Direccion de Atencion Integral al Cliente

Ampliacion de la
capacidad de

N/A N/A

PLAN
ESTRATEGICO

Operacién
18: Fomento
a la cultura
de gestion
organizacion
al moderna

Accién 18.2:
Modelo de
seguimiento
. y .
mejoramient
odela
gestién

Servicio al

Unidades de

Torre MICM

] Servicio al Cliente 1 1
Cliente en las
o Instaladas
Oficinas
Regionales
Ampliacién de la .
phia Unidades de
capacidad de la -
- Recepcion 3 2
Recepcién en la .
instaladas
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Fortalecimiento Institucional
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Acciones
Relacionadas
A:

Operaciones

Acciones

Macroproducto

Producto

Unidad de
medida

Monitoreo de Metas % de

Meta

programada
Enero - Junio

ejecutada
Enero - Junio

Meta Cumplimiento

(Semaforizacion)

Operacién | Accién 18.2:
PLAN 18: Fomento | Modelo de Instalacion de
ESTRATEGICO | alacultura | seguimiento Estaciones Ndmero de
de gestion y Virtuales de estaciones 1 1
organizacion | mejoramient Servicio al instaladas
al moderna odela Cliente
gestién
Atencion a las Nivel de
solicitudes de satisfaccion del 42.5% 40%
servicios servicio
presenciales Porcentaje de
presentadas por | cumplimiento de
los dias maximo para 45% 45.0%
ciudadanos/clien revision
tes expedientes
B Nivel de
Atencibn alas | gatisfaccion del 42.5% 40%
ACTIVIDADES solicitudes de Servicio
RUTINARIAS SerYl'lﬁg)‘: en Porcentaje de
presentadas por cu,mplim,ie_nto con
los dias maximo de 45% 40%
ciudadanos/clien respuesta del
tes correo electronico
y del chat
Recepeiony | g ulhel
atencién de Servicio de N/A N/A
visitantes . )
asistencia
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Fortalecimiento Institucional
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

- Monitoreo de Metas % de
Unidad de Meta Meta

Acciones
Cumplimiento

Relacionadas Operaciones Acciones Macroproducto Producto did :
A: medida programada ejecutada  (gemaforizacion)
Enero - Junio Enero - Junio
Direccion de Recursos Humanos
Disefio e . Porcentaje de la
Implementacion : S
implementacion
del Modelo de
Meiores del Modelo de
- Accion 17.2: V€l Mejores Practicas N/A 25% N/A
Operacion Modelo de Précticas de de Liderazgo
17: Fomento sequimiento Liderazgo, Gestion '
PLAN a la Cultura 9 Gestibn y Administrag/ién
ESTRATEGICO | de Gestion Y Administracion
o mejoramient -
Organizacion . Porcentaje de la
ode la Sistema de ; 2
al Moderna L . ejecucion del
gestion Coaching y sistema de
Mentoring para . N/A 0% N/A
. Mentoring para
Lideres del .
NI Lideres del
Ministerio L .
Ministerio

Porcentaje de
Programa de cumplimiento del
incentivos y programa de

0, 0,
beneficios al incentivos y 40% 34%
personal beneficios al
personal
ACTIVIDADES Actividades de
RUTINARIAS Actividades Integracion del 1 1
conmemorativas personal
y de integracion desarrolladas
del personal Act|V|dade_s N/A 0
conmemorativas
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Fortalecimiento Institucional
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

_ Monitoreo de Metas % de
Unidad de Meta Meta Cumplimiento
medida programada ejecutada  (gemaforizacion)
Enero - Junio Enero - Junio

Acciones
Relacionadas Operaciones Acciones Macroproducto Producto
A:

Porcentaje

Evaluacion del empleados
Desempefio del | evaluados bajo el 100% 96%

Personal enfoque por

resultados.

Porcentaje de
cumplimiento del

programa de 55% 47%
Programa de capacitacion al
capacitacion al personal
personal Porcentaje del
implementado | personal de nuevo
ingreso instruido 50% 48%
ACTIVIDADES en las charlas de
RUTINARIAS induccién
Jornada_s de salud N/A 0
realizadas
Atenciones -
orientacione); Porcentaje de
medica al semdores
personal . atendidos y . 50% 51%
orientados a traves
del Consultorio
Médico
Porcentaje del
Registro y personal de nuevo
control del ingreso registrado 50% 48%
Personal en la base de
datos
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Fortalecimiento Institucional
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

AedEnes Unidad de Monitoreo de Metas % de
Relacionadas Operaciones Acciones  Macroproducto Producto medida Meta Meta Cumplimiento
A: programada ejecutada  (gemaforizacion)
Enero - Junio Enero - Junio
Porcentaje del
personal 50% 50%
carnetizado
Registro y Numero de
control del reportes de
. ) 6 3
Personal asistencia
distribuidos.
Porcentaje de
expedientes del 50% 43%
personal
ACTIVIDADES actualizado.
RUTINARIAS Programa de NGmero de
Pasantias N/A N/A N/A
pasantes
desarrollado
Programa de Numero de
Ver{;\no Mi participantes que N/A N/A N/A
primera completen el
Oportunidad” programa.
. Numero de
Promociones de .
promociones 5 70
personal .
gestionadas

Porcentaje del

Programa de | Pregrama felicidad
iy laboral N/A N/A N/A

Felicidad Laboral .
implementado
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Acciones
Relacionadas
A:

Operaciones  Acciones Macroproducto Producto

Fortalecimiento Institucional
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de
medida

Direccion de Control de Gestion

Implementacion
de las 3R

% de

Monitoreo de Metas

Meta

programada
Enero - Junio

Meta
ejecutada
Enero - Junio

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

aseguramiento

(Reducir, implementacion 40% 40%
Reciclar, del programa
| Accion 17.2: Reutilizar)
Operacion Seguimiento a la
Modelo de . i
17. Fomento o implementacion .
seguimiento Cumplimiento de
PLAN a la cultura del plan de acciones del plan
ESTRATEGICO | de gestion Y mejora gelp 42.5% 43%
o mejoramient L de mejoras
organizacion institucional del A
odela . institucional
al moderna estion Marco Comun de
9 Evaluacion CAF
Cumplimiento de
la Cart_a Aud|t(_)r|fc1 de 50% 50%
Compromiso al cumplimiento
Ciudadano
Seguimiento a
los sistemas
implementados
de las Normas % de
Béasicas de implementacién de 50% 50%
ACTIVIDADES C(zplt(r;)ér(t:el:)rno las normas
RUTINARIAS segun la Ley No.
10-07
Auditorias
internas de Auditorias internas
. ; 40 20
calidad y realizadas
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Fortalecimiento Institucional
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

_ ~ Monitoreo de Metas % de
Unidad de Meta Meta Cumplimiento
medida programada ejecutada  (gemaforizacion)
Enero - Junio Enero - Junio

Acciones
Relacionadas Operaciones Acciones Macroproducto Producto
A:

de los procesos
institucionales
Direccion de Andlisis Econémico
Cantidad de
Publicacion estadisticas
Estadisticas publicadas en las 100 50
MICM del Dia | redes y portal web
del MICM
Actualizacién del Porcentaje de
Sub-Portal estadisticas
Estadistico del actualizadas al 75% 60%
MICM trimestre anterior
Disefio y Total de tableros
actualizacion de de control 15 0
ACTIVIDADES Tableros de implementados
RUTINARIAS Control Porcentaje de
Estadisticos de indicadores
autoridades del actualizados al 70% 0%
MICM trimestre anterior
Desarrollo de
Encuentros de .
Investigacion de Cantidad de
Industria encuentros N/A N/A
Y celebrados
Comercio y
MiPymes
Servicios de Cantidad de
apoyo y tableros de control 1 1
capacitacion en boletines
Estadisticos a publicados
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Acciones
Relacionadas
A:

ACTIVIDADES
RUTINARIAS

Operaciones Macroproducto

Producto

Fortalecimiento Institucional
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de
medida

Meta
programada
Enero - Junio

Monitoreo de Metas % de

Meta Cumplimiento

ejecutada  (gemaforizacion)
Enero - Junio

areas del MICM Cantidad de
personas N/A 0
capacitadas
Cantidad de
reuniones 2 2
participadas
Coordinacion de
la Subcomisién
Prosperidad de Porcentaje de
la Comision implementacién
Interinstitucional del Plan de 40% 40%
de Alto Nivel Trabajo de la
para el Subcomision
Desarrollo
Sostenible
L Cantidad de
Realizacion de la ersonas
2da Semana perso N/A N/A
oDS sensibilizadas
sobre temas ODS
Imple'me_ntamon Cantidad de
del Indice de .
P boletines
Margenes de . 2 0
R producidos y
Intermediacion ublicados
Comercial (IMIC) P
Publicacion de la Cantidad de
Encuesta informes de
Nacional de Encuesta Nacional
1 1
Desarrollo de Desarrollo
Industrial y Industrial y

Sostenibilidad en

Sostenibilidad en
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Fortalecimiento Institucional
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

_ ~ Monitoreo de Metas % de
Unidad de Meta Meta Cumplimiento
medida programada ejecutada  (gemaforizacion)
Enero - Junio Enero - Junio

Acciones
Relacionadas Operaciones Acciones Macroproducto Producto
A:

las Empresas las Empresas
(ENDIS) 2019 (ENDIS)
publicados
Encuesta
Nacional de
Comercio
Internacional de Informes de 1 0
ACTIVIDADES Se,rvlmos a encuesta
RUTINARIAS través de TICs
(ENCIT) 2020
Monitor Global
de_ _ Informes de N/A N/A N/A
Emprendimiento encuesta
(GEM) 2020
Implementacion
de Encuesta
Nacional de
Desarr_ollo Informes de N/A N/A N/A
Industrial y encuesta
Sostenibilidad en
las Empresas
(ENDIS) 2020
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Acciones

Fortalecimiento Institucional
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Relacionadas Operaciones  Acciones = Macroproducto Producto Unidad de Meta _Meta
A: medida programada ejecutada
Enero - Junio Enero - Junio
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Licencias
actualizadas
Actualizacion y (Antivirus, Firewall,
adquisicion de Componentes
licencias WEB, qutal WEB, 342 18
tecnoldgicas MS Oftfice, MS
SQL Server, SO
Windows Server
2019))
- ., Sistema de .
PLAN Operacion | Accion 18.1: monitoreo de H.errarrluentas
ESTRATEGICO 18: Disefio, seguridad e (licencias) de 1 1
Automatizaci | implementaci infraestructura | Menitoreo de CPD
6n Procesos ény tecnolégica adquiridas e
Organizacion | monitoreo de instaladas
ales del la plataforma
MICM y sistema Central
tecnolégico telefénica de las Centrales
centralizado oficinas telefénicas 2 2
regionales y instaladas
provinciales
Conectividad
entre oficina Provincias
principal del conectadas a la > >
MICM y sus sede principal del
regionales y MICM
provinciales
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Fortalecimiento Institucional

Acciones
Relacionadas
A:

Operaciones Acciones

Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Macroproducto

Producto

Sistematizacién
de areas

Unidad de
medida

Areas
sistematizadas

Meta
programada
Enero - Junio

N/A

Monitoreo de Metas % de

Meta Cumplimiento
ejecutada

Enero - Junio

(Semaforizacion)

N/A N/A

areas internas

del MICM

recibidas

Accién 18.1:
Disefio, operativas (ERP)
implementaci . o % de avances en
ony Sistematizacion la implementacion
monitoreo de ddo(acgr?\S;:?tgl del proyecto en las N/A N/A N/A
la plataforma areas del MICM
y sistema Implementacién
PLAN 3 tecnolégico de sistemasy | Equipos instalados
ESTRATEGICO Operacion centralizado equipos para el para el resguardo 5 2
18 resguardo de de datos y DRP
Automatizaci datos y DRP
on Procesos Mantenimiento
Organizacion preventivo de Mantenimiento 5 5
ales del infraestructura brindado
MICM tecnolégica
Accibn 18.2: .
> Implementacion .
Creacion e de mejoras y Mejoras y
implementaci actualizaciones actualizaciones
6n de un implementadas a 50% 50%
) de la plataforma T
sistema de de servicios requerimiento de
servicios en ; ) las areas técnicas
. Ventanilla Virtual
linea
Adquisicion de : .
qequipos Equ_os adquiridos 110 110
informaticos € instalados
ACTIVIDADES —
Servicio de % de soporte
RUTINARIAS soporte técnico a | brindado conforme
P e 50% 50%
las solicitudes
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8. RECOMENDACIONES

Como resultado del comportamiento de las metas ejecutadas en las UGltimos monitoreos
y evaluaciones del POA, a continuacién se listan algunas recomendaciones, con el
objetivo de fortalecer el proceso de planificacion institucional, y asegurar el cumplimiento
de los resultados esperados:

Asegurar la actualizacion de las metas reprogramadas para futuros periodos de

evaluacién, asi como la implementacién de las acciones correctivas presentadas.

e Asegurar los medios de verificacion que sustenten las informaciones presentadas

por las areas en los reportes de monitoreo y evaluacion.

e Continuar con los esfuerzos internos que aseguren la eficiencia de los procesos

de apoyo que intervienen en el logro de los resultados esperados.

e Asegurar que las modificaciones de las metas relacionadas a los productos, se

comuniquen a la Direccion de Planificacion y Desarrollo de manera anticipada.
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Informe de Monitoreo y Evaluacion del POA (Enero — Junio 2020)
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Aprobado por:
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