MICM

MINISTERIO DE INDUSTRIA
COMERCIO Y MIPYMES

REPUBLICA DOMINICANA

Y

INFORME DE MONITOREO Y EVALUACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
Enero - Junio 2019

Elaborado por:

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Santo Domingo, D.N.
Julio 2019




REPUBLICA DOMINICANA

r MINISTERIO DE INDUSTRIA
/ COMERCIO Y MIPYMES
-

INDICE
1. INTRODUGCCION. .....cvoiviveveeeieceesee s tesee s sesss s sassnss s ssssesessesssassas s ssssssesssssansesansansssanens 3
2. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.......ocveevverrieereceeeeeseseesseeseesessesessesse s sesaesenens 5
3. APUESTAS ESTRATEGICAS DEL PEl - MICM ....oouoveveeerceceieeee e sesee s 6
4. OPERACIONES DEL PEI = MICM ..o s sesse s sesae st senassssssssssansesassanenns 7
5. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL POA A NIVEL GENERAL .....covuovrereeereerceeseeiesee s 8
6. ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREA SUSTANTIVA ....ooviieiecieteteieeetete e 10
6.1  VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL «.....cvrvevereieeneeieceesesieseesessesesse s 10
6.2 VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.......... 14
6.3 VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES .......coeveevereereerererann. 20
6.4 VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO .....ovuiveierrieereeieseeisae s sesae s 22
6.5 VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR .....covvvecvieeeeceeeneneesesesseesessesessessssessenassanens 31

7. RECOMENDACIONES. ..ottt b 37




MICM

MINISTERIO DE INDUSTRIA
COMERCIO Y MIPYMES

REPUBLICA DOMINICANA

1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), presenta el resultado de las
ejecutorias de los productos y metas programadas por la institucion para el ler semestre
del afio 2019 (periodo enero — junio).

El propdsito de este documento es orientar a las autoridades del MICM y los demas
grupos de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas durante el
afio, asociadas al logro de la estrategia institucional, que permita servir de insumo para
la toma de decisiones.

Este documento se estructura en cinco partes: i) alineamiento estratégico institucional, ii)
apuestas estratégicas del PEI - MICM, iii) andlisis del cumplimiento del POA a nivel
general, iv) andlisis del desempefio por area sustantiva, y v) recomendaciones.

Con relacibn a los aspectos metodoldgicos cabe destacar que el calculo del
cumplimiento de las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no
considerando los valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento.

La calificacion que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del Indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula en
base a la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area.

Las razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados
presentados e indicados por las areas en la fase de recoleccién de la informacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de monitoreo y evaluacién del POA, contempla las metas
programadas por las areas sustantivas u operativas del Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes (MICM) para el periodo enero — junio de 2019.

En sentido general, las &reas programaron un total de 67 metas en el POA para el
periodo enero — junio 2019, de estas, el 81% (54 metas) fueron completadas en un
100% o mas; otro 15% (10 metas) no llegaron al 100% de lo programado, sin embargo,
presentan considerables niveles de ejecucion; finalmente, el 4% restante (3 metas),
tuvieron ejecucion cero.

En relacion a la eficacia en el cumplimiento, que se mide a través del promedio de
cumplimiento de las metas de cada érea, a nivel general, en el semestre analizado,
el MICM obtuvo una calificacién general de 88%.

Diversos factores de caracter administrativo, incidieron en estos resultados y se espera
gue con la adopcién de las respectivas medidas correctivas se logre un desempefio
superior al logrado en este primer semestre del 2019.
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3. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

TablaNo. 1

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL MICM

ARTICULACION MISIONAL

VISION DE LA END

Republica Dominicana es un pais prospero, donde se vive con dignidad, seguridad y paz, con
igualdad de oportunidades, en un marco de democracia participativa, ciudadania responsable e
insercién competitiva en la economia global, y que aprovecha sus recursos para desarrollarse de
forma innovadora y sostenible.

OBJETIVO GENERAL 3 DE LA END

Una economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva
gue genera crecimiento alto y sostenido con empleo decente, y se inserta de forma competitiva
en la economia global.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA END

1. Estabilidad macroeconémica favorable al crecimiento econémico sostenido.
2. Energia confiable y eficiente

3. Ambiente favorable a la competitividad y a la innovacion

4. Empleo decente
5. Estructura productiva articulada e integrada competitivamente a la economia global

MARCO ESTRATEGICO DEL MICM

MISION VISION

Ser reconocida como la institucion lider,
Fomentar el desarrollo sostenible de la|implementando politicas publicas efectivas que
productividad y competitividad de la industria, [ contribuyan al mejoramiento de la productividad y
el comercio y las Mipymes, mediante la|competitividad, fomentando el desarrollo e
formulacién y aplicacion de politicas publicas. | innovacién del sector comercial e industrial del
pais.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo.-
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Informe de Monitoreo y Evaluacién del POA (Enero — Junio 2019)

4. APUESTAS ESTRATEGICAS DEL PEI - MICM

El Plan Estratégico Institucional del MICM 2018 — 2021 define diez apuestas estratégicas con
el espiritu de contribuir al éxito del Plan Estratégico Sectorial de Industria y Comercio
(PESIC) y la politica sectorial de mediano largo plazo que éste expresa. Estds apuestas son

las siguientes:

llustraciéon No. 1

Fortalecimiento de la cultura emprendedora

AEE) FormalizaciOn de las MIPYMES

AE3) Acceso de las MIPYMES al financiamiento

A_E4> Productividad de las empresas

AES

ArticulaciOn y encadenamiento productivo

AEﬁ) Acceso preferencial a mercados

AE7 Desarrollo de la infraestructura de la calidad

AES) Fomento v regulaciOn del mercado interno

AFO | Suministro de combustibles diversificado y confiable

AE 19 Desarrollo de capacidades institucionales del MICM

Fuente: Plan Estratégico Institucional MICM 2018-2021.-
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5.

OPERACIONES DEL PEI - MICM

El Plan Estratégico Institucional del MICM consta de 18 operaciones que contribuyen, en

mayor o menor medida, al logro de sus apuestas estratégicas, estas operaciones que se

operativizan a través de los POA involucrando a las diversas &reas de la institucion. A

continuacion las operaciones del MICM:
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Fomento del emprendimiento

Articulacion y fortalecimiento del ecosistema emprendedor

Promocion de la formalizacién empresarial y ampliacién de los servicios de Formalizate
Plataforma de orientacion financiera para MIPYMES

Regulaciones que favorecen el acceso al financiamiento

Orientacidn y articulacién de politicas de desarrollo industrial y comercial
Fortalecimiento de las competencias gerenciales con énfasis en empresas de sectores clave
Apoyo a la mejora de los procesos productivos con énfasis en empresas de sectores clave
Promocion de la asociatividad empresarial

Actualizacion y analisis de la Matriz Insumo Producto

Apoyo al desarrollo de encadenamientos productivos estratégicos

Anadlisis del mercado interno y produccidn de regulaciones

Control de la comercializacion de los combustibles

8 Promover el desarrollo de la institucionalidad del sistema de calidad

Identificacion de barreras no arancelarias en el comercio de mercancias

Iniciativas Interinstitucionales para facilitar el comercio

# Fomento a la cultura de gestion organizacional moderna

Automatizacion Procesos Organizacionales del MICM
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6. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL POA A NIVEL
GENERAL

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de sus diferentes areas,
programé un total de 67 metas en el POA para el periodo enero — junio 2019, de estas,
el 81% (54 metas) fueron completadas en un 100% o mas; otro 15% (10 metas) no
llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo, presentaron considerables
niveles de ejecucion; finalmente, el 4% restante (3 metas), tuvieron ejecucion cero.

Grdfico No. 1

Comportamiento de los productos programados en el POA
(Enero - Junio 2019)
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T T T
Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados para el logradas diferentesnivelesde ejecucioncero

ler semestre ejecucion

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacion ler semestre del POA de las dreas.-

En relacién a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero — junio 2019 el
MICM obtuvo una calificacion general de un 88%.

Diversos factores de caracter administrativo, incidieron en estos resultados y se espera
gue con la adopcion de las respectivas medidas correctivas se logre un desempefio
superior al logrado en este primer semestre del 2019.

Los productos programados para el periodo contemplan en términos generales
productos y servicios ofrecidos por el MICM a oferta, tales como: capacitaciones,
servicios de informacion, acompafiamiento y asistencias técnicas; asi como servicios a
demanda de la ciudadania, tales como: otorgamiento de licencias, clasificaciones,
autorizaciones, regulaciones, entre otros.

Ademas de las metas programadas, el MICM trabajé en la consecucion de otras
actividades que aportan de manera significativa aportan al logro de los objetivos
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institucionales, dentro de estas se destacan:

e Participacién en reuniones con el sector publico y privado para desarrollar acciones
conjuntas.

e Elaboraciéon de propuesta de regularizacién para la comercializacion de productos
en el mercado interno.

e Elaboracion de plan de trabajo y puesta en funcionamiento del proyecto de
fortalecimiento para el cluster apicola dominicano auspiciado por OXFAN.

e Emision de licencias para la clasificacion de empresas generadoras de electricidad.

e presentacion de informe sobre las importaciones de productos del sector
agroindustrial, etc.

Grdfico No. 2

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Institucional (Enero - Junio 2019)
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Nivelde
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88%

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacion ler semestre del POA de las dreas.-
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7. ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREA
SUSTANTIVA

6.1 VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

El Viceministerio de Desarrollo Industrial programé un total de 7 metas para el ler
semestre de 2019, de estas, el 71% (5 metas) fueron completadas un 100% o mas; el
29% restante (2 metas) tuvieron ejecucion cero (0).

Grdfico No. 3

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministeriode Desarrollo Industrial
(Enero - Junio 2019)

7
5
2
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Productos Productos con Productos con Productos con
programados para  metaslogradas  diferentesniveles  ejecucidncero
el ler semestre de ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo ler semestre del POA 2019 VDI.-

En relacién a la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo enero —
junio 2019 el Viceministerio de Desarrollo Industrial obtuvo una calificacién de
71%.

Para los productos no logrados durante el periodo, el Viceministerio ha identificado las
correspondientes acciones correctivas a implementar, a los fines de asegurar su
cumplimiento en los proximos meses del 2019.

La tabla No. 2 presenta el comportamiento de cada una de las metas planificadas por el
Viceministerio de Desarrollo Industrial para el 1ler semestre del 2019:

10
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Informe de Monitoreo y Evaluacién del POA (Enero — Junio 2019)

Grdfico No. 4

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Desarrollo Industrial
(Enero - Junio 2019)

Nivelde
eficacia
71%

Fuente: Matriz de Monitoreo ler semestre del POA 2019 VDI.-
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Tabla No. 2

Viceministerio de Desarrollo Industrial
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero —Junio)

Monitoreo de Metas
Acciones Meta Meta

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Operaciones Acciones Producto Unidad de medida

Relacionadas A: programada

Enero - Junio

ejecutada
Enero - Junio

PLAN
ESTRATEGICO

ACCION 6.1:
Fomento de la

Fomento a la
articulacion de

NUmero de
dialogos de

articulacion de o ) . politicas sobre 1 1
o . . politicas industriales y | . o
politicas industriales y ; industrializacién
' comerciales .
comerciales realizados
OPERACION 6: ) Servicios de Documento El
Orientacién y ACCION 6.2: informacion sobre el Monitor de
articulacion de Produccién de comportamiento y las Industria y 1 1
politicas de Informacién para la | perspectivas de la Comercio y
desarrollo toma de decisiones |industria y el estudios técnicos
industrial y comercio dominicano publicados
comercial ) Promocion e
ACCION 6.4: iniciativas de
Establecimiento de | Acuerdos Numero de 1 0
Acuerdos Interinstitucionales de | acuerdos firmados
Interinstitucional Produccién
Sostenible
OPERACION 8: N d
Apoyo a la - Desarrollo de umer?_ edcursos 3 5
mejora de los ACCION 8.4: ; realizados
N capacidades en
procesos Capacitacion y ) o
roductivos con Transferencia de mdustr_lallzacmn P Ndamero de
pro : S sostenible (economia
énfasis en Conocimiento circular) personas 20 245
empresas de capacitadas

sectores clave
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Viceministerio de Desarrollo Industrial

Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas

Meta Meta
programada ejecutada
Enero -Junio = Enero -Junio

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Acciones

Relacionadas A: Unidad de medida

Acciones Producto

Operaciones

Apoyo al
desarrollo de

OPERACION 11.

ACCION 11.3:
Capacitacioén sobre
condiciones de

Programa de
desarrollo de

Programa de
desarrollo de

Promover el
desarrollo de la
institucionalidad
del sistema de

calidad

OPERACION 14:

ACCION 14.2 Apoyo
a los esfuerzos de las
instituciones del
SIDOCAL

sensibilizacion y
promocion de la
cultura de la calidad
para sectores
productivos y

encadenamiento e proveedores
. posibilidad de los proveedores o
S productivos ; disefiado
- encadenamientos
estratégicos
Talleres de

NuUmero de talleres

ACTIVIDADES RUTINARIAS

académicos
Servicios de revision | Coordinacion General ,
S . Namero de
y no objecion de del Consejo

planos de procesos
industriales

Dominicano para la
Calidad (CODOCA)

reuniones del

consejo realizadas

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA ler semestre 2019 del Viceministerio de Desarrollo Industrial.-
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6.2 VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

El Viceministerio de Fomento a las Mipymes, conformado por la Direccion de
Emprendimiento y la Direccion de Servicios de Apoyo a las Mipymes, programé un total
de 10 metas para el ler semestre de 2019, de estas, el 60% (6 metas) fueron
completadas un 100% o mas; otro 30% (3 metas) presentaron considerables niveles de
ejecucion; finalmente, el 10% restante (1 meta) obtuvo ejecucion cero.

Grdfico No. 5

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministeriode Fomento a las Mipymes
(Enero - Junio 2019)

10

3 3

illl |O 1

Direccién de Emprendimiento  Direccién de Servicios de Total
Apoyo a las Mipymes Vicepymes

M Productos programados para el ler semestre U Productos con metas logradas
_IProductos con diferentes niveles de ejecucion H Productos con ejecucion cero

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA ler semestre 2019 del Vicepymes.-

En relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Fomento a las Mipymes obtuvo una calificacion de 77% para el ler semestre del
afo.

Algunas de las razones que impidieron el logro total de las metas planificadas para el
periodo fueron: poca participacion de los colectivos convocados a las capacitaciones, asi
como factores de caracter administrativo. Se espera que con la implementacion de las
acciones correctivas identificadas por el viceministerio se logre un desempefio superior
al logrado en los proximos periodos.

14
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Grdfico No. 6

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Enero - Junio 2019)

86%
77%
56%
Direccidon de Direccidn de Servicios de Total
Emprendimiento Apoyo a las Mipymes Vicepymes

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA ler semestre 2019 del Vicepymes.-

La tabla No. 3 presenta el comportamiento para cada una de las metas planificadas por
el Viceministerio de Fomento a las Mipymes para el periodo enero - Junio de 2019:

15



MICM

MINISTERIO DE INDUSTRIA
/ COMERCIO Y MIPYMES
REPUBLICA DOMINICANA
-
Tabla No. 3

Viceministerio de Fomento a las Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas

Acciones
Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

Acciones

Producto

Unidad de medida

Direccién de Emprendimiento

Servicios de
capacitacion para el

Meta
programada
Enero - Junio

% de

Meta Cumplimiento
ejecutada

Enero - Junio

(Semaforizacion)

emprendedor

Emprendedor

ACCION 1.2: |desarrollo del Ndmero de
Desarrollo de | comportamiento empresarios y
comportamient | emprendedor a emprendedores 70 47
0 emprendedor | empresarios y potenciales
. _ (Empretec) emprendedores capacitados
OPERACION 1: potenciales
Fomento del (EMPRETEC)
Emprendimiento
ACCION 1.4: |Formacion de Cantidad de personas
Fortalecimiento | formadores para la formadas para
de sensibilizacion y sensibilizar y motivar a 60 0
Capacidades | motivacion del emprendedores
emprendedoras | emprendimiento potenciales
OPERACION 2; | ACCION 2.1: y ,
. 2 Programa Servicio de apoyo a las NUmero de eventos
Articulaciéon y : L
S Nacional de |actividades de la Red apoyados de la Red
fortalecimiento . . . ' 15 31
: Articulacién del | Nacional de Nacional de
del ecosistema ! S N
Ecosistema | Emprendimiento Emprendimiento
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Viceministerio de Fomento a las Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas

Acciones
Relacionadas A:

Cantidad de posibles
Lanzamiento Semana patrocinadores e
. . 200 234
Mipymes interesados en Semana
Mipymes 2019
Cantidad de asesores
financieros en Centro 6 8
o . Mipymes
OPERACION | ACCION 8.1: |Se€rviciode Atencion — "caniigad de asesorfas 100 208
i e ., Financiera a Mipymes brindad
NO.8: Identificacion y - rndadas
(Contratacion de - 83%
PLAN Apoyo ala propuestas de | ;oo oo financieros en | Cantidad de personas
: ) ) ) 560 812
ESTRATEGICO mejora de los mejora en los Centros Mipymes) capacitadas
procesos procesos Py Cantidad de
productivos en productivos vinculaciones (enlaces 56 21
empresas de con otras)
sectores clave dad d
. Cantidad de Mipymes y
Program’a N"?‘C'O”?' de emprendedores 600 128
Educacion Financiera X
capacitados
. Numero de
Encuentr(_) Nacional de participantes 100 220
Centro Mipymes -
nacionales

Operaciones

Acciones

Producto

Unidad de medida

Direccién de Servicio de Apoyo a las Mipymes

Meta
programada
Enero - Junio

Meta
ejecutada
Enero - Junio

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)
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Acciones
Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Viceministerio de Fomento a las Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Operaciones

OPERACION
NO.8:
Apoyo a la
mejora de los
procesos
productivos en
empresas de
sectores clave

Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Acciones

ACCION 8.1:
Identificacion y
propuestas de

Producto

Implementacion
Proyecto DEL, Un

Unidad de medida

Cantidad de acuerdo
para la implementacion
de programas de
Desarrollo Econémico

Monitoreo de Metas

Meta

programada
Enero - Junio

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Meta
ejecutada
Enero - Junio

mejora en los | Pueblo Un Producto Territorial para 2 3
procesos (OVOP) implementacion de
productivos asistencia técnica en
territorios
Cantidad de asesores
TIC capacitados y 3 12
operando
Cantidad de Mipymes
capacitadas en materia 400 5,783
ACCION 8.2 de economia digital
Apoyo ala Cantidad de Mipymes
Innovacién e | Programa de educacién | asesoradas en materia 410 7,903
incorporacion | digital para Mipymes de economia Digital
tecnoldgica en Cantidad de Mipymes
las empresas capacitadas en 1200 1,450
alfabetizacion digital
Cantidad de Mipymes
capacitadas en 2500 2.300

educacion digital
avanzada
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Viceministerio de Fomento a las Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas

% de

Relacciglr?:de:s A: Operaciones Acciones Producto Unidad de medida Meta Meta Cumplimiento
' programada | ejecutada | (Semaforizacién)

Enero - Junio | Enero - Junio

OPERACION ACCION 9.1: | Capacitacion a

NO.9: Fortalecimiento |asesores Centro Cantidad de asesores
PLAR i6n de | institucional d al
ESTRATEGICO Promo_cm_)n_ e institucional de MIP\_(M_E_S en empresariales 4 8
la asociatividad los Centros asociatividad capacitados
empresarial PYMES empresarial

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA ler semestre 2019 del Vicepymes.-
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6.3 VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

El Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales program6 1 meta en el
POA para el periodo enero — junio de 2019, esta meta fue completada en un 100%. Es
importante destacar que la mayor concentracibn de metas del Viceministerio se
encuentra a partir del mes de julio.

Grdfico No. 7

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministeriode Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Enero - Junio 2019)

Productos programados para el ler Productos con metas logradas
semestre

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA ler semestre 2019 del Vicem. Zonas Francas.-

En relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Zonas Francas y Regimenes Especiales, en el semestre analizado, obtuvo una
calificacion de 100%

Grdfico No. 8

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministeriode Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Enero - Junio 2019)

La tabla No. 4 presenta el comportamiento de las metas planificadas por el
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales para el ler semestre del POA
2019:
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Tabla No. 4

Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)
Monitoreo de Metas

: 0 _
A(?uones Operaciones Acciones Producto Unidad de medida Meta Meta % de Cumr'Jllm'le,:nto
Relacionadas A: programada ejecutada (Semaforizacion)

Enero - Junio Enero - Junio

EVALUACION,

ANALISIS Y Participacion en el
APROBACION Consejo Nacional de
PROYECTOS Zonas Francas de % de reuniones
ACTIVIDADES RUTINARIAS (Evaluacion de Exportacion para la o He e 45% 45%
) o asistidas
expedientes de evaluacion de

proyectos sometidos | proyectos sometidos
para aprobacion, bajo |bajo la Ley 8-90
la Ley 8-90)

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA ler semestre 2019 del Viceministerio de Zonas Francas.-
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6.4 VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

El Viceministerio de Comercio Interno, que integra las direcciones de Comercio Interno,
Combustibles, Operativos de Supervision de Actividades Comerciales, y Supervisiéon y
Control de Estaciones de Expendio, program6 un total de 35 metas en el POA para el
periodo enero — junio 2019, de estas, el 83% (29 metas) fueron completadas en un
100% o mas; el 17% restante (6 metas) presentan considerables niveles de ejecucién.

Grdfico No. 9

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Interno
(Enero - Junio 2019}

Direcciénde Direcciénde CECCOM DOSAC Direccidn de Sup. Total
Comerciolnterne Combustibles yControlde  Viceministerio
Estaciones
H Productos programados para el 1er semestre I Productos con metas logradas

I Productos con diferentes niveles de ejecucion M Productos con ejecucion cero

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA 1ler semestre 2019 del Vicem. de Comercio Interno.-

En relacion a la eficacia en el cumplimiento, el Viceministerio de Comercio Interno
obtuvo una calificacion general de 97% para el periodo enero — junio 2019.

Algunas de las razones presentadas, que intervinieron en el logro total de las metas
fueron: insuficiencia de recursos humanos y financieros, y retrasos de procesos internos.

Diversos factores de caracter administrativo, incidieron en el logro total de las metas
planificadas para el viceministerio, se espera que con la adopcion de las medidas
correctivas identificadas se logre un desempefio superior en los proximos periodos.

Durante el periodo el viceministerio trabajé ademas en otras actividades no planificadas
para el semestre, que aportan de manera significativa al logro de los objetivos
institucionales. Dentro de estas actividades se encuentran: elaboracién de propuesta
para la regulacion de cigarrillos electrénicos, otorgamiento de cuatro (4) licencias de
Clasificacion de Empresas Generadoras de Electricidad, participacion en reuniones con
el sector publico y privado, entre otras.
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Grdfico No. 10

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
(Enero - Junio 2019)

100% 99,
95% 96% 7%
87%
T T T T T
Direccionde  Direccidnde CECCOM DOSAC Direccidnde Total
Comercio Combustibles Sup.y Control  Viceministerio
Interno de Estaciones

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA 1ler semestre 2019 del Vicem. de Comercio Interno.-

La tabla No. 5 presenta el comportamiento de las metas planificadas en el POA por el
Viceministerio de Comercio Interno para el ler semestre de 2019:
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Tabla No. 5

Acciones
Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

Acciones

Producto

Viceministerio de Comercio Interno
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de medida

Direccion de Comercio Interno

Monitoreo de Metas

Meta

programada
Enero - Junio

Meta

ejecutada
Enero - Junio

OPERACION 8: Promocion a la
Apoyo a la ACCION 8_.,1: produccion con valor Cantidad de
mejora de los Identificacion agregado en sector .
. S promociones
procesos propuestas de | productivos priorizados | .
: ) L ; implementadas en 1 9
productivos con mejora en los (sector pifia, miel, coco, ;
. : los medios de
énfasis en procesos aguacate) (sectores e
; ; difusion
empresas de productivos secundarios, cacao,
sectores clave café y mango)
ACCION 12.2:
Proteccion de los | Monitoreo de los Porcentaje de
consumidores y |sistemas de revisiones 50% 50%
defensa de la libre | comercializacion realizadas
competencia.
Plan de control y
OPERACION vigilancia de los Cantidad de visitas
12: Anélisis del mercado_s fronterizos realizadas 2 2
mercado en materia de
interno y _ regulacion
produccion de ACICIQN. 12'3'd Jornadas de visitas a Cantidad de
regulaciones Ilzortat;-:tmmlentod ‘le Cémaras de Comercio supervisiones 8 34
a gobernanza del |y pagistro Mercantil realizadas
mercado interno -
Jornadas de Cantidad de charlas
NPT . 10 11
capacitacion técnica y realizadas
acompafiamiento en Cantidad de
temas de comercio personas 600 588

interno

capacitadas

% de Cumplimiento
(Semaforizacion)
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Viceministerio de Comercio Interno
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas
: o _
AcIC|ones Operaciones Acciones Producto Unidad de medida ME] . . AL Cumpllm!t::-nto
Relacionadas A: programada ejecutada (Semaforizacién)

Enero - Junio Enero - Junio

OPERACION L , L
. Accién 14.2: Participacion en las ,
14: Promover el S Numero de
Apoyo a los actividades de los BV
desarrollo de la o o participaciones en
AR : esfuerzos de las | Comités de disefio de ; 25 19
institucionalidad | .~ .~ " | . I las diferentes
del sistema de instituciones del | Normas técnicas de normas
. SIDOCAL INDOCAL
la calidad
Permisos de Operacion
de Almacenes Porcentaje de
. 50% 3
Generales de permisos otorgados
Depésitos
Almacenes Numero de
Generales de ., certificaciones de
P Certificacion de L
Deposito L revision de planos
Revision de Planos -
> para la construccion 1
para la Construccion de
) de locales
Locales Industriales. . ;
industriales
otorgados
Certificaciones a
OPERACIONES RUTINARIAS Cémaras de Comercio Porcentaje de
Céamaras de y Produccion certificaciones
. ) 50%
Comercio Nacionales, otorgadas conforme
Binacionales y las recibidas
Regionales
Certificacion de Cantidad de
Clasificacion de certificaciones 800
Certificaciones Mipymes Mlpé/m?z e(rjngldas
MIPYMES Renovaciones de antidad de
o renovaciones de
Certificaciones e 1250
; certificaciones
Mipymes "
emitidas
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Acciones
Relacionadas A:

ACTIVIDADES RUTINARIAS

Operaciones

Acciones

ACTIVIDADES RUTINARIAS

Cuerpo Es

Vigilancia en el
transporte y
almacenamiento
de combustibles

Viceministerio de Comercio Interno

Producto

Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de medida

Direcciéon de Combustibles

Licencia para
transportar

No. de licencias

Monitoreo de Metas

Meta

programada
Enero - Junio

Meta

ejecutada
Enero - Junio

% de Cumplimiento
(Semaforizacion)

comercializaciéon de los

combustibles

patrullas realizadas

combustibles otorgadas 5 !
incluyendo GLP y GNV
L, . . No. de licencias
e 1% | renovacas | |7
combustibles Numero de 85%
incluyendo GLP y GNv | unidades 450 381
inspeccionadas
Renovacion de
licencias para Numero de licencias .
distribuidor de renovadas 4 3 5%
Combustibles
pecializado de Control de Combustibles (CECCOM) ‘
Cantidad de
Camiones que operativos
transport_an real_lzados a 510 412 81%
combustibles camiones que
normalizados transportan
combustibles
- Cantidad de
Servicio de servicios de
ShipChandler e, 78 223
. verificacion
verificados .
realizados
Zona segura patrullada
en cuanto a la Cantidad de 1230 1,604
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Acciones
Relacionadas A:

ACTIVIDADES RUTINARIAS

ACTIVIDADES RUTINARIAS

OPERACIONES RUTINARIAS

Operaciones

Acciones

Vigilancia en el
transporte y
almacenamiento
de combustibles

Operativos de
supervision de
actividades
comerciales

Inspeccion,
construccién de
Estaciones

Viceministerio de Comercio Interno

Producto

Puntos de Interés
donde se comprobd

Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de medida

Operativos de

Monitoreo de Metas

Meta

programada
Enero - Junio

actividades ilicitas de : 12
. Allanamientos
combustibles
desmantelados
Puntos de Interés Cantidad de Puntos
L L 150
vigilados de Interés vigilados
Direccidn de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales (DOSAC)
Servicio de apoyo a los
operativos de
supervisiéon y Porcentaje de
levantamiento de operativos 50%
informacion apoyados
relacionadas al
comercio interno
Direccidon de Supervision y Control de Estaciones de Expendio
% de evaluaciones
o de funcionalidad de
Evaluacion técnica de terreno realizadas 50%
funcionalidad de terreno 0
conforme las
solicitudes recibidas
% de
Autorizacion para inicio autorizaciones
de tramites de obtencién | emitidas respecto a 50%

de permisos

las solicitudes que
cumplen

% de Cumplimiento
(Semaforizacion)
Enero - Junio
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Viceministerio de Comercio Interno
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas
: o _
AcIC|ones Operaciones Acciones Producto Unidad de medida ME] . . AL Cumpllm!t::-nto
Relacionadas A: programada ejecutada (Semaforizacién)

Enero - Junio Enero - Junio

% de cartas de
Emisién de Cartas de No construccion de
Objecion para proyectos emitidas
construccion de respecto a las 50% 50%
establecimientos solicitudes que
cumplen
% de evaluaciones
técnicas finales
Evaluacion técnica final reallzadelxs. respecto 50% 50%
a las solicitudes de
Inspeccion, evaluaciones
construccion de recibidas
OPERACIONES RUTINARIAS Estaciones Licencias de Operacion % de licencias
de Establecimientos de emitidas respecto a
expendio de las solicitudes que 50% 50%
Combustibles o plantas cumplen
envasadoras de GLP
Renovacion anual de % d .
Licencias de Operacion 0 de renovaciones
de Establecimientos de .Qe licencias
expendio de emltlda_s_respecto a 50% 50%
Combustibles o plantas las sohcﬂu?es que
envasadoras de GLP cumpien
Autorizacion para % de autorizaciones
modificacion de registro | emitidas respecto a 50% 50%
por cambio de datos las solicitadas
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Acciones

Relacionadas A: Producto

Operaciones Acciones

Evaluacion técnica para

Viceministerio de Comercio Interno
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de medida

% de Evaluaciones
técnicas realizadas

Monitoreo de Metas

Meta

programada
Enero - Junio

Meta

ejecutada
Enero - Junio

Inspeccion,
construccion de | remodelacion /

OPERACIONES RUTINARIAS Estaciones

% de Cumplimiento
(Semaforizacion)

Clasificacion de Plantas
Envasadoras de GLP

emitidas conforme a
las recibidas

50% 45%
reapertura conforme a las
solicitadas
o % de Autorizaciones
Autorizacion para ara reapertura
reapertura (cese de pa P 50% 50%
i s emitidas conforme a
suspensién provisional) |
as que cumplen
Emision de Carta de No
Objecidn para % de cartas de no
objecion a la
Modificacion de remodelacion 50% 50%
Instalaciones / emitidas respecto a
Ampliacién de capacidad las que cumplen
almacenamiento
Otorgamiento de
e Estaciones de | % de Constancias
Expendio de de Registro emitidas 50% 50%
. - conforme las
Combustibles Liquidos y s o
solicitudes recibidas
Plantas Envasadoras de
GLP
8;?:3?:&?;;0;8 % de Constancias
de Clasificacion 50% 50%

-
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Acciones
Relacionadas A:

Operaciones

OPERACIONES RUTINARIAS

Acciones

Inspeccion,
construccién de
Estaciones

Viceministerio de Comercio Interno

Producto

Inspecciones de
Operaciones y/o

Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Unidad de medida

% de inspecciones
realizadas conforme

Monitoreo de Metas

Meta
programada
Enero - Junio

Meta
ejecutada
Enero - Junio

- ; 50% 50%
Construccion de a las denuncias
Estaciones y/o recibidas
Envasadoras con
irregularidades,
notificaciones 1,064 Inspecciones
Continuacion gel Paro de Rutinparias 50% 50%
Operaciones y/o de
Construccion;
Registro Nacional de rg:rziggz (Ij:s
Estaciones de Expendio lp itudes d 50% 50%
de Combustibles solicitudes de

registro

Capacitacion
especializada del
personal de la Direccion
(Maestrias nacionales e
internacionales,
diplomados, talleres,
coloquios, congresos 50 Empleados para 50% 50%

nacionales e
Internacionales, que
versen sobre: a)
Combustibles b) Sistema
de Gestion de Riesgos c)
Normativas Vigentes d)
Sistema Informatico

Capacitar

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA 1ler semestre 2019 del Viceministerio de Comercio Interno.-

% de Cumplimiento

(Semaforizacion)
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6.5 VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

El Viceministerio de Comercio Exterior programé un total de 14 metas en el POA para el
periodo enero — junio 2019, de estas, el 93% (13 metas) fueron completadas en un
100% o mas; el 7% restante (1 meta) obtuvo ejecucién cero.

Grdfico No. 11

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Exterior
(Enero - Junio 2019)

14 13
0 ;;
T T T
Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados para el logradas diferentesnivelesde ejecucioncero
ler semestre ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA ler semestre 2019 del Vicem. Comercio Exterior.-

Con relacién al porcentaje de ejecucion de las metas programadas, el Viceministerio de
Comercio Exterior obtuvo en promedio un nivel de eficacia en el cumplimiento de las
metas de un 93% para semestre.

En relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Comercio Exterior obtuvo una calificacion de 93% para el periodo enero — junio
2019.

Es importante destacar que la meta del producto referente a los encuentros de la
Comision Agricola y de la Comision de Libre Comercio del DR-CAFTA, previsto a ser
ejecutado en el ler semestre, por decision estratégica fue reprogramada, a los fines de
retomar el tema con demas socios del acuerdo y definir fechas.
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Grdfico No. 12

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministeriode Comercio Exterior
(Enero - Junio 2019)

Nivel de
eficacia
93%

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA 1ler semestre 2019 del Vicem. Comercio Exterior.-

La tabla No. 6 presenta el comportamiento de los productos planificados en el POA por
el Viceministerio de Comercio Exterior para el ler semestre de 2019:
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Tabla No. 6

Acciones

Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

OPERACION
6: Orientacion
y articulacion
de politicas
de desarrollo
industrial y
comercial

Acciones

Viceministerio de Comercio Exterior
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Producto

Reunion de la
Comision Agricola y

Unidad de medida

NUmero de

Monitoreo de Metas
Meta
programada
Enero - Junio

Meta ejecutada
Enero - Junio

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

) de la Comisién de 2 0
ACCION 6.1: Libre Comercio del encuentros
Fomento de la DR-CAFTA
articulacion de Reactivar los
Politicas esfuerzos para la
Industriales y homolo acgén de Numero de
Comerciales g ; 1 2
arquitectos e reuniones
ingenieros en los
paises del Caribe
Seguimiento al
desempefio de la % de acuerdos
_ Republica comerciales
ACC|ON,6-2- Dominicana dentro de | internacionales a los 50% 50%
Produccion de los acuerdos que se le realiza
Informacion para comerciales seguimiento
la toma de internacionales
decisiones
Perfiles de Productos | Numero de perfiles 1 1
publicados publicados
ACCION 6.3: Revision y ,
. actualizacion de los Numero de
Monitoreo de .
o reglamentos de los reuniones de
Politicas de o e 2 2
industria y comités en el marco revisiones
. de los Acuerdos realizadas
comercio

Comerciales
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Acciones
Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Viceministerio de Comercio Exterior
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas

% de
Operaciones Acciones Producto Unidad de medida Meta Meta ejecutada  Cumplimiento
programad.a Enero - Junio  (Semaforizacion)
Enero - Junio
Celebracion como
anfitrion de las
ACCION 16.2: Reuniones Inter NGmero de
Coordinacion sesion GRUPO Il de ;
OPERACION nacional la Comision de las rrgg?z'ggzz 1 1
16' Iniciativas intersectorial Naciones Unidas para
Intérinstitucio el Derecho Mercantil
(UNCITRAL)
nales para Seguimiento a los
facilitar el aCl?erdos de
comercioyla |\~ 15N 16.5: | colaboracién con
prevencion de . S ,
. Implementacion de | instituciones Numero de
controversias | . o ;
instrumentos para |académicas y reuniones 3 4
facilitacion gremios realizadas
comercial empresariales
relacionados al
comercio exterior
Actividades de
OPERACION ggii%cl)?l?ribliltledzaadde
NO.17: ACCION17.2: | 522 .omg o
Fomento a la Modelo de ya, Jorne Numero de
o reforestacion, L
cultura de seguimiento y actividades 1 1
9 ; . programa de :
gestiéon mejoramiento de la L realizadas
i L emprendimiento,
organizaciona gestion . C
I moderna Agasajo Na\(ldeno
Hogar Apadrinado,
etc.)
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Acciones

. Acciones
Relacionadas A:

Operaciones

ACTIVIDADES RUTINARIAS

Viceministerio de Comercio Exterior
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)
Monitoreo de Metas

Producto

Asistencia técnica en
comercio exterior y

Unidad de medida

% de asistencias
brindadas conforme

Meta
programada
Enero - Junio

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Meta ejecutada
Enero - Junio

gt 50% 50%
prevencion de los plazos
controversias establecidos
% de reuniones
Reuniones nacionales nacionales e
; - Internacionales 50% 50%
e internacionales -
asistidas conforme
lo requerido
Talleres de
actualizaciéon para el
acion p No. de
fortalecimiento y el o
. capacitaciones 10 16
aprovechamiento de :
realizadas
los Tratados
Comerciales
Seguimiento a los ,
9 Numero de
proyectos, 11lavo. reuniones de
FED, Programa - 2 9
o seguimiento
Binacional y X
realizadas
proyectos nuevos
Informes sobre temas
de comercio exterior o ,
% de informes
elaborados (a elaborados
solicitud del despacho 50% 50%
. . e conforme los
superior, Direccion o o
solicitados

coyuntura nacional o
internacional)
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Viceministerio de Comercio Exterior
Monitoreo ler Semestre del POA 2019 (Periodo Enero — Junio)

Monitoreo de Metas

Acciones Operaciones Acciones Producto Unidad de medida Meta

% de

Meta ejecutada  Cumplimiento
Enero -Junio  (Semaforizacidn)

Relacionadas A: programada
Enero - Junio

Atencién a las % de casos
ACTIVIDADES RUTINARIAS disputas de los casos | atendidos segun las
€n curso solicitudes
Fuente: Matriz de Monitoreo del POA ler semestre 2019 del Viceministerio de Comercio Exterior.-

50% 50%
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/. RECOMENDACIONES

Como resultado del comportamiento de las metas ejecutadas en las Ultimos monitoreos
y evaluaciones del POA, a continuacién se listan algunas recomendaciones, con el
objetivo de fortalecer el proceso de planificacion institucional, y asegurar el cumplimiento

de los resultados esperados.

e Socializar e implementar el catdlogo de productos y servicios del MICM, a los
fines de armonizar la forma en que las diversas areas planifican y miden sus

metas.

¢ Realizar los esfuerzos internos necesarios a los fines de agilizar y eficientizar los

procesos apoyo que intervienen en el logro de los resultados esperados.

e Alinear la planificacion del MICM a los diferentes instrumentos del Sistema
Nacional de Planificacion e Inversion Publica.

e Asegurar los medios de verificacion de las informaciones presentadas por las

areas en los reportes de monitoreo y evaluacion.

e Asegurar que las modificaciones de metas relacionadas a los productos, se
comuniguen a la Direccion de Planificacion y Desarrollo de manera anticipada a

través de un oficio o correo electrénico.
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