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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) del Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), presenta el resultado de las ejecutorias de los
productos y metas programadas por la institucion para el periodo octubre - diciembre 2022,
asi como el comportamiento del afio.

El propdsito de este documento es orientar a las autoridades del MICM y a los demés grupos
de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas para el afio, asociadas
al logro de la estrategia institucional, y que permita servir de insumo para la toma de
decisiones.

Este documento se estructura en seis partes: i) marco estratégico institucional, ii) alineamiento
estratégico, iii) objetivos estratégicos del PEI - MICM, iii) andlisis del cumplimiento del POA a
nivel general, iv) andlisis del desempefio por areas, v) avance anual del POA por areas, y vi)
recomendaciones generales.

Con relacién a los aspectos metodolégicos, cabe destacar que el calculo del cumplimiento de
las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no considerando los
valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento.

La calificacion que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula en base
a la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area.

Las metas que indican N/A (No aplica), en las tablas de comportamiento de los productos de
las diferentes areas, no presentan programacion para el trimestre.

Las razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados presentados
e indicados por las areas en la fase de recoleccion de la informacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de monitoreo y evaluacion del POA contempla la ejecucién de las metas
programadas por las &reas sustantivas y de fortalecimiento institucional del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para el periodo octubre — diciembre de 2022, y un

resumen con el comportamiento del afio.

En sentido general, las areas programaron un total de 147 metas en el POA para el periodo
octubre — diciembre 2022, de estas, el 92% (135 metas) fueron completadas en un 100% o
mas; otro 5% (8 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo,
presentaron considerables niveles de ejecucion; finalmente, el 3% restante (4 metas), no

tuvieron ejecucion.

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, que se mide a través del promedio de
cumplimiento de las metas de cada éarea, a nivel general, en el trimestre analizado, el

MICM obtuvo una calificacion satisfactoria de 91.81%.

En lo que concierne a la ejecucion anual, el MICM logré una calificacion general de 92% en la

ejecucion de las metas.

Dentro de las principales razones que impidieron el logro total de las metas programadas se
destaca el retraso de compromisos contractuales por parte de proveedores, y el

comportamiento de los procesos administrativos internos.

Como parte de las acciones correctivas a implementar en el afio 2023 para asegurar el
cumplimiento de las metas del POA, se destaca la gestiébn oportuna de los procesos de
compras y contrataciones que inciden de manera directa en el logro de las metas

programadas.
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3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Mision

Impulsar el desarrollo de la industria, el comercio y las Mipymes, facilitando su crecimiento
sostenible y la generacion de empleos de calidad, mediante el disefio y ejecucién de politicas
publicas y la regulacion eficiente de las actividades productivas, propiciando la competitividad

de esos sectores.

Vision

Ser una institucion referente nacional y regional en el disefio, formulacién y ejecucion de
politicas, planes y programas; gestionando de manera eficiente, innovadora y transparente el
fomento y regulacion de los sectores de la industria, el comercio y las Mipymes, con un equipo

integro, competente y altamente comprometido con el desarrollo del pais.

Valores

e Compromiso Social
e Integridad

e Excelencia

e Trabajo en Equipo
e Innovacion

e Transparencia
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3.1 ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

TABLA No. 01
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DEL PEI MICM

VISION DE LA END
Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que
garantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la
igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus
recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente
equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economia global.

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO No. 3: Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido
con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del
mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global.

OBJETIVOS GENERALES DE LA END DE MAYOR INCIDENCIA

3.1 Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura
productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta
de forma competitiva en la economia global.

3.2 Energia confiable, eficiente y ambientalmente sostenible.

3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la
responsabilidad social.

3.4 Empleos suficientes y dignos.

3.5 Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada
competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del
mercado local.
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3.2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS MICM

Fomento y desarrollo de la cultura emprendedora y el emprendimiento

Fomento del desarrollo empresarial integral de las Mipymes

Fomento, regulacion y fiscalizacion de la importacién, comercializacion
y transporte de los combustibles

* Modernizacion de los patrones de consumo de combustibles hacia
combustibles mas limpios

* Fomento y regulacion del desarrollo del mercado y el comercio interno

» Fomento del comercio exterior y la correcta administracion de los
acuerdos comerciales

* Fomento del desarrollo de las zonas francas

» Promocién del desarrollo de los regimenes especiales

» Fomento del desarrollo de los sectores productivos y la industrializacion

* Fortalecimiento y desarrollo institucional del MICM

€C€ECLCELCELLCEEL
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4. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL POA A NIVEL GENERAL

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de sus diferentes areas, programo
un total de 147 metas en el POA para el periodo octubre — diciembre 2022, de estas, el 92%
(135 metas) fueron completadas en un 100% o mas; otro 5% (8 metas) no llegaron a completar
el 100% de lo programado, sin embargo, presentaron considerables niveles de ejecucion; el
3% restante (4 metas) presentaron ejecucién cero.

Gréfico No. 1
Comportamiento de los productos programados en el POA
(Octubre - Diciembre 2022)

147
135

8 4

Productos programados ~ Productos con metas  Productos con diferentes Productos con ejecucion
para el 4to trimestre 2022 logradas niveles de ejecucion cero

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacion del 4to trimestre POA 2022.-

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo octubre — diciembre 2022
el MICM obtuvo una calificacién general satisfactoria un 91.81%.

Dentro de llas principales razones que incidieron en el desvio de las metas del trimestre se
encuentra el retraso de compromisos contractuales por parte de proveedores, y el
comportamiento de los procesos administrativos internos.

Los productos programados para el periodo contemplan en términos generales productos y
servicios ofrecidos por el MICM a oferta, tales como: capacitaciones, servicios de informacion,
acompafamiento y asistencias técnicas; asi como servicios a demanda de la ciudadania,
entre estos: otorgamiento de permisos y licencias, clasificaciones, autorizaciones,
regulaciones, entre otros.
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Gréfico No. 2
Representacion del Nivel del Eficacia de Cumplimiento Institucional
(Octubre - Diciembre 2022)

8.19%

B.1%%

\ 91.81%

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacion del 4to trimestre POA 2022.-

5. ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREAS

5.1 VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

El Viceministerio de Desarrollo Industrial program6 metas en un total de 13 productos, las
cuales, en su totalidad, fueron completadas en un 100% o mas.

Grafico No. 3
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Desarrollo Industrial
(Octubre - Diciembre 2022)

13 13

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4to trimestre POA 2022.-

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo octubre - diciembre 2022 el
Viceministerio de Desarrollo Industrial obtuvo una calificacién satisfactoria de 100%.
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Gréfico No. 4
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento

Viceministerio de Desarrollo Industrial
(Octubre - Diciembre 2022)

Nivel de
eficacia
100%

Fuente: Monitoreo y Evaluacién del 4to trimestre POA 2022.-

Como parte de las ejecutorias del trimestre se destacan: 750 personas impactadas mediante
el proyecto Emprendamos Juntos Coca Cola — MICM, el cual tiene por objetivo apoyar e
impulsar el emprendimiento mediante la formacién de colmaderos/as, garantizando que este
importante sector del pais logre alcanzar un desarrollo sustentado en la creacion de
capacidades, desarrollo de negocios, generacion de empleos y mejoramiento de la calidad de
vida; 8 industrias del pais recibieron asistencia técnica para la mejora de sus procesos
productivos; se gener6 informacion sobre el sector industrial, manteniendo la actualizacion
mensual del tablero de datos del Portal IndustriasRD, se elaboraron de 2 perfiles econémicos;
entre otras acciones en favor del desarrollo del sector industrial dominicano.

Tabla No. 02
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial

Octubre - Diciembre 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta e .
programada | lograda Ejecucion
Proyecto Programa de Porcentaje de avance
Capacitacion Plan Barrio de la implementacion 100% 100% 100%
Nestlé-MICM del proyecto
Proyecto Emprendamos Juntos | Colmaderos 0
Coca Cola - MICM capacitados 750 750 -
% de certificaciones
e, . emitidas en funcién de
9.1.2 Certificacion dg revision | - emanda yel 250 250 100%
de planos de locales industriales A
cumplimiento de las
normativas
Disefia con la Industria InQu;trlas o 5 5 100%
asistidas/acompafadas
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Tabla No. 02

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Octubre - Diciembre 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . & L
programada | lograda Ejecucién
9.2.1 Estrategia de Cuestionario de
transformacion digital para el levantamiento de 1 1 100%
sector manufacturero local informacién aplicado
9.2.2 Servicio de Servicio en
Autodiagnostico Digital funcionamiento N/A N/A N/A
Avanzado (HADA)
9.2.3 Programa de asistencia Lanzamiento de
técnica en transformacion convocatoria del 1 1 100%
digital programa
9.4.1 Asistencia técnica a las Industrias
industrias para la mejora de los - ~ 8 8 100%
. asistidas/acompafadas
procesos productivos
9.5.1 Programa de Eﬁgggiapﬂ?ento a
Encadenamiento Productivo proyectos de empresas 6 6 100%
Digital (PEPD) tractoras establecido
9.5.4 Elaboracion y publicacion Plataforma creada v en
del Directorio Manufacturero . - y N/A N/A N/A
funcionamiento
Local
Proyecto de Capacitacion y Industrias
Asistencia Técnica en manufactureras 8 8 100%
Sostenibilidad 3Rs a Industrias | capacitadas y asistidas
Manufactureras técnicamente.
Proyecto de For!“aC'O” y Propuesta de un centro
Asistencia Técnica Avanzada o
para la Sostenibilidad y gle Cap_aCI'@E:IOH ¢
Competitividad del Sector myes_ﬂgacmn del N/A N/A N/A
. . plastico y caucho en
Plastico en la Republica
o Re. Dom. elaborada.
Dominicana
9.6.1 Estrategia de P+L y
economia circular para ser
implementadas en industrias E_strsi\tegla de P+L N/A N/A N/A
manufactureras y parques disefiada
industriales (reconversion o
nuevas instalaciones).
Personas capacitadas
9.6.2 Programa especializado de :2 t:é?;?za dos de
capacitacion dirigido al sector pec - N/A N/A N/A
) ) gestion, mejoras de
industrial . .
procesos industriales,
y calidad
9.6._3 Dlag_nostlcos de P+L en Dlagnostlcos N/A N/A N/A
las industrias realizados
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Tabla No. 02

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Octubre - Diciembre 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . & L
programada | lograda Ejecucién
9.6.4 Colaboracién intersectorial
para la dinamizacion y Estratedias
sostenibilidad de la plataforma |, " . 9 N/A N/A N/A
s . .. |identificadas
electronica de comercializacién
de residuos
9.7.1 Procesos simplificados y | % de documentos con
dlgltallzans para Ie_l apllc_amon propuestas _d,e N/A N/A N/A
de las facilidades tributarias simplificacion de
disposiciones legales tramites
9.8.1 Propuesta de programa
sistematico de asistencias Industrias asistidas /
técnicas puntuales a las < 8 8 100%
. ; L acompafiadas
industrias para la obtencién de
certificaciones de calidad
9.9.1 Levantamiento diagnéstico Documento de
de asistencias tecnicas y levantamiento N/A N/A N/A
capacitaciones requeridas por .
; X realizado
las industrias
Sello_ I_—Iechg en Republlca Serv_|C|o en 1 1 100%
Dominicana" - primera fase funcionamiento
Representacion del MICM en L
los temas concernientes a Part_ICIpaC|on en las 25% 25% 100%
. reuniones
calidad
Tablero de datos del
Portal IndustriasRD
con actualizacion 3 3
mensual disponible al
publico
Perfiles econémicos
2 2
. L elaborados
Servicio de Informacion sobre el % de analisis o 100%
sector industrial egtudios de la
. . 45% 45%
coyuntura industrial
realizados
Documento de seccion
desarrollo industrial 1 1
local del Monitor
Industrial

Fuente: Matrices de Monitoreo y Evaluacion del 4to trimestre POA 2022 del Viceministerio de Desarrollo Industrial.
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5.2VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA

El Viceministerio de Fomento a las Mipymes, conformado por la Direccion de Emprendimiento
y la Direccién de Servicios de Apoyo a las Mipymes, programé para el periodo octubre -
diciembre 2022 un total de 9 metas, de estas, el 88.9% (8 metas) fueron completadas un 100%
0 mas, y el 11.1% restante (1 meta) presentd considerables niveles de ejecucion.

Gréfico No. 5
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
Octubre - Diciembre 2022

8

Productos programados Productos con metas  Productos con diferentes
para el 4to trimestre 2022 logradas niveles de ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4to trimestre del POA 2022 del Vicepymes. -

En el grafico No. 6, se presenta la eficacia del cumplimiento de las metas conforme las
direcciones que conforman el Viceministerio de Fomento a las Mipymes para el periodo
octubre - diciembre 2022.

Gréafico No. 6
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Octubre - Diciembre 2022)

100%
78.92%

Direccién de Emprendimiento Direccion de Servicio de Apoyo a
las Mipymes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4to trimestre POA 2022 del Vicepymes. —
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De acuerdo con lo reflejado en el grafico No. 6, se destacan los principales avances en lo que
respecta a las direcciones que conforman el Viceministerio de Fomento a las Mipymes:

Direccion de Emprendimiento: fortalecimiento de las capacidades técnicas para el
desarrollo de emprendimientos, a través de charlas, talleres y secciones de trabajo en las
que fueron impactadas unas 5,874 personas, entre ellas mentores, estudiantes y potenciales
emprendedores, de igual modo, se destaca la incorporacion de 9 nuevas instituciones a la
red RD Emprende.

Direccion de Servicio de Apoyo a las Mipymes: desarrollo de asistencias técnicas en 361
micro, pequefias y medianas empresas, asi como capacitacion de 3,062 personas en temas
de finanzas, formalizacién, régimen simplificado de tributacién y digitalizacion, entre otras
acciones a favor del fomento de las Mipymes.

Con relacién a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de Fomento a las
Mipymes obtuvo una calificacién general satisfactoria de 89.46% para el periodo octubre -
diciembre 2022.

Gréfico No. 7
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Octubre - Diciembre 2022)

No logrado;
10.54%

Nivel de
eficacia;
89.46%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4tor trimestre POA 2022 del Vicepymes.-

En la tabla No. 03, se presenta el comportamiento de las metas planificadas por las
direcciones del Viceministerio de Fomento a las Mipymes para el periodo octubre — diciembre
de 2022:
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Tabla No. 03
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
Octubre - Diciembre 2022
0]
Producto Unidad de medida Meta Meta . & L
programada lograda Ejecucion
Direccién de Emprendimiento

1.1.1 Activacion de la
Mesa Permanente de
Mentalidad y Cultura Informe trimestral 1 1 100%
Emprendedora, tal como se
establece en la Ley 688-16
1.1.2 Creacion de la Red Red Creada N/A N/A
Nacional de — )
EMPRENDE) P

(Red)
1.2.2 Programa de
asistencia técnica a % de emprendedores asistidos 21.25% 21.25% 100%
emprendedores
1.2.3 Programa de
capacitacion en cultura Personas capacitadas 690 5.874 100%
emprendedora
1.3.2 Sistema abierto de
recoleccion, anlisis y
wsuahza_uo_n de datos del Disefio de Sistema N/A N/A N/A
emprendimiento en
Republica Dominicana
disefiado
Episodios de tutela de
dom!n!canos y Eplsoqlos de tutela realizados 5 6 100%
dominicanas erradicados |y publicados
en Silicon Valley

Direccién de Servicio de Apoyo a las Mipymes
2.3.1 Servicio de desarrollo Mipymes asistidas 325 361
emprefarlal de IQS Micro, Personas capacitadas 2,000 3,062 100%
Pequefias y Medianas
Empresas Asesores Formados N/A N/A
2.3.2 Implementacion de Mipymes certificadas 83 13
normas de gestion de MiDvImEs Con normas
calidad en las Mipymes Vipy N/A N/A

implementadas
2.3.3 Implementacidn de
Buenas practicas de Mipymes con buenas N/A N/A N/A

produccién mas limpiay
economia circular

practicas implementada
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Tabla No. 03
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
Octubre - Diciembre 2022
Producto Unidad de medida Meta Meta . % L
programada lograda Ejecucion
2.3.4 Apoyo a la
promocion y articulacion | Eventos realizados 5 7 100%
empresarial
2.3.6 Servicio de Estudios, informes y
informacion Sobre las q ' - 1 1 100%
Miovim ashboard realizados
pymes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 4to trimestre POA 2022 del Viceministerio Fomento a las Mipymes.-

5.3VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

El Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales programé para el periodo
octubre - diciembre 2022 un total de 10 metas, de estas, el 70% (7 metas) fueron completadas
un 100% o mas; el 30% restante (3 metas) presentaron cero ejecucion.

Gréfico No. 8
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Octubre - Diciembre 2022)

10
7
3
Productos programados Productos con metas Productos con cero
logradas ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4to trimestre POA 2022 del Viceministerio de
Zonas Francas y Regimenes Especiales. -

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo octubre - diciembre
2022 el Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales obtuvo una calificacion
no satisfactoria de 70%.
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Gréfico No. 9
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Octubre - Diciembre 2022)

No logrado ;
30%

Nivel de
eficacia ; 70%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 4to trimestre POA 2022 del Viceministerio de
Zonas Francas y Regimenes Especiales. -

En la tabla No. 4, se presenta el comportamiento de los productos planificados en el POA por
el Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales para el periodo octubre -
diciembre 2022. Dentro de los entregables del trimestre se destacan: ejecucion del programa
Ruta Industrial mediante el cual se realizaron 3 visitas a empresas, por otra parte, se
ejecutaron actividades de diagndstico de mejora regulatoria en zonas francas y regimenes
especiales, el inventario de incentivos a la inversion, entre otras acciones a favor del fomento
de las Zonas Francas y Regimenes Especiales del pais.

Tabla No. 04
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Octubre - Diciembre 2022

[0)
Producto Unidad de medida Meta Meta % L
programada| lograda | Ejecucion
Empresas visitadas. 3 3
compromisos asumidos desde el 80% 80%

inicio del programa

7.4.1 Plan Estratégico de
Nearshoring para Republica Plan Estratégico elaborado N/A N/A N/A
Dominicana
751 Re_dlseno del portal de Portal de datos sobre las zonas
datos abiertos sobre zonas £ o X 1 0
francas en el pais rancas redisefiado y actualizado
p
7.5.2 Estrategia para la
infraestructura e innovacion de
las zonas francas (ECO- Diagnostico sobre el desempefio
PARQUES Diagnostico sobre | de parques de zonas francas
el desempefio de parques de
zonas francas)

N/A N/A N/A
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Tabla No. 04
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Octubre - Diciembre 2022
. . Meta Meta %
Producto Unidad de medida programada| lograda | Ejecucion
7.5.3 Estudio de impacto de las
zonas francas en la economia Estudio de impacto N/A N/A N/A
local
B e | Reniones yevencs rcionses | N
. yreg e internacionales
especiales
Estrategia de comunicacion Ejecucion t_jg estrategia de N/A N/A N/A
sobre el sector de zonas francas | comunicacion
Mejora regulgtorla €n zonas Documento diagndstico 1 1 100%
francas y regimenes especiales
Inventarlc_) de incentivos !nvent.arlo comparativo de 1 1 100%
comparativos incentivos.
Acuerdos de colaboracién
interinstitucionales para el
fortalecimiento de las zonas Informes de seguimiento 1 1 100%
francas y el clima de inversién
en el pais
8.1.1 Programas de
capacitacion especializado Planes disefiados 1 1 100%
dirigido al desarrollo del
Capital Humano
8.1.3 Programa de fomento a
industrias de los sectores de la | Programa definido 1 0
economia naranja
8.1.5 Estudio sectoriales y o de
impacto sectoriales de Estudios realizados 1 0
Regimenes Especiales
Disefio de politicas para la
simplificacion y dlgltall_za_cmn P_ropu_e_sta /_pllataforrpa _de N/A N/A N/A
de los procesos de los distintos | simplificacion de trdmites
regimenes especiales
Centros de Excelencia en Workshops desarrollados o
[+D+i. (Talleres) ! ! UL

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4to trimestre POA 2022 del Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales. -

5.4

VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

El Viceministerio de Comercio Interno, que integra las direcciones de Comercio Interno,
Combustibles, Operativos de Supervision de Actividades Comerciales, y Supervision y Control
de Estaciones de Expendio, programé un total de 22 productos para el trimestre octubre —
diciembre 2022, de estas, el 86% (19 metas) fueron completadas en un 100% o mas; un 9%
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(2 metas) no llegaron a completar el 100% programado, sin embargo, presentaron
considerables niveles de ejecucion; el 5% restante (1 meta) presentod cero ejecucion.

Gréfico No. 10
Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Interno
(Octubre - Diciembre 2022)

19

1
I

Productos programados ~ Productos con metas  Productos con diferentes Productos con ejcucion
para el 4to trimestre 2022 logradas niveles de ejecucion cero

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 4to trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. -

De acuerdo con lo reflejado en el grafico No. 10, se presentan a continuacion los principales
avances del trimestre, para las areas que conforman el Viceministerio de Comercio Interno:

Direccion de Combustibles: emision de 35 licencias para la comercializacion de
combustibles, 28 de estas pertenecientes a combustibles liquidos, 5 a Gas Licuado de
Petrdleo (GLP) y 2 de Gas Natural; se rotularon 263 unidades de transporte de
combustibles que cumplieron con las normativas vigentes; se emitieron 2
certificaciones de clasificacion de empresas generadoras de electricidad, entre otros.

Direccion de Comercio Interno: realizaciébn de cuatro promociones al comercio
interno, destacando la promocién a la plataforma digital "Mercado Justo™ de vinculacién
agro-gastronémica y empleabilidad, asi como, la promocion al dia internacional del
Chef, el dia del Productor Pecuario y el dia del Agrobnomo Dominicano. Fueron
clasificadas y certificadas 2,526 empresas como Mipymes; se emitieron 3 resoluciones
de permisos para operar como Almacenes Generales de Depdsitos; se impactaron
alrededor de 140 empresarios en temas relacionados al comercio interno mediante el
desarrollo de 3 actividades de capacitacion, entre otras acciones.

Direccion de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales (DOSAC):
desarrollo de operativos al comercio a nivel nacional de verificacién de precios de los
productos de la canasta basica familiar, estos, con el objetivo de mantener actualizada
la aplicaciéon “Precio Justos”. Ademas de estas actividades, la DOSAC trabajo en la
realizacion del 4to Seminario de Ampliacion de Competencias para el personal de
Precios Justos de la provincia San Cristobal.
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e Direccion de Supervisién y Control de Estaciones de Expendio: registro de 2
estaciones de expendio de combustibles y la modificacion de otros 3 registros;
inspeccion de 462 estaciones para la verificacion del cumplimiento de la normativa
nacional vigente, entre otras.

Grafico No. 11
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
(Octubre - Diciembre 2022)

100% 100% 100%
68%
Direccion de Direccion de Comercio DOSAC Direccion de Sup. y
Combustibles Interno Control de Estaciones

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4to trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. —

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo octubre - diciembre 2022 el
Viceministerio de Comercio Interno obtuvo una calificacién satisfactoria de 91.96%. En los
graficos No. 11 y 12 presentan el cumplimiento de las direcciones que conforman el
Viceministerio de Comercio Interno para el periodo.

Grafico No. 12
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
(Octubre - Diciembre 2022)

No logrado;
8.04%

Nivel de
eficacia;
91.96%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4tor trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. -
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En la tabla No. 05, se presenta el comportamiento de los productos planificados por las
direcciones del Viceministerio de Comercio Interno para el periodo octubre — diciembre 2022.

Tabla No. 05
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno
Octubre - Diciembre 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta %
programada lograda Ejecucién
Direccion de Combustibles
% de la demanda de
licencias de combustibles
liquidos otorgadas en funcion 17.5% 14.0%
3.1.1 Licencias para la cadena gglrr(r:]t;[r;sysmlento con las
de comercializacién de % de | - -
combustibles o de la d_emanda de Ilcgnmas
de Gas Licuado de Petréleo
otorgadas en funcién del 17.5% 8.0%
cumplimiento con las
normativas
% de unidades de transporte
de vehiculos inspeccionadas
en funcién de la demanday el 25% 18.0%
cumplimiento de las
normativas
3.2.1 Inspecciones a las Unidades de transporte
unidades de transporte de inspeccionadas 450 215 7%
combustibles % de unidades vehiculares
rotuIaQas.en funcioén del 2506 19.0%
cumplimiento de las
normativas
Unidades reguladas 250 258
3.5.1 Campafia informativa a
la ciudadania sobre la fijaciéon | Camparia implementada N/A N/A N/A
de los precios
Implementacién del
Programa de Masificacion del | Programa implementado 1 0
Gas Natural (MASGAS)
. . % de licencias de GNV
4.2.1 Licencias para la otorgadas en funcién de la
importacion, distribucion y q L 17.5% 36.0% 100%
. emanda y el cumplimiento
expendio de GNV de normativas
Certificacién de clasificacion | % de certificaciones emitidas
de empresas generadoras de | en funcién del cumplimiento 25% 25.0% 100%
electricidad (EGE/EGP/SA) | de las normativas
Direccion de Comercio Interno
5.2.1. Programa de asistencia
técnica para la industria Programa implementado 1 1 100%
gastrondmica
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Tabla No. 05

Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno
Octubre - Diciembre 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . /o .
programada lograda Ejecucién
mat?:%rg:]?alt\j/laercado justo N/A N/A
5.4.1. Promocién al consumo P 100%
de productos nacionales Actividades de promocion al &
consumo de productos 1 4
nacionales
Actividades de capacitacion,
5.4.2. Capacitaciones para el fortalecimiento y 2 3
relacionadas al comercio desarrollo del comercio 100.0%
interno interno.
Personas capacitadas 80 140
5.5.1. Permisos para operar % dg permisos emitidos en
como Almacén General de funC|cI>_n d_e la demlanda yel 23.75% 23.75% 100%
Depésito (AGD) cump |m|ento de las
normativas
5.5.2. Certificacion de % de certificaciones
NG . otorgadas en funcion de la 0 0 0
EAI?SIE::SSCIM Empresarial demanda y el cumplimiento 23.75% 23.75% 100%
i de las normativas
% de certificaciones emitidas
5.5.3 Certificados a Camaras | en funcion de la demanda y el 0 o 0
de Comercio y Produccion cumplimiento de las 25% 25.00% AL
normativas
Inspecciones a las Inspecciones al Comercio
operaciones del comercio local y el Mercado Fronterizo 1 2 100%
interno realizadas.
Direccién de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales
5.3.2 Monitoreo de los Operativos de supervision 0
sistemas de comercializacion | realizados 80 80 e
5.3.3 Levantamiento de 0 ;
Informacion sobre las % dgz encuestas realizadas en
. - funcion de las demandas y
actividades comerciales que necesidades en el comercio 25% 25% 100%
se desarrollan a lo interno del | .
oais interno
Direccion de Supervision y Control de Estaciones de Expendio
3.3.1 Eveluacian 1cnIcade | ¢, ge solicitudes atendidas 22.5% 25.00% 100%
3.3.2 Autorizacion para
inicio/continuacion de
tramites de obtencion de g, 4o oo 1icitudes atendidas 22.5% 25.00% 100%

permisos para la construccion
de estaciones de expendio de
combustibles
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Tabla No. 05
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Interno
Octubre - Diciembre 2022
Producto Unidad de medida Meta Meta . % .
programada lograda Ejecucién
3.3.3 Carta de no objecion
para construccion de _ | % de solicitudes atendidas 22.5% 25.00% 100%
establecimientos de expendio
de combustibles
3.3.4 Evaluacion técnica final | % de solicitudes atendidas 22.5% 25.00% 100%
3.3.5 Licencia para la
operacién de establecimientos | % de solicitudes atendidas 22.5% 25.00% 100%
de expendio de combustibles
3.3.6 Autorizaciones para la
remodelacion, modificacion u
ampliacion -de capacidad de % de solicitudes atendidas 22.5% 25.00% 100%
almacenamiento de las
estaciones de expendio de
combustibles
3.4.1 Registro Nacional de
Estaciones de Expendio de % de solicitudes atendidas 22.5% 29.00% 100%
Combustibles
Estaciones de Expendio de
combustibles con regulacién | Estaciones de expendio de
en el cumplimiento de las combustibles inspeccionadas 245 462 L
normas vigentes

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 4to trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Interno. —
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5.5 VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

El Viceministerio de Comercio Exterior programé un total de 9 metas en el POA para el periodo
octubre - diciembre 2022, las cuales en su totalidad (9 metas) fueron completadas en un 100%

0 mas.

Grafico No. 13
Comportramiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Comercio Exterior
(Octubre - Diciembre 2022)

Productos programados Productos con metas logradas

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4to trimestre POA 2022 del Viceministerio de Comercio Exterior. -

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de Comercio
Exterior obtuvo una calificacion satisfactoria de 100% para el periodo octubre — diciembre

2022.

Grafico No. 14
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Exterior
(Octubre - Diciembre 2022)

Nivel de
eficacia
100%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4to trimestre del POA 2022 del Viceministerio de Comercio Exterior. -

En la tabla No. 06, se presenta el comportamiento de los productos planificados por el
Viceministerio de Comercio Exterior para el periodo octubre — diciembre 2022. Dentro de los
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entregables del trimestre se destacan: el informe técnico de resultados e identificacion de las
fases del Proyecto de Creacion del Sistema Nacional de Prevencion de Controversias;
elaboracion de 7 perfiles de intercambio comercial como parte de las acciones de
comunicacion y difusibn sobre compromisos y facilidades de comercio e inversion; y la
realizacion de 2 talleres de sensibilizacién para la implementacion de la Estrategia Nacional

de Servicios.
Tabla No. 06
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Exterior
Octubre - Diciembre 2022
Producto Unidad de medida Meta Meta % Ejecucién
programada | lograda
6.1.1 Redisefio estratégico del perfil
para el Mecanismo de Prevencion de Redisefio del perfil 1 1 100%
Controversias
gszri’ggg:aggﬁlggfgral de Desarrollo Programa implementado N/A N/A N/A
6.2.2 Creacion o reactivacion de
comités de trabajo integrados para
fortalecer el didlogo institucionalizado
en el interés de identificar Comités creados o 1 1 100%
oportunidades de desarrollo de reactivados
exportaciones y el adecuado
seguimiento de los acuerdos
comerciales
6.2.3 Camparia de Comunicaciony Eg;:gf;:le intercambio 2 7
Difusion sobre compromisos y Informes de seguimiento a 100%
facilidades de comercio e inversion en los acuerdos cogmerciales 4 5
el marco de los Acuerdos Comerciales . y
foros no preferenciales
6.2.4 Talleres para el desarrollo de
capacidades de los representantes de
entidades publicas y privadas
vinculadas a_l sector exportad_or para el Talleres realizados 3 3 100%
aprovechamiento de las relaciones
comerciales internacionales, de los
tratados comerciales y prevencion de
controversias
6.3.1 Campafia de Difusion sobre Talleres realizados 2 2
complementariedades de comercio e 100%
inversion con paises de Reino Unidoy | Publicaciones N/A N/A
Puerto Rico
?:'3'2 congresos sobre Politica Congresos realizados 1 1 100%
omercial
6.3.3 Asistencia técnica en comercio % de asistencias brindadas
exterior y administracion de tratados en funcién de la demanda y 25% 25% 100%
comerciales el cumplimiento
6.3.4 Programas especializados de Programa de formacion 1 2 100%
formacién en Comercio Exterior especializada impartido °
p p
641 I_Estudlo sopre_: la exportacion de Estudios realizados N/A N/A N/A
servicios no tradicionales
6.4.2 Sesion de mesas sectoriales para
el fomento a la exportacion de servicios | Sesiones realizadas N/A N/A N/A
modernos con el interés de identificar
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Tabla No. 06
Comportamiento de Metas Programadas
Viceministerio de Comercio Exterior
Octubre - Diciembre 2022

Producto Unidad de medida Meta Meta
programada | lograda
oportunidades de desarrollo de

exportaciones de servicios no
tradicionales

6.4.3 Talleres de sensibilizacion para la
implementacién de la Estrategia Talleres realizados 1 2 100%
Nacional de Servicios

6.4.4 Alianzas de colaboracion técnica
internacional, incluidos mecanismos de
cooperacion con otros gobiernos y
organismos internacionales, para
desarrollar programas de cooperacion
técnica en servicios modernos

6.4.5 Alianzas de colaboracion técnica
internacional, incluidos mecanismos de
cooperacion con otros gobiernos y
organismos internacionales, para
desarrollar programas de cooperacion

técnica en temas de comercio exterior
Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4to trimestre del POA 2022 del Viceministerio de Comercio Exterior. —

% Ejecucion

Alianzas establecidas N/A N/A N/A

Alianzas establecidas N/A N/A N/A

5.6 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El area de Fortalecimiento Institucional, que integra a las unidades asesoras y de apoyo del
Ministerio, programo para el 4to trimestre del 2022 un total de 84 productos, de estos, el 94%
(79 metas) fueron completadas en un 100% o mas; el restante 6% (5 metas) no llegaron a
completar el 100% programado, sin embargo, presentaron considerables niveles de ejecucion.

Gréfico No. 15
Comportamiento de los productos en el POA
Areas del Fortalecimiento Institucional
(Octubre - Diciembre 2022)

79
5
Productos programados Productos con metas Productos con diferentes
logradas niveles de ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 4to trimestre POA 2022 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. -
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Con relacién a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo octubre - diciembre 2022 las
areas de Fortalecimiento Institucional obtuvieron a nivel general una calificacion satisfactoria
de 99.43%.

Grafico No. 16
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Areas del Fortalecimiento Institucional
(Octubre - Diciembre 2022)

No Logrado;
0.57%

Nivel de eficacia;
99.43%

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 4to trimestre POA 2022 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. -

El grafico No. 17, presenta el nivel de eficacia obtenido para el trimestre por cada una de las
areas asesoras y de apoyo que conforman el Fortalecimiento Institucional.

Grafico No.17
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Areas del Fortalecimiento Institucional
(Octubre - Diciembre 2022)

99.86% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100.00% 100% 100%
93.84%
Direccion de Direccion de Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion de Departamento Direccion de Direccion de
Control de Comunicaciones Juridica Andlisis Recursos Administrativa Financiera  Tecnologia de la Accesoala  Atencién Integral Planificacion y
Gestion Econémico Humanos Informacion y Informacién al Cliente Desarrollo

Comunicaciones

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacién del 4to trimestre POA 2022 de las Areas de Fortalecimiento Institucional. -

De acuerdo con lo reflejado en la gréafica anterior, se destacan los principales avances de las
areas que conforman el Fortalecimiento Institucional:

e Direccién Control de Gestidén: se destaca el cumplimiento satisfactorio en el
seguimiento de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), asi como, la
realizacién de auditorias internas de gestion y el cumplimiento a las acciones
planificadas para el diagnéstico en gestion de riesgos y continuidad de negocios.
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Direccion de Comunicaciones: presencia del MICM en los entornos digitales,
logrando la fidelidad de seguidores en las redes sociales, y la incorporacién de nuevos
seguidores en los medios digitales de la institucion; ejecucion del Plan de Relaciones
Publicas y el Plan de Comunicacién Interna conforme las proyecciones realizadas;
respuesta oportuna a los requerimientos comunicacionales realizados por las distintas
areas; entre otros.

Direccion Juridica: asistencia para el desarrollo de los procesos administrativos
sancionadores; elaboracion y revisiébn de documentos legales; asistencia legal a las
areas; verificacion del cumplimiento de la normativa nacional en la prestacion de los
servicios que ofrece la institucién, entre otros.

Direccion de Andlisis Econémico: publicacién de articulos de interés para el
conocimiento del comportamiento de los mercados en los diferentes sectores a nivel
local como internacional, resaltando la publicacion de dos informes de coyuntura
econdmica e industrial, asi como la elaboracion del preliminar del estudio semestral
de investigacion econoémica “Arancel Cero”, ademas de esto se elabor6 el documento
el Monitor de Industria, Comercio y Mipymes; se representd al MICM en las mesas de
trabajo de la subcomision prosperidad en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), entre otras acciones.

Direccion de Recursos Humanos: desarrollo del programa de capacitacién al
personal con un cumplimiento de un 100%; registro del total de novedades de néminas;
gestibn de 7 promociones; desarrollo de 1 jornada de salud; avances en la
implementacién del programa de salud ocupacional, entre otros.

Direccion Administrativa: cumplimiento de los planes de mantenimiento (plata fisica,
maquinaria y equipos) y mantenimiento de la flotilla vehicular; realizacion de los
inventarios de control de bienes y suministros; desarrollo de las actividades de gestion
documental de correspondencia, entre otros.

Direccion Financiera: elaboracion de cinco (5) informes de estados financieros, tres
(3) informes de gestion financiera, un (1) informe de ejecucién de gastos, entre otros.

Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion: adquisicion de
componentes de software, hardware y complementos para los equipos tecnolégicos
de la institucion, adquiriendo durante el trimestre 10 softwares de licencias
informaticas, y alrededor de 140 equipos entre estos computadoras, scanners,
impresoras, entre otros; atencion y respuesta a todas las solicitudes de creacion y
mantenimiento de soluciones tecnoldgicas y aplicativos de software; desarrollo de
nuevos softwares, entre otras acciones.
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e Departamento de Acceso a la Informacidn: actualizacion del Portal de Datos
Abiertos y del Sub-Portal de Transparencia Institucional; atencién de los
requerimientos de informacion publica; repuesta oportuna a las quejas, reclamaciones
y denuncias; capacitacion de 51 empleados en temas de acceso de la informacion
publica.

e Direcciéon de Atencion Integral al Cliente: atencién a las solicitudes de servicios
presentadas por los ciudadanos/clientes, con un 91% de porciento de satisfaccion;
tramite del 100% de las solicitudes de servicios a las diferentes areas; un 100% de
visitas y llamadas atendidas bajo las normativas de calidad establecidas; entre otras.

o Direccion de Planificacion y Desarrollo: acompafiamiento a las areas en el
monitoreo de los diferentes planes del ministerio, entre estos programas y proyectos
SNIP, Plan Anual de Compras y Contrataciones, Plan Operativo Anual, y programas
de cooperacion internacional; acompafiamiento y seguimiento a las ASFL registradas
en el ministerio; sensibilizacién en equidad de género a través de actividades de
promocion; seguimiento a la aprobacién del Manual de Cargos, entre otras acciones
relevantes para el fortalecimiento institucional.

En la tabla No. 07, se presenta el comportamiento de las metas planificadas en el POA por
las areas de Fortalecimiento Institucional para el periodo octubre — diciembre 2022:

Tabla No. 07
Comportamiento de Metas Programadas
Fortalecimiento Institucional
Octubre - Diciembre 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida . L
programada | lograda | Ejecucién

Direccion de Control de Gestion

10.4.1 Programa de
sostenibilidad 3Rs Programa implementado 35% 35% 100%
implementado

10.4.3 Certificacion en la
Norma Internacional
1SO:37301-2021 sobre el Norma implementada N/A N/A N/A
sistema de gestion
cumplimiento regulatorio
10.4.3 Certificacion en la
Norma Internacional
1SO:37001-2016 sobre el Norma implementada N/A N/A N/A
sistema de gestion antisoborno
implementada

Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 fortalecido y
ampliado

% de cumplimiento del N/A N/A N/A
sistema
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Tabla No. 07
Comportamiento de Metas Programadas
Fortalecimiento Institucional
Octubre - Diciembre 2022
0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . /o .,
programada | lograda | Ejecucion
E?Sg:g;ge Satisfaccion Encuesta aplicada N/A N/A N/A
Marco Comdn de Evaluacién | Autodiagndstico elaborado N/A N/A
CAF(SISMAP) operando 0 o 100%
conforme los lineamientos % de qumpllm!entp del Plan 30% 30%
de Mejora Institucional
Carta Compromiso al
Ciudadano (SISMAP) % de documento elaborado 20% 19.80% 99%
actualizada
Sistema de Administraciony | % de cumplimiento con las 0 0 0
Control Interno fortalecido NOBACI 25% 25% L
Auditorias internas de Gestién
(Cumplimiento de procesos, % del programa de auditoria 0 0 0
Calidad, NOBACI y Gestion ejecutado 20% 20% O
Financiera)
— 5 —
Gesthn documental _/o d_e dqcumentacpn 10% 10% 100%
actualizada institucional actualizada
5 . -
Recertificacion NORTIC A5 | 0 de directricesy N/A N/A N/A
recomendaciones aplicadas
Diagnéstico en Gestion de % Planes de accion eficaces 30% 30%
Riesgos y Continuidad de % de Areas con fesaos 100%
Negocios e g N/A N/A
identificados
Direccion de Comunicaciones
10.10.1 Plan de Comunicacion | % Implementacion del plan 0 0
T 80% 80%
modelos innovadores de % de satisfaccion de la "~ 0% °
ofrecer informacién comunicacion interna 0 0
Implementacién del plan de
relacionamiento con los 1 1
grupos de interés
Notas redactadas y enviadas a
los med_lps de comunicacion 250 2506
en funcion de los eventos
10.11.1 Plan de relaciones realizados
L ———— - 100%
pablicas Participacion y entrevistas
(productos/contenidos/comen
tarios) en programas de radio,
television, revistas, prensa 10 10
escrita y digital a autoridades
de la institucion (ministro,
viceministro y/o directores).
- . -
10_.1_1.2 Plan de manejo de % Qe_ notas y articulos 1 1 100%
crisis emitidos que apoyen la
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Tabla No. 07

Comportamiento de Metas Programadas

Fortalecimiento Institucional
Octubre - Diciembre 2022

. . Met Met 9%
Producto Unidad de medida cla cla 0
programada | lograda | Ejecucion
version oficial del MICM
frente a una situacion de
crisis
10.12.1 10.12.1 Plan de
colocacion con el flujo de
) L 0
qurmamon en las redes Y% dp engagement en las redes 17.5% 17.5% 100%
sociales (Instagram, Facebook, |sociales
YouTube, P4gina Web,
Twitter)
Direccion Juridica
% de resoluciones emitidas,
Asistencia para el desarrollo de | pago de las sanciones
los procesos administrativos impuestas, procesos de cobro 25% 25% 100%
sancionadores de sanciones y ejecuciones de
demoliciones.
Elaboracion y revisién de % de documentos elaborados
0, 0, 0,
documentos legales de acuerdo a los plazos 22.5% 22.5% 100%
reglamentarios
% de resoluciones emitidas,
Verlflcacmn_del cur_npllmlento |nclus_|on de stlckers,_ 2506 2506 100%
de la normativa nacional caducidad de resoluciones y/o
titulos habilitantes
% de documentos elaborados
. de acuerdo a los plazos 99 506 29 50
Representacion legal y defensa | reglamentarios y
del MICM y sus funcionarios | representaciones realizadas 100%
ante los tribunales % de descargos realizados y
acompafiamiento en los 22.5% 22.5%
procesos de pagos.
Asesoramiento y redaccion de |, q . lizad
las respuestas a los recursos & 1€ asesorlas realizadas en
T el tiempo establecido, 25% 25% 100%
administrativos .
. S opiniones legales.
(reconsideracion y jerarquico)
Elaboracién de borradores y
0 . .
anteproyectos de_leyes, % de normativas revisadas 2506 2506 100%
decretos, resoluciones y y/o elaboradas
reglamentos.
Y - —
Asistencia legal a las areas % asistencia I_egales emitidas 22.5% 22.5% 100%
conforme solicitudes
Direccién Andlisis Econémico
10.1_.1_Reg|_stros Registros desarrollados 1 1 100%
administrativos creados
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Tabla No. 07
Comportamiento de Metas Programadas
Fortalecimiento Institucional
Octubre - Diciembre 2022
0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . /o .,
programada | lograda | Ejecucion
.10'1'2 Slgt,emas dinamicos de Sistema desarrollado N/A N/A N/A
informacion
% de documentos analiticos
presentados en funcion de la 25% 25%
demanda
Cantidad de Informes
mensuales de coyuntura
P . . 2 2
econdémica e industrial
publicados
Cantidad de estudios de
investigacion economica 1 1
10.1.3 Estudios, boletines, semestral realizados 100%
diagnésticos, e informes Cantidad de Informes del
Indice del Margen de 1 1
Intermediacion realizados
Infor_mes Semestrales de N/A N/A
Precios
Encuestas realizadas N/A N/A
Monitor de Industria,
. . 1 2
Comercio y Mipymes
;Obocrc()jr::iz(i;éonn ?gslaeridad enel % de representacion del
Prospe MICM en las reuniones de la 25% 25% 100%
marco de los Objetivos de subcomision desarrolladas
Desarrollo Sostenible (ODS)
Direccién de Recursos Humanos
. A
o % de cumpllmlentq de_l ] 10% 10%
Programa de capacitacion al programa de capacitacion 100%
personal implementado Cantidad de charlas de 3 3
induccién Impartidas
Programa de incentivos % de cumplimiento del
gram y programa de incentivos y 25% 25% 100%
beneficios al personal -
beneficios al personal
Actividades de integracion
- . 1 1
Actividades conmemorativas y | desarrolladas G
de integracion del personal Actividades conmemorativas >
N/A N/A
desarrolladas
Evaluacion del desempefio del % empleados evaluados N/A N/A N/A
personal
Programas de pasantias Pasant_es que cumplt_er_l con los 1 10 100%
desarrollado requerimientos admitidos
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Tabla No. 07

Comportamiento de Metas Programadas

Fortalecimiento Institucional
Octubre - Diciembre 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

%
Ejecucion

Promociones de personal

Promociones de personal que
aplican gestionadas

7

7

100%

Atenciones y orientaciones
médicas al personal

Jornadas de salud realizadas

1

3

Evaluaciones médicas
realizadas

1

1

% de servidores atendidos y
orientados a través del
consultorio médico conforme
la demanda

25%

25%

100%

Registro y control del personal

% del personal de nuevo
ingreso registrado en la base
de datos

25%

25%

% del personal carnetizado

25%

25%

100%

Namero de reportes de
asistencia distribuidos

3

% de expedientes del
personal actualizado

25%

25%

Novedades de Nominas

% de las novedades de
néminas realizadas

25%

25%

100%

Programa de Salud ocupacional

% de implementacion del
programa

50%

50%

100%

Direccion de Administrativa

Plan de mantenimiento de la
plata fisica, maquinaria y
equipos, implementado

% de ejecucion del plan de
mantenimiento

25%

25%

100%

Plan de mantenimiento de la
flotilla vehicular implementado

% de ejecucion del plan de
mantenimiento flotilla
vehicular MICM

25%

25%

100%

Atencién oportuna a los
requerimientos administrativos

% de requerimientos de
suministro atendidos de
manera oportuna

22.50%

22.50%

% de requerimientos de
transporte atendidos de
manera oportuna

22.50%

22.50%

99%

% de requerimientos
respondidos del area de
servicios generales
respondidos de manera
oportuna (conserjeria'y
mayordomia)

22.50%

22.50%
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Tabla No. 07

Comportamiento de Metas Programadas

Fortalecimiento Institucional
Octubre - Diciembre 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

%
Ejecucion

% de satisfaccién de los
colaboradores con los
servicios de la Direccion
Administrativa

22.50%

21.50%

Control de bienes

Inventarios de activos fijos
realizados

100%

Control de suministros

Inventarios de suministros
realizados

100%

Cumplimiento de los

indicadores del SISCOMPRAS

Calificacion trimestral en
SISCOMPRAS

25%

24.80%

99%

Gestion Documental de
Archivo.

Cantidad de propuestas de
series a eliminar

N/A

N/A

% de nuevas areas integradas
al sistema institucional de
archivo.

25%

25%

% de respuestas de manera
correcta y oportuna a las
solicitudes de préstamos de
expedientes de Archivo.

25%

25%

80%

% de actualizacion de cuadro
de Clasificacion Documental

50%

50%

% de actualizacion de Tabla
de Retencion Documental

50%

50%

Cantidad de Fumigaciones
especiales gestionadas para
Archivo

Gestién Documental del
Centro de Documentacién

% de materiales
bibliogréaficos conservados en
el Centro debidamente
inventariados

50%

50%

% de respuestas a solicitudes
del material bibliografico
conservado en el Centro de
manera correcta y oportuna.

22.50%

22.50%

Cantidad de Fumigaciones
especiales gestionadas para
Centros de Documentacion.

Gestion Documental de
Correspondencia

% de comunicaciones
internas y externas
despachadas conforme lo
recibido

25%

25%

100%
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Tabla No. 07
Comportamiento de Metas Programadas
Fortalecimiento Institucional
Octubre - Diciembre 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida . .,
programada | lograda | Ejecucion

% de comunicaciones
recibidas registradas en el 25% 25%
sistema

Direccion Financiera
Informes de gestion

Informe de Gestion Financiera | . . 3 3 100%
financiera elaborados

E_Iaborz_acmn de Estados I_nform_es de estados 5 5 100%

Financieros financieros elaborados

Analisis del gasto Informes de ejecucion de 1 1 100%
gastos
Informes pagos emitidos

Gestion de pagos dentro de los plazos 1 1 100%
establecidos
Informes de ejecucion de 1 1

Informes de Ejecucion Proyectos y Convenios

Presupgestarla de proyectos, Informes de ejecucion ASFL 1 1 100%

convenios, ASFL, y Centros

Mipymes Informes de ejecucion 1 1

Centros Mipymes

Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

% de implementacion de los
proyectos de sistemas de
informacion solicitados por

17.50% 17.50%

las areas
Creacién y mantenimiento de % de manter!lmlento a 22.50% 22.50%
: o plataformas implementadas ' '
soIL_JC|o_nes tecnoldgicas y % de disefio y mantenimiento 100%
aplicativos de software de portales web de la 20% 20%
institucion
% de dashboards e ingenieria
de datos para inteligencia de 22.50% 22.50%
negocio disefiados
Carga de datos externos a
Gestionar soluciones base de datos en 80% 80.00%
tecnoldgicas para la infraestructura MICM
. o —— 100%
interoperabilidad con otras Aplicativos que consuman
entidades APIs habilitadas por 80% 80.00%
entidades externas
Adquisicion de componentes Cantl_d_ad de software
adquiridos 10 10 100%

de software, hardware y

(Licencias)
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Tabla No. 07
Comportamiento de Metas Programadas
Fortalecimiento Institucional
Octubre - Diciembre 2022
0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . /o .,
programada | lograda | Ejecucion
complementos para 10s equipos | cantidad de software
tecnolégicos del MICM actualizados N/A N/A
(Equipos tecnolégicos)
Cantidad de Hardware
adquiridos 140 140
(Equipos tecnolégicos)
Mgntemmlento preventlyo_de Mantenimientos realizados 1 1 100%
la infraestructura tecnoldgica
. . . - -
Reforzamlentq d_e seguridad en _/o de equipos que requieran 2506 25.00% 100%
activos tecnolégicos intervencion
Software de gestion de
Gestion e implementacion de | accesos gestionado e 1 1
plataformas tecnoldgicas para | implementado 100%
los servicios del MICM Software de monitoreo y
PR N/A N/A
analisis implementado
Gestion de firmas digitales Firmas generadas y emitidas. N/A N/A N/A
Servicio de soporte técnico a % de soporte brindado
. : P conforme las solicitudes 25% 25.00% 100%
&reas internas del MICM [
recibidas
Seguimiento a los diferentes % de cumplimiento de
g implementacion de los 25% 25.00% |  100%
planes y proyectos de la DTIC .
diferentes planes y proyectos
Direccién de Acceso a la Informacion
— — 5
Ate_ncmn a I_o’s regue_rlmlentos %o c_ie_ respuesta_l a las 2506 2506
de informacion publica solicitudes recibidas
asegurando el cumplimiento de | % de informaciones 100%
los lineamientos establecidos | entregadas dentro del plazo 22.5% 22.5%
en la Ley No. 200-04 establecido.
Respuesta oportuna a las
quejas, reclamaciones y 0 .
denuncias canalizadas por la % de respuestas a las quejas,
. . ) . reclamaciones y denuncias 25% 25% 100%
ciudadania a traves del Sistema .
. ) del sistema 311
Nacional de Atencién
Ciudadana 311
Sub-Portal de Transparencia % de links actualizados 25% 25% 100%
actualizado
. Cantidad de eventos de
Capacitaciones sobre temas capacitacion 1 1
relacionados con Acceso a la Total de empleados 100%
Informacion Publica . ’ P 50 51
impactados
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Tabla No. 07
Comportamiento de Metas Programadas
Fortalecimiento Institucional
Octubre - Diciembre 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida . .,
programada | lograda | Ejecucion

Portal Datos Abiertos

- % de datos actualizados 25% 25% 100%
Actualizado

Di

reccién de Atencion Integral al Cliente

% de satisfaccién del cliente
por el servicio ofrecido

21.25% 22.75%
Atencidn a las solicitudes de
servicios presentadas por los % de solicitudes de servicios 100%
ciudadanos/clientes tramitadas a las areas dentro 22.5% 25.00%
de los plazos establecido

% de visitas y llamadas
atendidas asegurando el
cumplimiento de las 21.25% 25.00% 100%
normativas de calidad
establecidas

Recepcion y atencion de
visitantes

Ampliacion de la capacidad de . -

- - Unidades de servicio al
servicio al cliente en las cliente gestionadas 1 1 100%
oficinas regionales 9

Jornada de ideas y Servicios In | Oficinas del MICM

0,
Situ (JIS) impactadas 1 1 AL
Simposio Sobre Calidad en el | Oficinas del MICM
Servicio Al Cliente (SICS) impactadas N/A N/A N/A
Mesa Técnica de Servicios Oficinas del MICM .
Integrales (MT-SI) impactadas 2 2 L
Estrategia de fortalecimiento .
sobre programas y servicios %C'C;Q;Sdggl MICM 1 1 100%
integrales del MICM P
Jornadas de responsabilidad Oficinas del MICM 1 1 100%

social y servicio comunitario impactadas
Benchmarking sobre buenas

practicas internacionales en . . 100% 1 100%
L . Benchmarking realizado
servicio al cliente 2.0

Direccion de Planificacion y Desarrollo

10.5.2 Manual de Organizacion

y Funciones actualizado Manual actualizado N/A N/A N/A

10.5.3 Manual de cargos

. Manual actualizado N/A N/A N/A
actualizado

10.6.1 Programa interno de
socializacion y difusion de las | Programa implementado N/A N/A N/A
funciones de las &reas
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Tabla No. 07
Comportamiento de Metas Programadas
Fortalecimiento Institucional
Octubre - Diciembre 2022
0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . /o L
programada | lograda | Ejecucion
10.7.1 Perspectiva de géneroen | , . -
los planes, programas y IA de areas sens_lb ilizadas en 25% 25% 100%
as acciones a ejecutar
proyectos
Numero de charlas y talleres 2 2
realizados
Sensibilizacion en Equidad de | NUmero de actividades de
. o : 100%
Género promocion sobre equidad de 6 7
género y responsabilidad
social realizadas
., ., Presupuesto elaborado N/A N/A
Formulacion y evaluacion del 100%
presupuesto Institucional Informes de evaluacion 1 1
realizados
Formulacion y evaluacion del | Plan formulado N/A N/A
Plan Anual de Compras y | I 100%
. nformes de evaluacion
Contrataciones (PACC) realizados vaiuacl 1 1
R_eport_e,s semanales de_ Reportes realizados 12 13 100%
ejecucion presupuestaria
ﬁ)?ﬁﬁrai%;ecng:cﬁzi:jan de % de asistencias ofrecidas
el conforme lo solicitado por las 25% 25% 100%
programas y proyectos con Areas
cddigo SNIP
Seguimiento a la ejecucion
fisica y financiera de Informes de seguimiento a los
2 2 100%
programas y proyectos con programas y proyectos SNIP
cédigo SNIP
Programaciones fisicas y
. : i financieras de proyectos con 1 1
Registro de ejecucion y L ~
programacion fisica y cédigo SNIP para el afio 2023 100%
f',”j‘ﬂc'era de proyectos con Registro de la ejecucidn fisica
codigo SNIP y financiera de proyectos con 1 1
cdédigo SNIP para el afio 2022
Plan Operativo Anual (POA) Planes Operativos Anuales 1 1 100%
formulado
Monitoreo y evaluacion del Informes de monitoreo 1 1 100%
Plan Operativo Anual (POA) elaborados
Monitoreo y evalyaci()n de las
metas fisicas del Indice de Reportes de evaluacion 1 1 100%
Gestion Presupuestaria (IGP)
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Tabla No. 07
Comportamiento de Metas Programadas
Fortalecimiento Institucional
Octubre - Diciembre 2022
0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . /o .,
programada | lograda | Ejecucion

Memorias d‘? Re_ndlClon de Documentos presentados 1 1 100%
Cuentas Institucional
Monitoreo de avances del Plan
Estratégico Institucional (PEI) Informe elaborado N/A N/A N/A
Informe de la Produccion
Publica sectorial asociada al Reporte elaborado N/A N/A N/A
Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP)

Reportes en el SIGOB 3 3
Gestion de las Iniciativas % de requerimientos -
Presidenciales MICM respondidos al MINPRE 250 250 100%

dentro de los plazos

establecidos
Servicio de asistencia técnica
en formulacion de planes, Asistencias técnicas ofrecidas 25% 2506 100%
programas y proyectos para a las ASFL
ASFL
Habilitacion de las ASFL del | % de ASFL que cumplen con
sector industria, comercio y los requerimientos 25% 25% 100%
Mipymes establecidos habilitadas
Servicio de capacitacion y Talleres realizados 1 1
fortalecimiento de las ASFL 100%
del sector ASFL capacitadas 10 10
Gestion de asignacion Propuesta de asignacion de
presupuestaria a las ASFL del fondos N/A N/A N/A
sector
Seguimiento a la ejecucion de Informes de monitoreo
proyectos de ASFL con elaborados 1 1 100%
asignacion de subvencion
?oe;gztr:;%?éiep?:zrfzs de % de ofertas de cooperacion
) 9 aplicables al sector 25% 25% 100%
implementacion de programas identificadas y presentadas
y proyectos institucionales
Seguimiento a los programas y
proyectos con cooperacion Informes realizados 1 1 100%
internacional

Fuente: Matriz de Monitoreo y Evaluacion del 4to trimestre del POA 2022 de las areas del Fortalecimiento Institucional.-
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6. AVANCE ANUAL

Al término del cuarto trimestre del 2022, a nivel general, el MICM logré un 92% en la ejecucion
de las metas programadas para el afio. A continuacion, se resumen los avances acumulados
en el POA por areas para el periodo enero — diciembre 2022:

Gréfico No. 18

Comportamiento de Metas Programadas por Areas

86%

70%

Viceministerio de
Zonas Francas y
Regimenes Especiales

Viceministerio de
Fomento a las
Mipymes

Periodo Enero - Diciembre 2022

99% 100%

95%

Fortalecimiento
Institucional

Viceministerio de
Comercio Interno

Viceministerio de
Comercio Exterior

100%

Viceministerio de
Desarrollo Industrial

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacion y Desarrollo en base a los reportes trimestrales del POA 2022.-

Tabla No. 08
Comportamiento de Metas Programadas
Periodo Enero - Diciembre 2022

0,
Producto Unidad de medida Meta Meta . /o L
programada | lograda | Ejecucion
Viceministerio de Desarrollo Industrial
Proyecto Programa de Porcentaje de avance de la
Capacitacién Plan Barrio imol J€ g€ ¢ del 100% 100% 100%
Nestlé-MICM implementacion del proyecto
Er(;)éegglaEtnﬁ)\;ﬁrédlamos JUNOS | colmaderos capacitados 750 750 100%
9.1.2 Certificacion de revision % de certificaciones emitidas en
dé ' lanos de locales industriales funcion de la demanda y el 100% 200% 100%
P cumplimiento de las normativas
APP de compra y ventas de eﬁ;&?ﬁgg%
productos industriales Aplicacion en funcionamiento 1 0 del POA
dominicanos 2022
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Tabla No. 08
Comportamiento de Metas Programadas
Periodo Enero - Diciembre 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida programada | lograda | Ejecucion

Disefia con la Industria In'du'strlas N 10 16 100%
asistidas/acompafadas

9.2.1 Estrategia de
transformacion digital para el Estrategia disefiada 1 1 100%
sector manufacturero local

9.2.2 Servicio de

Autodiagnostico Digital Servicio en funcionamiento 1 1 100%

Avanzado (HADA)

9.2.3 Programa de asistencia Industrias

técnica en transformacion - N 1 1 100%
L asistidas/acompafiadas

digital

9.4.1 Asistencia técnica a las Industrias

industrias para la mejora de los 8 8 100%

Drocesos productivos asistidas/acompafiadas

9.5.1 Programa de Fondo para financiamiento a
Encadenamiento Productivo proyectos de empresas tractoras 6 6 100%
Digital (PEPD) establecido

9.5.4 Elaboracion y publicacion
del Directorio Manufacturero
Local

Plataforma creada y en

0,
funcionamiento 1 1 100%

Proyecto de Capacitaciony
Asistencia Técnica en
Sostenibilidad 3Rs a Industrias
Manufactureras

Industrias manufactureras
capacitadas y asistidas 8 8 100%
técnicamente.

Proyecto de Formacion y
Asistencia Técnica Avanzada Propuesta de un centro de

para la Sostenibilidad y capacitacion e investigacion del 1 1 100%
Competitividad del Sector plastico y caucho en Re. Dom.
Plastico en la Republica elaborada.
Dominicana
9.6.1 Estrategia de P+L y
economia circular para ser
implementadas en industrias Estrategia de P+L disefiada 1 1 100%
manufactureras y parques
industriales (reconversion o
nuevas instalaciones).
9.6.2 Programa especializado de (F::rzz?;?Zc;a(lj%zcg:daessggr;cemas
capacitacion dirigido al sector P g ‘ 100 122 100%
) ) mejoras de procesos
industrial . - .
industriales, y calidad
9.6.3 Diagnosticos de P+L. en Diagndsticos realizados 10 10 100%

las industrias

9.6.4 Colaboracion
intersectorial para la Estrategias identificadas 1 1 100%
dinamizacién y sostenibilidad
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Pr t ni medi . .
oducto Unidad de medida programada | lograda | Ejecucion
de la plataforma electrénica de
comercializacién de residuos
s s ey |20 e cocumenoscon
- . : propuestas de simplificacion de 100% 100% 100%
de las facilidades tributarias o
. . tramites
disposiciones legales
9.8.1 Propuesta de programa
sistematico de asistencias Industrias asistidas /
técnicas puntuales a las ~ 8 8 100%
. - . acompariadas
industrias para la obtencion de
certificaciones de calidad
9.9.1 Levantamiento
diagnostico de asistencias Documento de levantamiento
o o . 1 1 100%
técnicas y capacitaciones realizado
requeridas por las industrias
Sello_ HeCh?, en Republlca Servicio en funcionamiento 1 1 100%
Dominicana" - primera fase
Representacién del MICM en
los temas concernientes a Participacion en las reuniones 100% 400% 100%
calidad
Tablero de datos del Portal
IndustriasRD con actualizacion 12 12
mensual disponible al publico
Perfiles econémicos elaborados 6 6
Servicio de Informacién sobre . . ) 100%
el sector industrial % de anallgls 0 es_tudlos Qe la 95% 140%
coyuntura industrial realizados
Documento de seccion
desarrollo industrial local del 3 3
Monitor Industrial
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Direccion de Emprendimiento)
1.1.1 Activacion de la Mesa
Permanente de Mentalidad y
Cultura Emprendedora, tal Informe trimestral 2 2 100%
como se establece en la Ley
688-16
1.1.2 Creacion de la Red Red Creada 1 1
Nacional de Emprendimiento | Nyevas instituciones miembros 6 Y 100%
(RD EMPRENDE) de RD Emprende (Red)
Al menos el
1.2.2 Programa de asistencia 85% de las
-2 710g % de emprendedores asistidos solicitudes de 85% 100%
técnica a emprendedores : .
asistencias
recibidas
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1.2.3 Programa de capacitacion

Personas capacitadas 3,740 9,865 100%
en cultura emprendedora

1.3.2 Sistema abierto de
recoleccion, anlisis y
visualizacién de datos del Disefio de Sistema 1 1 100%
emprendimiento en Republica
Dominicana disefiado

Episodios de tutela de
dominicanos erradicados en
Silicon Valley

Episodios de tutela realizados y

publicados 10 28 100%

Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Direccion de Servicios de Apoyo a las Mipymes)

2.3.1 Servicio de desarrollo Mipymes asistidas 3112 1656

empresarial de las Micro, Personas capacitadas 6300 11589 64%
Pequefias y Medianas Empresas | acasores Formados 80 30

2.3.2 Implementacion de Mipymes certificadas 83 18

normas de gestion de calidad en i 61%
s g _Mlpymes con normas 150 290 0
as vlipymes implementadas

2.3.3 Implementacion de . -
Mipymes con buenas précticas

Buenas practicas de produccion | . 100 36 36%
A . implementada

mas limpia y economia circular

2'3.'4 Ap_oy oala promocion y Eventos realizados 17 26 100%

articulacion empresarial

2.3.6 Servicio de informacion Estudios, informes y dashboard 3 3 100%

Sobre las Mipymes realizados

Viceministerio de Comercio Exterior

6.1.1 Redisefio estratégico del
perfil para el Mecanismo de Perfil Elaborado 1 1 100%
Prevencion de Controversias

6.2.1 Programa Integral de

i 0,
Desarrollo Exportador Agricola Programa implementado 1 ! 100%
6.2.2 Creacidn o reactivacion de
comités de trabajo integrados
para fortalecer el didlogo
institucionalizado en el interes Comités creados o reactivados 4 5 100%

de identificar oportunidades de
desarrollo de exportaciones y el
adecuado seguimiento de los
acuerdos comerciales

6.2.3 Camparia de Perfiles de intercambio

0,
Comunicacion y Difusion sobre | comercial 8 27 Db

Pagina 43 de 60



_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Tabla No. 08

Comportamiento de Metas Programadas
Periodo Enero - Diciembre 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

%
Ejecucion

compromisos y facilidades de
comercio e inversion en el
marco de los Acuerdos
Comerciales

Informes de seguimiento a los
acuerdos comerciales y foros no
preferenciales

18

26

6.2.4 Talleres para el desarrollo
de capacidades de los
representantes de entidades
publicas y privadas vinculadas
al sector exportador para el
aprovechamiento de las
relaciones comerciales
internacionales, de los tratados
comerciales y prevencion de
controversias

Talleres realizados

12

13

100%

6.3.1 Camparia de Difusion
sobre complementariedades de
comercio e inversién con paises
de Reino Unido y Puerto Rico

Talleres realizados

Publicaciones

100%

6.3.2 Congresos sobre Politica
Comercial

Congresos realizados

100%

6.3.3 Asistencia técnica en
comercio exterior y
administracion de tratados
comerciales

% de asistencias brindadas en
funcion de la demanda y el
cumplimiento

100%

100%

100%

6.3.4 Programas especializados
de formacion en Comercio
Exterior

Programa de formacion
especializada impartido

100%

6.4.1 Estudio sobre la
exportacion de servicios no
tradicionales

Estudios realizados

100%

6.4.2 Sesion de mesas
sectoriales para el fomento a la
exportacion de servicios
modernos con el interés de
identificar oportunidades de
desarrollo de exportaciones de
servicios no tradicionales

Sesiones realizadas

10

100%

6.4.3 Talleres de sensibilizacion
para la implementacion de la
Estrategia Nacional de Servicios

Talleres realizados

100%
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6.4.4 Alianzas de colaboracion
técnica internacional, incluidos
mecanismos de cooperacion con
otros gobiernos y organismos Alianzas establecidas 1 1 100%
internacionales, para desarrollar
programas de cooperacion
técnica en servicios modernos

6.4.5 Alianzas de colaboracion
técnica internacional, incluidos
mecanismos de cooperacion con
otros gobiernos y organismos
internacionales, para desarrollar
programas de cooperacion
técnica en temas de comercio
exterior

Alianzas establecidas 2 2 100%

Viceministerio de Comercio Interno
(Direccién de Comercio Interno)

5.2.1. Programa de asistencia
técnica para la industria Programa implementado 1 1 100%
gastronémica

Plataforma Mercado justo

implementada ! !
Producto
Plataforma DATACOMIN 1 eliminado
5.4.1. Promocion al consumo | implementada del POA 100%
de productos nacionales 2022
Actividades de promocion al
consumo de productos 5 11
nacionales
Actividades de capacitacion,
o para el fortalecimiento y 10 13
5.4.2. Capacitaciones desarrollo del comercio interno. 0
; - 100%
relacionadas al comercio interno
Personas capacitadas 350 397
5.5.1. Permisos para operar % de permisos emitidos en
como Almacén General de funcion de la demanda y el 95% 95% 100%
Deposito (AGD) cumplimiento de las normativas
5.5.2. Certificacion de % de certificaciones otorgadas
Clasificacion Empresarial en funcién de la demanda y el 95% 95% 100%
Mipymes cumplimiento de las normativas

% de certificaciones emitidas en
funcién de la demanda y el 100% 100% 100%
cumplimiento de las normativas

5.5.3 Certificados a Camaras de
Comercio y Produccion

Pagina 45 de 60



_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Tabla No. 08
Comportamiento de Metas Programadas
Periodo Enero - Diciembre 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida programada | lograda | Ejecucion

Inspecciones al Comercio local
y el Mercado Fronterizo 2 3 100%
realizadas.

Inspecciones a las operaciones
del comercio interno

Viceministerio de Comercio Interno
(Direccion de Combustibles)

% de la demanda de licencias
de combustibles liquidos
otorgadas en funcion del 70% 64%

. . cumplimiento con las
3.1.1 Licencias para la cadena normativas

de comercializacion de - - 83%
0,
combustibles % de la demanda de licencias de

Gas Licuado de Petréleo
otorgadas en funcion del 70% 53%
cumplimiento con las
normativas

% de unidades de transporte de
vehiculos inspeccionadas en

2 100% 93%
funcion de la demanda y el
cumplimiento de las normativas
3.2.1 Inspecciones a las Unidades de transporte 1500 1644
unidades de transporte de inspeccionadas ’ 89%

combustibles . .
% de unidades vehiculares

rotuladas en funcion del 100% 7%
cumplimiento de las normativas

Unidades reguladas 1,425 1232
3.5.1 Campafia informativa a la
ciudadania sobre la fijacion de | Campafia implementada 1 1 100%
los precios
Implementacion del Programa
de Masificacion del Gas Natural | Programa implementado 1 0 0%
(MASGAS)

% de licencias de GNV

4.2.1 Licencias para la otorgadas en funcion de la

importacion, distribucion y . 70% 70% 100%
. demanday el cumplimiento de
expendio de GNV .
normativas
Certificacion de clasificacion de | % de certificaciones emitidas en
empresas generadoras de funcién del cumplimiento de las 100% 100% 100%

electricidad (EGE/EGP/SA) normativas
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Viceministerio de Comercio Interno
(Direccion de Supervision y Control de Estaciones de Expendio de Combustibles)

3.3.1 Evaluacion técnica de

. . % de solicitudes atendidas 90.0% 90% 100%
funcionalidad de terreno

3.3.2 Autorizacion para
inicio/continuacion de tramites
de obtencion de permisos para | % de solicitudes atendidas 90.0% 90% 100%
la construccidn de estaciones de
expendio de combustibles

3.3.3 Carta de no objecion para
construccion de

o . % de solicitudes atendidas 90.0% 90% 100%
establecimientos de expendio de
combustibles
3.3.4 Evaluacion técnica final % de solicitudes atendidas 90.0% 90% 100%

3.3.5 Licencia para la operacién
de establecimientos de expendio | % de solicitudes atendidas 90.0% 90% 100%
de combustibles

3.3.6 Autorizaciones para la
remodelacion, modificacion u
ampliacion de capacidad de
almacenamiento de las
estaciones de expendio de
combustibles

% de solicitudes atendidas 90.0% 90% 100%

3.4.1 Registro Nacional de
Estaciones de Expendio de % de solicitudes atendidas 90.0% 90% 100%
Combustibles

Estaciones de Expendio de
combustibles con regulacion en | Estaciones de expendio de

el cumplimiento de las normas | combustibles inspeccionadas
vigentes

950 1,555 100%

Viceministerio de Comercio Interno
(Direccién de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales)

5.3.2 Monitoreo de los sistemas | Operativos de supervision

RO . 260 261 100%
de comercializacion realizados
5.3.3 Levantamiento de % de encuestas realizadas en
Informacion sobre las funcion de las demandas y 100% 100% 100%

actividades comerciales que se | necesidades en el comercio
desarrollan a lo interno del pais | interno

Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales

Empresas visitadas 18 16
7.3.1 Programa Ruta Industrial | 70 d& cumplimiento de los 94%
compromisos asumidos desde el 80% 80%

inicio del programa
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7.4.1 Plan Estratégico de
Nearshoring para Republica Plan Estratégico elaborado 1 1 100%
Dominicana
7.5.1 Re_dlseno del portal de Portal de datos sobre las zonas
datos abiertos sobre zonas - . 1 0 0%
. francas redisefiado y actualizado
francas en el pais
7.5.2 Estrategia para la
infraestructura e innovacion de
las zonas francas (ECO- Diagndstico sobre el desempefio 3 0 0%
PARQUES-Diagnostico sobre | de parques de zonas francas
el desempefio de parques de
zonas francas)
7.5.3 Estudio de impacto de las
zonas francas en la economia Estudio de impacto 1 1 100%
local
7.5.5 Promocién de inversiones . .
X Reuniones y eventos nacionales
en zonas francas y regimenes ; . 3 5 100%
. e internacionales
especiales
Estrategia de comunicacién Ejecucién de estrategia de
Y 1 1 100%
sobre el sector de zonas francas | comunicacion
:c\/lejora regulgtorla €n zonas Documento diagndstico 1 1 100%
rancas y regimenes especiales
Inventarlc_) de incentivos _Invent_arlo comparativo de 1 1 100%
comparativos incentivos.
Acuerdos de colaboracién
interinstitucionales para el
fortalecimiento de las zonas Informes de seguimiento 3 5 100%
francas y el clima de inversién
en el pais
8.1.1 Programas de capacitacion
especializado dirigido al Planes disefiados 2 1 50%
desarrollo del Capital Humano
8.1.3 Programa de fomento a
industrias de los sectores de la | Programa definido 1 0 0%
economia naranja
8.1.5 Estudio sectoriales y o de
impacto sectoriales de Estudios realizados 2 1 50%
Regimenes Especiales
Disefio de politicas para la
simplificacion y digitalizacion | Propuesta /plataforma de 5 1 50%

de los procesos de los distintos
regimenes especiales

simplificacion de trdmites
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Workshops desarrollados

0,
(Talleres) 2 2 Lot

Centros de Excelencia en 1+D+i.

Fortalecimiento Institucional
(Direccién de Control de Gestién)

10.4.1 Programa de
sostenibilidad 3Rs Programa implementado 100% 99.5% 99.5%
implementado

10.4.3 Certificacion en la
Norma Internacional
1SO:37301-2021 sobre el Norma implementada 100% 100% 100%
sistema de gestion
cumplimiento regulatorio

10.4.3 Certificacion en la
Norma Internacional
1SO:37001-2016 sobre el Norma implementada 100% 100% 100%
sistema de gestidn antisoborno
implementada

Sistema de Gestién de Calidad

1ISO 9001:2015 fortalecido y % de cumplimiento del sistema 100% 100% 100%

ampliado

E?Sgaeé;?]ge Satisfaccion Encuesta aplicada 100% 100% 100%

Marco Comdn de Evaluacion Autodiagnostico elaborado 100% 100%

CAF(SISMAP) operando 0 . 100%
/ . % de cumplimiento del Plan de 0 0

conforme los lineamientos Mejora Institucional 100% 100%

Carta Compromiso al

Ciudadano (SISMAP) % de documento elaborado 100% 99.8% 99.8%

actualizada

Sistema de Administracion y % de cumplimiento con las 0 0 .

Control Interno fortalecido NOBACI 100% 100% 100%

Auditorias internas de Gestién

(Cumplimiento de procesos, % del programa de auditoria 0 0 .

Calidad, NOBACI y Gestion ejecutado 100% 100% L

Financiera)

o _
Gestion documental actualizada ./° d_e dc_)cumentamc_)n 40% 39.0% 97.5%
institucional actualizada

% de directrices y

Recertificacion NORTIC A5 - . 100% 61.7% 61.7%
recomendaciones aplicadas
Diagnostico en Gestion de % Planes de accion eficaces 70% 70%
Riesgos y Continuidad de 9 5 i 100%
gos'y % de areas con riesgos 100% 100%

Negocios identificados

Fortalecimiento Institucional
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(Direccion de Comunicaciones)
10.10.1 Plan de Comunicacién | %0 Implementacion del plan de 80% 80%
Interna (11 etapa) basado en comunicacion interna 100%
_modelos !r)novadores de ofrecer | oy ge satisfaccion de la 80% 80%
informacion comunicacion interna
Implementacion del plan de
relacionamiento con los grupos 4 4
de interés
Notas redactadas y enviadas a
los medios de comunicacién en 0 0
funcioén de los eventos 100% 100%
10.11.1 Plan de relaciones realizados 100%
publicas Participacion y entrevistas
(productos/contenidos/comentar
ios) en programas de radio,
television, revistas, prensa 35 50
escrita y digital a autoridades de
la institucion (ministro,
viceministro y/o directores).
10.11.2 Plan de manejo de crisis Plan (_je comunicaciones para ¢l 1 1 100%
manejo de crisis aprobado
10.12.1 10.12.1 Plan de
colocacion con el flujo de % de engagement en las redes
informacion en las redes Socialesg g 70% 70% 100%
sociales (Instagram, Facebook,
YouTube, P4gina Web, Twitter)
Fortalecimiento Institucional
(Direccion de Planificacion y Desarrollo)
10.5.2 Manual de C_)rganlzauon Manual actualizado 1 1 100%
y Funciones actualizado
El
borrador
del Manual
de Cargos
fue
;&Sjixggual de cargos Manual actualizado 1 remitido al 100%
MAP para
revision en
el mes de
febrero del
2022.
10.6.1 Programa interno de
socializacion y difusion de las | Programa implementado 1 1 100%
funciones de las areas
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10.7.1 Perspectiva de géneroen |, . -
los planes, programas y o d_e areas s_enSIb llizadas en las 100% 95% 95%
acciones a ejecutar
proyectos
NUmero de charlas y talleres 10 8
realizados
Se,nsibilizacién en Equidad de Numero de actividades de 71%
Geénero promocién sobre equidad de 24 15
género y responsabilidad social
realizadas
Presupuesto elaborado 1 1
Formulacién y eyalu_acién del nformes de evaluacion 100%
presupuesto Institucional rea(I)' agcs)s € evaluacio 4 4
iz
Formulacién y evaluacion del | Plan formulado 1 1
Plan Anual de Compras 'y Informes de evaluacion 4 4 100%
Contrataciones (PACC) realizados
R_eport_els semanales de_ Reportes realizados 48 50 100%
ejecucion presupuestaria
ﬁ)srlritsra(g%ﬁlecné?:cﬁr;i:jan de % de asistencias ofrecidas
yel conforme lo solicitado por las 100% 100% 100%
programas y proyectos con Areas
cédigo SNIP
Siegmmlgnto a la ejecucion Informes de seguimiento a los
fisica y financiera de programas roaramas v provectos SNIP 8 8 100%
y proyectos con cédigo SNIP prog y proy
Programaciones fisicas y
Reqistro de eiecucion financieras de proyectos con 1 1
g - €jecu y . cddigo SNIP para el afio 2023
programacion fisica y financiera Registro de la ejecucion fisicay 100%
de proyectos con codigo SNIP financiera de proyectos con 4 4
cddigo SNIP para el afio 2022
Plan Operativo Anual (POA) Planes Operativos Anuales 1 1 100%
formulado
Monitoreo y evaluacion del Plan | Informes de monitoreo 4 4 100%
Operativo Anual (POA) elaborados
Monitoreo y evaluacion de las
metas fisicas del Indice de Reportes de evaluacion 4 4 100%
Gestion Presupuestaria (IGP)
Memorias de Rendicion de Documentos presentados 2 2 100%

Cuentas Institucional
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Monitoreo de avances del Plan 3
Estratégico Institucional (PEI) Informe elaborado 1 ! ML
Informe de la Produccion
Publica sectorial asociada al 0
Plan Nacional Plurianual del Reporte elaborado ! 1 A0
Sector Publico (PNPSP)
Reportes en el SIGOB 12 12
Gestion de las Iniciativas 0% de requerimientos 100%
Presidenciales MICM respondidos al MINPRE dentro 100% 100%
de los plazos establecidos
Servicio de asistencia técnica en
formulacién de planes, Asistencias técnicas ofrecidas a 100% 100% 100%
programas y proyectos para las ASFL 0 0
ASFL
Habilitacién de las ASFL del % de ASFL que cumplen con
sector industria, comercio y los requerimientos establecidos 100% 100% 100%
Mipymes habilitadas
Servicio de capacitacion y Talleres realizados 2 2 100%
fortalecimiento de las ASFL del )
sector ASFL capacitadas 20 21 100%
Gestion de asignacion Propuesta de asignacion de
presupuestaria a las ASFL del fongos g 1 1
sector
0,
Seguimiento a la ejecucion de . AL
Informes de monitoreo
proyectos de ASFL con elaborados 4 4
asignacion de subvencion
E)Oe;e(étr:;cg?éie Z]:erzs de % de ofertas de cooperacion
coop Pz aplicables al sector identificadas 1 100% 100%
implementacion de programas y
. y presentadas
proyectos institucionales
Seguimiento a los programas y
proyectos con cooperacion Informes realizados 4 5 100%
internacional
Fortalecimiento Institucional
(Direccién Juridica)
% de resoluciones emitidas,
Asistencia para el desarrollo de | pago de las sanciones
los procesos administrativos impuestas, procesos de cobro de 100% 100% 100%
sancionadores sanciones y ejecuciones de
demoliciones.
Elaboracion v revision de % de documentos elaborados de
y acuerdo con los plazos 90% 90% 100%

documentos legales

reglamentarios
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% de resoluciones emitidas,
Verificacion del cumplimiento | inclusién de stickers, caducidad

. . . g 100% 100% 100%
de la normativa nacional de resoluciones y/o titulos
habilitantes
% de documentos elaborados de
L acuerdo a los plazos 90% 90%
Representacidn legal y defensa reqlamentarios
del MICM vy sus funcionarios g 100%

% de descargos realizados y
acompafiamiento en los 90% 90%
procesos de pagos.

ante los tribunales

Asesoramiento y redaccién de

% de asesorias realizadas en el
las respuestas a los recursos

T . .. | tiempo establecido, opiniones 100% 100% 100%

administrativos (reconsideracion
PR legales.
y jerarquico)
Elaboracidon de borradores y
0 . .

anteproyectos de_leyes, % de normativas revisadas y/o 100% 100% 100%
decretos, resoluciones y elaboradas

reglamentos.

% asistencia legales emitidas

b 90% 90% 100%
conforme solicitudes

Asistencia legal a las areas

Fortalecimiento Institucional
(Direccion de Andlisis Econémico)

10.1.1 Registros administrativos

Registros desarrollados 4 4 100%
creados
.10'1'2 S|§t,emas dinamicos de Sistema desarrollado 1 1 100%
informacion

% de documentos analiticos

presentados en funcion de la 100% 100%

demanda

Cantidad de Informes mensuales

de coyuntura econémica e 10 11

industrial publicados

Cantidad de estudios de

) ) investigacion econdmica 2 2

1013} E?tudIOS{ boletlnes, Semestral realizados 93%
diagnosticos, e informes Cantidad de Informes del indice

del Margen de Intermediacién 2 2

realizados

Informes Semestrales de Precios 2 1

Encuestas realizadas 1 1

Monitor de Industria, Comercio
y Mipymes
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REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Tabla No. 08
Comportamiento de Metas Programadas
Periodo Enero - Diciembre 2022

. . Meta Meta %
Producto Unidad de medida programada | lograda | Ejecucion
Coordinacion de la subcomision % de representacion del MICM
pro_spgridad en el marco de los en las reuniones de la 100% 100% 100%
Objetivos de Desarrollo subcomision desarrolladas
Sostenible (ODS
Fortalecimiento Institucional
(Direccion de Recursos Humanos)
5 —
% de cump()jllmlentqtde! ] 80% 89%
Programa de capacitacion al programa de capacitacion e
personal implementado Cantidad de charlas de 12 31
induccion Impartidas
Programa de incentivos y % de cumplimiento del
i i 0, 0, 0,
beneficios al personal E;%%;?std; I;:?ecrigtr:ZIO Sy 100% 100% L
Actividades de integracién 5 2
Actividades conmemorativasy | desarrolladas 100%
de integracion del personal Actividades conmemorativas 5 2 ’
desarrolladas
E(\e/rilgr?gllon del desempefio del % empleados evaluados 100% 100% 100%
Programas de pasantias Pasantes que cumplen con los 4 32 100%
desarrollado requerimientos admitidos
Promociones de personal zgfir:;]cg;?isoﬂzg:srsonal que 39 120 100%
Jornadas de salud realizadas 4 7
Evaluaciones médicas realizadas 4 4
Atenciones y orientaciones 5 : . .
N 100% 100%
consultorio médico conforme la
demanda
) -
% d_el personal de nuevo ingreso 100% 100%
registrado en la base de datos
% del personal carnetizado 100% 100%
Registro y control del personal | Namero de reportes de 19 15 100%
asistencia distribuidos
0 .
% de e_zxpedlentes del personal 100% 100%
actualizado
0, AMi
Novedades de Nominas rﬁa‘ffz ;f; govedades de nominas 100% 100% 100%
0 . -
Programa de Salud ocupacional p/(;odgerellrr:]]glementauon del 100% 100% 100%
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INDUSTRIA, COMERCIO
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Tabla No. 08
Comportamiento de Metas Programadas
Periodo Enero - Diciembre 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida programada | lograda | Ejecucion

Fortalecimiento Institucional
(Direccion de Atencidén Integral al Cliente)

% de satisfaccion del cliente por Mayor de 85% | 93.2%

Atencidn a las solicitudes de el servicio ofrecido
servicios presentadas por los % de solicitudes de servicios 100%
ciudadanos/clientes tramitadas a las reas dentro de | Mayor de 90% 100%

los plazos establecido

% de visitas y llamadas
Recepcion y atencién de atendidas asegurando el
visitantes cumplimiento de las normativas
de calidad establecidas

Mayor de 85% | 96.7% 100%

Ampliacion de la capacidad de Unidades de servicio al cliente

servicio al cliente en las oficinas - 3 4 100%
gestionadas

regionales

qunada de ideas y Servicios In Oficinas del MICM impactadas 5 5 100%
Situ (JIS)

Simposio Sobre Calidad en el - . o
Servicio Al Cliente (SICS) Oficinas del MICM impactadas 1 1 100%
Mesa Técnica de Servicios Oficinas del MICM impactadas 8 8 100%

Integrales (MT-SI)

Estrategia de fortalecimiento
sobre programas y servicios Oficinas del MICM impactadas 4 4 100%
integrales del MICM

Jornadas de responsabilidad

. L o Oficinas del MICM impactadas 4 5 100%
social y servicio comunitario

Benchmarking sobre buenas
practicas internacionales en Benchmarking realizado 1 1 100%
servicio al cliente 2.0

Fortalecimiento Institucional
(Direccién Administrativa)

Plan de mantenimiento de la % de ejecucion del plan de
plata fisica, maquinaria y mantenimiento 95% 95% 100%
equipos, implementado
Plan de mantenimiento de la % de ejfacgcic'm del_plan de_
. - . mantenimiento flotilla vehicular 85% 85% 100%
flotilla vehicular implementado
MICM
% de requerimientos de
suministro atendidos de manera 90% 89%
Atencion oportuna a los oportuna 99.72%
requerimientos administrativos | % de requerimientos de e7
transporte atendidos de manera 90% 90%
oportuna
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Tabla No. 08

Comportamiento de Metas Programadas

Periodo Enero - Diciembre 2022

Producto

Unidad de medida

Meta
programada

Meta
lograda

%
Ejecucion

% de requerimientos
respondidos del &rea de
servicios generales respondidos
de manera oportuna (conserjeria
y mayordomia)

90%

90%

% de satisfaccién de los
colaboradores con los servicios
de la Direcciéon Administrativa

90%

91%

Control de bienes

Inventarios de activos fijos
realizados

100%

Control de suministros

Inventarios de suministros
realizados

12

12

100%

Cumplimiento de los
indicadores del SISCOMPRAS

Calificacion trimestral en
SISCOMPRAS

100%

98%

98%

Gestion Documental de
Archivo.

Cantidad de propuestas de series
a eliminar

% de nuevas areas integradas al
sistema institucional de archivo.

100%

75%

% de respuestas de manera
correcta y oportuna a las
solicitudes de préstamos de
expedientes de Archivo.

100%

100%

% de actualizacion de cuadro de
Clasificacién Documental

100%

100%

% de actualizacion de Tabla de
Retencién Documental

100%

100%

Cantidad de Fumigaciones
especiales gestionadas para
Archivo

71%

Gestion Documental del Centro
de Documentacién

% de materiales bibliograficos
conservados en el Centro
debidamente inventariados

100%

100%

% de respuestas a solicitudes del
material bibliogréafico
conservado en el Centro de
manera correcta y oportuna.

90%

86%

Cantidad de Fumigaciones
especiales gestionadas para
Centros de Documentacion.

74%

Gestion Documental de
Correspondencia

% de comunicaciones internas y
externas despachadas conforme
lo recibido

100%

100%

% de comunicaciones recibidas
registradas en el sistema

100%

100%

100%
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Tabla No. 08
Comportamiento de Metas Programadas
Periodo Enero - Diciembre 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida programada | lograda | Ejecucion

Fortalecimiento Institucional
(Direccion Financiera

Informes de gestion financiera

Informe de Gestién Financiera 12 12 100%
elaborados
E_Iaborgmon de Estados Informes de estados financieros 15 15 100%
Financieros elaborados
Analisis del gasto Informes de ejecucion de gastos 3 3 100%
Gestion de pagos Informes pagos em|t|<_105 dentro 3 3 100%
de los plazos establecidos
Informes de ejecucion de 3 3
Informes de Ejecucion Proyectos y Convenios
Presupuestaria de proyectos, Informes de ejecucién ASFL 3 3 0
. 100%
convenios, ASFL, y Centros i -
Mipymes Informes de ejecucion Centros 3 3
Mipymes

Fortalecimiento Institucional
(Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones)

% de implementacion de los
proyectos de sistemas de

' . .y 70% 70%
informacion solicitados por las
areas
. - % de mantenimiento a 0 0
Creacion y mantenimiento de | yjataformas implementadas 90% 90%
soluciones tecnoldgicas y 100%
o 0 - .
aplicativos de software % de disefio y mantenimiento de 80% 80%

portales web de la institucion

% de dashboards e ingenieria de
datos para inteligencia de 90% 90%
negocio disefiados

Carga de datos externos a base

i 0,
Gestionar soluciones (E/E;I((j:a';[/cl)s en infraestructura 80% 1
tecnoldgicas para la 100%
interoperabilidad con otras Aplicativos que consuman APIs
entidades habilitadas por entidades 80% 1
externas
Cantidad de software adquiridos 40 55
Adquisicién de componentes de | (Licencias)
software, hardware y .
i . Cantidad de software 100%
complementos para los equipos .
P P quip actualizados 950 970

tecnolégicos del MICM

(Equipos tecnoldgicos)
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Tabla No. 08
Comportamiento de Metas Programadas
Periodo Enero - Diciembre 2022

Meta Meta %

Producto Unidad de medida programada | lograda | Ejecucion

Cantidad de Hardware
adquiridos 140 140
(Equipos tecnolégicos)

Mantenimiento preventivo de la

. . Mantenimientos realizados 4 4 100%
infraestructura tecnoldgica

Reforzamiento de seguridad en | % de equipos que requieran

. - ; o 100% 100% 100%

activos tecnolégicos intervencion
Lo . Software de gestion de accesos
Gestion e |mplemept§0|on . gestionado e implementado 1 !
plataformas tecnoldgicas para Software de monitoreo 100%
los servicios del MICM i y 1 1
analisis implementado

Gestion de firmas digitales Firmas generadas y emitidas. 3 3 100%
Servicio de soporte técnico a % de soporte brindado conforme 0 0 .
&reas internas del MICM las solicitudes recibidas 100% 100% -
Seguimiento a los diferentes % de cumplimiento de

g implementacion de los 100% 100% 100%

planes y proyectos de la DTIC diferentes planes y proyectos

Fortalecimiento Institucional
Direccién de Acceso a la Informacion)

Atencion a los requerimientos % de respuesta a las solicitudes

. AR L 100% 100%
de informacion publica recibidas
asegurando el cumplimiento de % de informaciones entreqadas 100%
los lineamientos establecidos en dgntro del plazo establecigo 90% 90%
la Ley No. 200-04 P '
Respuesta oportuna a las quejas,
reclamaciones y denuncias % de respuestas a las quejas,
canalizadas por la ciudadaniaa | reclamaciones y denuncias del 100% 100% 100%
través del Sistema Nacional de | sistema 311
Atencién Ciudadana 311
:gtz;)?zgglode Transparencia % de links actualizados 100% 100% 100%
Capacitaciones sobre temas Cantidad de eventos de 5 2
relacionados con Acceso a la capacitacion 100%
Informacion Piblica. Total de empleados impactados 100 101
Portal Datos Abiertos % de datos actualizados 100% 100% 100%

Actualizado

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo en base a los reportes trimestrales del POA 2022.-
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7. RECOMENDACIONES GENERALES

Con el objetivo de fortalecer el proceso de planificacion institucional y asegurar el
cumplimiento de los resultados esperados, a continuacion, algunas recomendaciones como

resultado del monitoreo y evaluacién del POA:

e Continuar asegurando y resguardando las evidencias que demuestren la ejecucion de
los productos.

e Continuar con los esfuerzos internos que aseguren la eficiencia de los procesos de
apoyo que intervienen en el logro de los resultados esperados.

e Asegurar la actualizacion de las metas reprogramadas para futuros periodos de
evaluacion.

e Considerar la reprogramacion de metas de manera objetiva, basada en el histérico de

ejecucion, a fin de evitar futuras desviaciones tanto negativas como positivas.
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