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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

TOPE PRESUPUESTARIO ASIGNADO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Coordinar y ejecutar del programa de capacitación del tercer y último grupo 

de la primera fase.

2- Evaluar de los resultados de las capacitaciones (primera fase del proyecto) .

3- Celebrar graduación (último grupo de la segunda fase).

4- Coordinar y entregar de las grabaciones profesionales de las capacitaciones 

(última fase del proyecto).

1- Coordinar el diseño y la ejecución de la iniciativa

2- Identificar motivar y obtener el involucramiento de las entidades 

implementadoras del programa

3- Revisar y aprobar las propuestas de proyectos

4- Implementar estrategia de comunicación

5- Coordinar lanzamiento del proyecto

6- Dar seguimiento y supervisar ejecución técnica

7- Elaborar informes semestrales de ejecución

8- Realizar acto de cierre de proyecto

1- Recibir de solicitudes.

2- Realizar análisis técnico.

3- Elaborar informes.

4- Emitir certificaciones de no objeción, si aplica.

1- Coordinar reuniones preparatorias para el levantamiento de aspectos 

técnicos de la APP

2- Contratar un desarrollador, en caso de requerirlo 

3- Desarrollar de la APP 

4- Revisar las pruebas de funcionabilidad de la APP

5- Coordinar el lanzamiento de la APP

6- Realizar lanzamiento de la APP 

7- Coordinar una campaña publicitaria para dar a conocer la app y como se 

usa. 

1

Beneficiarios: Empresas dominicanas y el ciudadano.

Impacto Esperado: Industrias con una plataforma digital 

disponible para ofertar sus productos al público en 

general.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público-privado y 

personas independientes

25% 25% 25% 25%

APP de compra y ventas de 

productos industriales 

dominicanos

Producto Terminal

Es una aplicación que tiene como propósito crear una 

plataforma de oferta y demanda, a fin de dar a conocer 

industrias de manufactura local y los productos que estas 

producen y venden. De manera que se pueda solicitar 

cotizaciones, comprar y mandar a producir productos

Aplicación en funcionamiento 1

APP disponible en Google Play o 

App Store

100%

Registro de solicitudes recibidas y 

certificaciones emitidas que cumplen 

con las normativas

Beneficiarios: Empresas solicitantes.

Impacto Esperado: Empresas con los permisos 

requeridos para construcción de naves industriales.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público-privado y 

personas independientes

5,000

9- Fomento del desarrollo de los sectores 

productivos y la industrialización

9.1 Apoyar el 

fortalecimiento de la 

infraestructura de capital y 

física de las industrias

Fomento del Desarrollo de la 

Industria 

9.1.2 Certificación de revisión 

de planos de locales industriales 
Producto Terminal

Certificación otorgada por el MICM emitiendo la no objeción a 

los planos para los proyectos de edificios del sector industrial, 

luego de asegurar que cumplen con los requisitos establecidos 

conforme a Ley No. 687-82, y los Decretos Nos. 576-06 y 511-

86.

% de certificaciones emitidas en 

función de la demanda y el 

cumplimiento de las normativas

Informes de capacitación, 

programas, lista de asistencia, 

cantidad de horas asistidas, estudio 

sobre efecto de capacitaciones en 

desempeño de iniciativas de las 

socias/os y micro-distribuidores.

Beneficiarios: Colmaderos. 

Impacto esperado: Colmaderos capacitados. 

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público - privado -

académico y personas 

independientes

100 100

Proyecto Emprendamos Juntos

Coca Cola -  MICM
Producto Terminal

Proporcionar un programa que permita desarrollar las acciones 

formativas y de capacitación a 10,000 colmaderos del Gran 

Santo Domingo y Santiago, integrantes de la base de datos de 

Bepensa Dominicana para contribuir, desde el ámbito social, a 

su empoderamiento como líderes comunitarios y, desde el 

ámbito del fortalecimiento económico, al desarrollo de los 

colmados como microempresas exitosas, acordes con la nueva 

realidad social, económica y de consumo post pandemia.

Colmaderos capacitados 5,000

Socios y microdistribuidores 

capacitados
200

Informes de capacitación, 

programas, lista de asistencia, 

cantidad de horas asistidas, estudio 

sobre efecto de capacitaciones en 

desempeño de iniciativas de las 

socias/os y micro-distribuidores.

Beneficiarios: Socios y microdistribuidores.

Impacto esperado: Socios y microdistribuidores 

capacitados. 

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público - privado -

académico y personas 

independientes

1- Fomento

y desarrollo

de la cultura

emprendedora

y el

emprendimiento

1.4 Fomentar

una industria

de soporte

que brinde

apoyo al emprendedor

durante toda

la cadena de

valor

Proyectos de sostenibilidad 

junto a  las industrias

 Proyecto Programa de 

Capacitación Plan Barrio Nestlé-

MICM

Producto Terminal

Apoyar en termino formativo a través de capacitaciones a 

socias/os y micro-distribuidores del Programa Plan Barrio 

Nestlé, en temas de ‘‘Educación Financiera’’, ‘‘Transformación 

Digital’’, ‘‘Asociatividad Empresarial como Metodología de 

Éxito’’, y ‘‘Sostenibilidad y Manejo de Residuos’’, 

transformándolos en unidades productivas que les permiten el 

mejoramiento del nivel y condiciones de vida de las familias 

involucradas.

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4Medio de verificación Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes

Cronograma

$58,979,676.00 

14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta

Productos Comprometido en el IGP

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) AÑO 2022

VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

11- FOMENTO Y DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR INDUSTRIAL



1- Atraer la participación de las industrias 

2- Definir la lista de estudiantes participantes 

3- Coordinar reuniones de los participantes y las industrias 

4- Realizar entrega de los reportes de avances de los proyectos 

5- Presentación final de los resultados de los proyectos 

1- Contratar un equipo consultor para el diseño de la estrategia

2- Apoyar y dar seguimiento al equipo consultor con el levantamiento de datos 

y análisis

3- Revisar y validar los entregables que remita el equipo consultor

1- Lanzamiento del servicio 

2- Coordinar la primera fase de socialización del servicio 

3- Coordinar la segunda fase de socialización del servicio

4- Coordinar una campaña publicitaria 

1- Escoger las seis industrias a intervenir 

2- Realizar el proceso de contratación del consultor o firma consultora. 

3- Reuniones preparatorias 

4- Acompañamiento en las asistencias técnicas

5- Elaborar/recibir  informes técnicos de las  asistencias en las industrias 

intervenidas 

6- Revisar los informes técnicos elaborados en las industrias asistidas 

7- Coordinar la actividad de cierre 

1- Seleccionar las industrias a intervenir 

2- Realizar el proceso de contratación del consultor o firma consultora. 

3- Reuniones preparatorias 

3- Realizar acompañamiento en las asistencias técnicas

4- Elaborar/recibir  informes técnicos de las  asistencias en las industrias 

intervenidas 

5- Revisar los informes técnicos elaborados en las industrias asistidas 

6- Coordinar la actividad de cierre 

1- Realizar el segundo desembolso 

2- Elaborar y entregar de los reportes de avances 

3- Realizar tercer y ultimo desembolso 

4- Entregar informes finales de resultados 

5- Realizar actividad de cierre y presentación de los proyectos 

1- Preparar un perfil de proyecto.

2- Preparar la logística para el levantamiento de información.

3- Realizar levantamiento de información de contacto de las industrias.

4- Revisar y validar datos. 

5- Desarrollar la plataforma web para el directorio.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial / 

Dirección de Economía 

Industrial 

Dirección de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación

1

6

9.5.4 Elaboración y publicación 

del Directorio Manufacturero 

Local

Producto Terminal

Es una plataforma web en las que se podrá verificar 

información  de contacto y de la actividad económica de las 

industrias de manufactura local de República Dominicana

Plataforma creada y en 

funcionamiento
1

Plataforma creada y en 

funcionamiento

Beneficiarios: Población en general, industriales, 

inversionistas, académicos, estudiantes.

Impacto esperado: Beneficiarios con conocimiento de 

las industrias manufactureras locales

Reportes de seguimiento y 

monitoreo trimestral de los proyectos

Beneficiarios: Industrias, instituciones y Mipymes 

participantes del programa.

Impacto Esperado: Transferencia de herramientas 

digitales en 1,300 Mipymes.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público-privado y 

personas independientes

10

9.5 Fomentar los 

encadenamientos 

productivos

 9.5.1 Programa de 

Encadenamiento Productivo 

Digital (PEPD)

Producto Terminal

El Programa de Encadenamiento Productivo Digital (PEPD) 

busca promover y generar encadenamientos productivos a 

través de herramientas digitales desarrolladas por empresas 

tractoras con empresas suplidoras y proveedoras de bienes y 

servicios.

Fondo para financiamiento a 

proyectos de empresas tractoras 

establecido

6

10

Reporte finales de implementación 

de las industrias manufactureras 

asistidas 

Beneficiarios: Industrias solicitantes.

Impacto Esperado: Industrias asistidas en mejora de 

procesos productivos, calidad y sostenibilidad 

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial
Sector público-privado  RD$        1,365,000.00 

6

9.4 Desarrollar las 

capacidades de las 

industrias manufactureras 

dominicanas para el acceso 

a mercados

9.4.1 Asistencia técnica a las 

industrias para la mejora de los 

procesos productivos

Producto Terminal

Asesorar a las industrias de manufactura local intervenidas, en 

materia de mejora de procesos productivos, sostenibilidad y 

obtención de certificaciones de calidad, a través de un 

levantamiento diagnóstico de sus necesidades y deficiencias. 
Industrias asistidas/acompañadas

9.2.3 Programa de asistencia 

técnica en transformación digital
Producto Terminal

ACTIVA Industria 4.0 es un programa de asesoramiento 

especializado y personalizado, realizado por consultoras 

acreditadas y con experiencia en implementación de proyectos 

de Industria 4.0 y se realiza con la metodología desarrollada por 

la Secretaría General de Industria y de la PYME de España. 

Este programa permitirá a las empresas dominicanas disponer 

de un diagnóstico de situación y de un plan de transformación 

que identificará los habilitadores digitales necesarios en ese 

proceso de transformación y establecerá la hoja de ruta para su 

implementación. El asesoramiento se complementa con talleres 

demostrativos sobre tecnologías habilitadoras. 

Industrias asistidas/acompañadas 6

Reporte de asistencia técnica y hoja 

de ruta presentado por industria 

intervenida

Beneficiarios: Industrias solicitantes.

Impacto Esperado: industrias diagnosticas sobre su 

estado de nivel de madurez digital.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial
Sector público-privado

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público-privado y 

personas independientes
 RD$           200,000.00 1

1

9.2.2 Servicio de 

Autodiagnóstico Digital 

Avanzado (HADA)

Producto Terminal

Es una herramienta de autodiagnóstico digital avanzado que 

tiene como objetivo dotar a la industria dominicana de un 

instrumento gratuito, moderno y de calidad que les permitirá 

evaluar su nivel de madurez en relación con el nuevo paradigma 

de la Industria 4.0. Las empresas podrán conocer el estado de 

digitalización en el que se encuentran y su situación respecto a 

otras organizaciones con diferentes niveles de madurez, 

recursos y actividad. 

Servicio en funcionamiento 1 Registro de solicitudes procesadas

Beneficiarios: Industrias solicitantes.

Impacto Esperado: industrias diagnosticas sobre su 

estado de nivel de madurez digital.

Documento de estrategia elaborada

Beneficiarios: Industrias de manufactura local. 

Impacto Esperado: Industrias eleven su competitividad 

mediante la transformación digital de sus procesos 

productivos. 

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial / 

Dirección de Economía 

Industrial 

Sector público

9.2 Fomentar la 

Industrialización y la 

Industria 4.0

9.2.1 Estrategia de 

transformación digital para el 

sector manufacturero local

Producto Terminal

Diseñar la estrategia de transformación digital para el sector 

manufacturero local con el fin de elevar la competitividad de la 

industria manufacturera local de la República Dominicana.

Estrategia diseñada 1

Sector público-privado y 

Academia 
5 5 Diseña con la Industria Producto Terminal

Es una iniciativa que busca desarrollar diseño de nuevos 

productos en las industrias de manufactura local por estudiantes 

de termino de las carreras de diseño industrial e ingenierías 

Industrias asistidas/acompañadas 10

Diseños industriales elaborados por 

los estudiantes de términos del 

INTEC

Beneficiarios: Industrias de manufactura local 

participantes en cada convocatoria y miembros de la 

academia.

Impacto Esperado: Industrias de manufactura reciben 

nuevas propuestas de diseños industriales

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

9- Fomento del desarrollo de los sectores 

productivos y la industrialización

9.1 Apoyar el 

fortalecimiento de la 

infraestructura de capital y 

física de las industrias

Fomento del Desarrollo de la 

Industria 



1- Coordinar reuniones preparatorias. 

2- Identificar industrias potencialmente beneficiarias.

3- Gestionar contratación expertos.

4- Coordinar y ejecutar talleres y visitas a empresas.

5- Dar seguimiento y acompañamiento en proceso de certificación

6- Elaborar informes de monitoreo y seguimiento

7- Certificación y acto de cierre de proyecto

1- Coordinar reuniones preparatorias. 

2- Preparar propuesta de colaboración con instituto especializada en 

capacitación e investigación del plástico.

3- Firma de acuerdo de colaboración.

1- Contratar un equipo consultor para el diseño de la estrategia.

2- Apoyar y dar seguimiento al equipo consultor con el levantamiento de datos 

y análisis.

3- Revisar y validar los entregables que remita el equipo consultor.

1- Contratar expertos y facilidades logísticas. 

2-  Seleccionar a los participantes.

3- Ejecutar cursos virtuales.

4- Ejecutar eventos de cierre.

1- convocar de las industrias participantes.

2- Capacitar y dar asistencias técnicas (visitas) a las industrias beneficiadas.

3- Revisar y validar los entregables que remita el equipo consultor.

4- Realizar acto de cierre de proyecto.

1- Coordinar reuniones preparatorias. 

2- Preparar propuesta de colaboración con empresa especializada en gestión 

de residuos

3- Ejecutar propuesta de colaboración.

4- Elaborar informes de monitoreo y seguimiento.

1- Realizar levantamiento de los procesos a analizar

2- Analizar los procesos levantados.

3- Proponer recomendaciones para eliminar los cuellos de botella 

identificados. 

1- Diseñar el programa.

2- Coordinar reuniones preparatorias. 

3- Concientizar y convocar participantes.

4- Contratar expertos y facilidades logísticas.

5-Coordinar e implementar  la asistencia técnica.

8

Beneficiarios: industrias manufactureras del interior del 

país (zona sur, norte y este)

Impacto esperado: Incrementadas las capacidades de 

implementación de sistemas de gestión de calidad (SGC)

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público-privado-

industrias de manufactura 

local

 RD$        1,365,000.00 2

100%

9.8 Impulsar

la implementación de 

sistemas de gestión de la 

calidad en Industrias

9.8.1 Propuesta de programa 

sistemático de asistencias 

técnicas puntuales a las 

industrias para la obtención de 

certificaciones de calidad

Producto Terminal

Diseñar e implementar un programa especializado de talleres y 

asistencia técnica dedicado a industrias del interior del país,  

donde se sensibilicen y se comprometan con implementar 

esquemas de Sistemas de Gestión de Calidad (SGC)

Industrias asistidas / acompañadas 10
Reporte de implementación de las 

industrias manufactureras asistidas 

Documentos con propuestas de 

simplificación de trámites

Beneficiarios: Industrias de manufactura local. 

Impacto Esperado: Impulsados los procesos 

administrativos tributarios simplificados.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial / 

Dirección de Economía 

Industrial 

Sector público - privado

9.7 Promover la cohesión 

de la política de promoción 

internacional y la 

regulación tributaria 

Fomento del Desarrollo de la 

Industria

9.7.1 Procesos simplificados y 

digitalizados para la aplicación 

de las facilidades tributarias 

disposiciones legales

Producto 

Intermedio

Este producto consiste en el levantamiento, análisis y propuesta 

de recomendaciones con el fin de eficientizar los procesos de las 

facilidades tributarias que pueden recibir los industriales por las 

disposiciones legales vigentes. 

% de documentos con propuestas de 

simplificación de trámites
100%

Reporte de lista de productos 

ofertados en la plataforma

Número de transacciones de 

comercialización realizadas

Beneficiarios: Industrias manufactureras.

Impacto Esperado: Reducir los impactos ambientales de 

la mala gestión de residuos en las industrias.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial
Sector público - privado 1

10

9.6.4 Colaboración intersectorial 

para la implementación de la 

plataforma electrónica de 

comercialización de residuos

Producto Terminal

Apoyar e impulsar por medio de una colaboración público-

privada la implementación de una plataforma de 

comercialización para el intercambio de residuos a través de un 

sistema electrónico de comercialización que permita el 

aprovechamiento o reincorporación de éstos a las diferentes 

cadenas productivas.

Estrategias identificadas 1

9.6.3 Diagnósticos de P+L en 

las industrias 
Producto Terminal

Realizar asistencia  especializada  para  fortalecer  las  

capacidades  técnicas  para  el diseño  de Diagnósticos  de  

Producción  más  Limpia  con  sus  respectivos  Planes  de 

Implementación  de  las oportunidades   y   mecanismos   para   

su   implementación   en diez   industrias en   la   República 

Dominicana.

Diagnósticos realizados 10
Reportes finales de los diagnósticos 

elaborados

Beneficiarios: Industrias manufactureras.

Impacto esperado: Industrias manufactureras 

diagnosticadas.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público - industrias 

de manufactura local - 

consultores independientes

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público-privado-

académico y personas 

independientes

 RD$        4,153,400.00 50 50

1

9.6.2 Programa especializado de 

capacitación dirigido al sector 

industrial

Producto Terminal

Fortalecimiento de capacidades a través de talleres, cursos y 

seminarios en temas relacionados a la productividad, la calidad, 

la producción sostenible, innovación e incorporación de más 

tecnología en las industrias; con el fin de mejorar la 

cualificación de los recursos humanos para avanzar hacia un 

proceso de desarrollo sostenible.

Personas capacitadas en temas 

especializados de gestión, mejoras de 

procesos industriales, y calidad

100
Reporte de técnicos de las industrias 

manufactureras capacitados.

Beneficiarios: Técnicos empleados de industrias 

manufactureras

Impacto Esperado: Incrementadas las capacidades en 

desarrollo industrial y desarrollo sostenible.

Documento de la estrategia 

elaborado

Beneficiarios: Industrias manufactureras

Impacto esperado: Contar desde el MICM una 

estrategia que sirva como hoja de ruta para promover la 

transformación productiva del sector industrial en 

términos económicos, ambientales y sociales.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público - consultor 

independiente

1

9.6.1 Estrategia de P+L y 

economía circular para ser 

implementadas en industrias 

manufactureras y parques 

industriales (reconversión o 

nuevas instalaciones).

Producto Terminal

Diseñar una Estrategia de Producción Más Limpia y Economía 

Circular de cara a promover la transformación productiva del 

sector industrial contribuyendo a incrementar la competitividad 

y el valor agregado de los sistemas industriales en términos 

económicos, ambientales y sociales, a partir del uso eficiente y 

sostenible de los recursos, la circularidad, innovación 

tecnológica y colaboración en nuevos modelos de negocio. 

 Estrategia de P+L diseñada 1

10

Proyecto de Formación y 

Asistencia Técnica Avanzada 

para la Sostenibilidad y 

Competitividad del Sector 

Plástico en la República 

Dominicana

Producto Terminal

Elaborar de propuesta para la creación de un centro de 

capacitación e investigación del plástico y del caucho en Re. 

Dom con el fin de brindar formación y asistencia técnica al 

sector industrial de plástico en los ámbitos de prácticas de 

producción sostenible, reciclaje, gestión de residuos, economía 

circular, producción más limpia, productividad e innovación, 

calidad, seguridad industrial y operación de maquinarias. 

Propuesta de un centro de 

capacitación e investigación del 

plástico y caucho en Re. Dom. 

elaborada.

1
Documento de la propuesta 

elaborado

Beneficiarios: Industrias dominicanas del sector plástico.

Impacto esperado: Sector industrial del plástico 

capacitado y asistido técnicamente. Impacto económico, 

social y ambiental. Propuesta de un centro de 

capacitación e investigación del plástico y caucho en R D. 

elaborada.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público - industrias 

de manufactura local

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público - privado -

industrias de manufactura 

local

9.6 Fomentar estrategias de 

P+L y economía circular en 

el sector manufacturero

Desarrollo Industrial Verde

Proyecto Certificación 

Sostenibilidad 3Rs a Industrias 

Manufactureras

Producto Terminal

Asesorar y preparar para lograr la certificación Sostenibilidad 

3Rs a industrias de manufactura local que desean incrementar 

su ecoeficiencia y disminuir el impacto de sus acciones en el 

medio ambiente, para una mayor sostenibilidad económica, 

ambiental y social.

Industrias manufactureras capacitadas 

y certificadas
10 Reporte de resultados del proyecto

Beneficiarios: Industrias manufactureras 

Impacto esperado: Industrias manufactureras 

capacitadas y certificadas

9- Fomento del desarrollo de los sectores 

productivos y la industrialización



1- Formular encuestas de levantamiento técnico.

2- Aplicar cuestionarios de detección.

3- Analizar y depurar la data. 

4- Elaborar informe técnico.

5- Presentar diagnóstico y resultados. 

1- Diseñar y aprobar el logotipo. 

2- Gestionar los registros legales ante la ONAPI. 

3- Establecer y aprobar el servicio.

4- Realizar prueba piloto. 

5- Realizar campaña de lanzamiento. 

6- Realizar campaña de comunicación y difusión. 

1- Documentar los temas a evaluarse. 

2- Participar en las reuniones.

3- Evaluar y discutir propuestas y necesidades.

4- Apoyar y difundir las iniciativas relacionadas a calidad. 

1- Compilar los datos de todas las variables del Portal IndustriasRD.

2- Actualizar los datos en el SQL. 

3- Verificar que la actualización se despliegue correctamente en el PowerBi.

1- Realizar investigación sobre el sector a investigar. 

2- Recopilar y analizar los datos pertinentes.

3- Elaborar reporte con hallazgos de la investigación.

1- Realizar búsqueda sobre el marco teórico. 

2- Recopilar los datos necesarios y realizar el debido análisis.

3- Investigar sobre tendencias en las industrias de manufactura local 

pertinentes al análisis o estudio.

4- Realizar el documento de política para presentar los hallazgos. 

1- Recopilar y analizar los datos económicos de las industrias de manufactura 

local.

2- Elaborar la sección del Monitor Industrial sobre el desarrollo de la industria 

local.

Documento de sección desarrollo 

industrial local del Monitor Industrial
3 1 1 1

% de análisis o estudios de la 

coyuntura industrial realizados 
95% 50% 45%

3 3 3

Perfiles económicos elaborados 6 1 2 1 2

Documentos sobre el 

comportamiento y las perspectivas 

de la industria y el comercio 

dominicano (Informes, boletines, 

diagnósticos)

Beneficiarios: Instituciones, empresas, academias y 

población en general.

Impacto Esperado: Fortalecida la toma de decisiones y 

la formulación de políticas públicas a favor del sector 

industrial.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público-privado-

académico y público en 

general

3

25% 25% 25% 25%

Servicio de Información sobre el 

sector industrial
Producto terminal

Servicio de información analítica y comprensiva sobre el 

desempeño de la industria de manufactura local de República 

Dominicana en relación con el mundo, identificando tendencias 

y desafíos relevantes que pueden orientar a los tomadores de 

decisiones en materia de política, tanto del ámbito público como 

de los actores empresariales.

Tablero de datos del Portal 

IndustriasRD con actualización 

mensual disponible al público

12

 Participación en las reuniones 
100% de las 

convocadas

Actas de reuniones y/o

lista de asistencia

Beneficiarios: Instituciones que integran el Sistema 

Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), industrias y 

población en general.

Impacto Esperado: Mejora de la calidad de los bienes 

ofertados por los sectores industriales.

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público-privado-

académico y consultores 

independientes

1

Representación del MICM en 

los temas concernientes a 

calidad 

Producto Terminal

Fungir como miembro permanente ante el Consejo Directivo 

(CD) del CODOCA, ante  la Comisión Técnica de Expertos 

(CTE) del CODOCA, ante los Comités Técnicos de 

Normalización (CTN) del INDOCAL, ante el Premio Nacional 

de la Calidad y ante las iniciativas de calidad establecidas 

(Semana de la Calidad / Semana del SIDOCAL)  

Sello "Hecho en República 

Dominicana" - primera fase 
Producto Terminal

Instaurar la primera fase del Sello "Hecho en República 

Dominicana" el cual busca resaltar,

rescatar, potenciar y distinguir lo hecho por las industrias de 

manufactura local de la República Dominicana.  Los 

productores manufactureros

nacionales podrán acoger de forma voluntaria y gratuita la 

inclusión del sello en sus productos,

impulsando con esto de la competitividad y distinguiendo los 

productos nacionales de los 

 importados

Servicio en funcionamiento 1
Solicitudes de uso del sello 

tramitadas

Beneficiarios: Industrias solicitantes.

Impacto Esperado: Sello implementado. 

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público-industrias de 

manufactura local

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

Sector público-industrias de 

manufactura local
1

9.9 Garantizar la eficiencia 

del diseño y aplicación de 

las políticas públicas 

relacionadas a la 

infraestructura de la 

calidad

9.9.1 Levantamiento diagnóstico 

de asistencias técnicas y 

capacitaciones requeridas por las 

industrias

Producto Terminal

 Recopilar  y ejecutar el levantamiento técnico de las asistencias 

técnicas y capacitaciones requeridas por las industrias, en 

materia de calidad, sostenibilidad y productividad.

Documento de levantamiento 

realizado
1

Informe de detección de necesidades 

metrológicas y analíticas por sector 

industrial 

Beneficiarios:  1) agroindustria, 2) jabones y detergentes, 

3)productos químicos, 4)industrias de materiales de 

construcción (pinturas, químicos adhesivos, cerámicas, 

madera, acero, cemento), 5) industria textil. 

Impacto Esperado: Identificadas las necesidades de 

desarrollo industrial en las industrias 

Fomento del Desarrollo de la 

Industria

9- Fomento del desarrollo de los sectores 

productivos y la industrialización



ÁREA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

TOPE PRESUPUESTARIO ASIGNADO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 ú 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Identificar un nuevo sector para incorporar a la herramienta.

2- Capacitar al personal del MICM en las regulaciones requeridas por el nuevo 

sector identificado.

3- Fortalecer las capacidades/conocimientos del personal capacitado en 

dispositivos médicos.

1- Identificar empresas a ser visitadas.

2- Preparar agendas de visitas.

3- Identificar retos y oportunidades de sector productivos.

4- Dar seguimiento al cumplimento de los compromisos asumidos.

5- Actualizar dashboard interactivo de la Ruta Industrial. 

1- Realizar la entrega del reporte y plan estratégico de nearshoring al 

Presidente de la República.

2- Identificar instituciones responsables de las acciones y reformas contenidas 

en el Plan.

3- Identificar las acciones bajo responsabilidad del MICM.

1- Revisar los acuerdos interinstitucionales actuales para interoperabilidad y 

obtención de la data.

2- Identificar y analizar la data e informaciones disponibles.

4- Rediseñar la plataforma digital (portal de datos).

5- Relanzar el portal de datos.

1- Realizar sesiones de seguimiento con el Banco Mundial.

2- Presentar propuesta de evaluación por parte de Banco Mundial.

3- Entregar informe de resultados de cada parque. 

1-Validar del informe, en el marco del Acuerdo MICM-ADOZONA.

2- Entregar el estudio.

1- Identificar las empresas potenciales.

2- Coordinar encuentros de promoción y atracción.

3- Elaborar informes de resultados.

2- Elaborar y presentar informe final sobre desarrollo de la campaña..

1- Desarrollar la consultoría.

2- Presentar el estudio.

1- Identificar y contratar desarrollador.

2- Simplificar los procesos de las instituciones involucradas en el proceso.

3- Aprobar y validar la plataforma.

4- Poner en funcionamiento la plataforma.

1- Realizar levantamiento de incentivos nacionales e internacionales.

2- Realizar informe de inventario comparativo.

1- Identificar y realizar acercamiento a instituciones públicas y privadas.

2- Presentar informes trimestrales de seguimiento.

1 1 1 1

1

Acuerdos de colaboración 

interinstitucionales para el 

fortalecimiento de las zonas 

francas y el clima de inversión 

en el país

Producto 

intermedio

Establecer y dar seguimiento a los acuerdos de colaboración con 

organizaciones públicas y/o privadas para el fortalecimiento de 

las zonas francas y el clima de inversión en el país.

Seguimiento a acuerdos de 

colaboración suscritos 
4

Documento de acuerdo, fotos, 

informes trimestrales de seguimiento.

Beneficiarios: Sector Público y Sector Privado. Impacto 

Esperado: Fortalecer las zonas francas y mejorar el clima 

de negocios en el país.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

Sector Público y Sector 

Privado

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

CNZFE

1

Inventario de incentivos 

comparativos

Producto 

intermedio

El objetivo de este producto es disponer de información que 

permita fortalecer la capacidad de República Dominicana de 

atraer IED, mediante el diseño y la implementación de un 

marco de incentivos a nivel nacional que sea efectivo e 

innovador para promover la atracción de IED.

Inventario comparativo de incentivos. 1
Entrega de inventario, minutas de 

reuniones.
Beneficiario: Sector Público.

Puesta en funcionamiento de la 

plataforma, flujogramas 

simplificados de procesos, minutas 

de reuniones.

Beneficiarios: Sector Público / Sector Privado.

Impacto esperado: Simplificación de trámites del sector 

zonas francas.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

Industriales Y Dirección 

Regímenes Especiales)

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales

1

7.7.1 Plataforma virtual para la

simplificación de trámites de 

instalación para empresas y 

parques de zonas francas

Producto Terminal
Una plataforma que simplifique la tramitología vinculada a 

empresas y parques de zonas francas.
Plataforma virtual 1

1

 Estudio de apoyo para el diseño 

de políticas públicas en materia 

de nearshoring

Producto 

Intermedio

Estudio para apoyar el diseño de políticas públicas en materia 

de nearshoring, en el marco del acuerdo MICM-

AMCHAMDR.

Estudio 1
Entrega del estudio, minuta de 

reuniones y términos de referencia.

Beneficiario: Sector Público.

Impacto esperado: Políticas públicas en materia de 

nearshoring diseñadas

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

Industriales)

CNZFE y alianzas público-

privadas.

1 2

 Campaña de promoción 

mediática sobre el sector de 

zonas francas

Producto Terminal

Despliegue de campaña mediática sobre las zonas francas, 

resaltando su rol en la generación de empleos y cómo puede 

apoyar los planes de gobierno para cumplir la meta que se ha 

trazado para generar un millón de nuevos puestos de trabajo. 

Ejecución de campaña de promoción 

mediática
1 Publicaciones en redes y videos.

Beneficiarios: Sector de Zonas Francas.

Impacto esperado: Fortalecimiento del sector, 

generación de empleos.

1- Ejecutar campaña mediática.

Beneficiarios: Instituciones y empresas vinculadas al 

sector.

Impacto esperado: Expansión y atracción de inversión.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

Industriales y Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales) 

CNZFE y alianzas público-

privadas.
1

7.5.5 Promoción de inversiones 

en zonas francas y regímenes 

especiales

Producto Terminal
Actividades  de acercamiento a potenciales inversionistas para 

expansión y atracción de nuevas inversiones.

Reuniones y eventos nacionales e 

internacionales
4

Eventos realizados para promoción, 

nacionales e internacionales, y 

reuniones con potenciales 

inversionistas.

Dirección de Análisis 

Económico 
1

7.5.3 Estudio de impacto de las 

zonas francas en la economía 

local

Producto 

Intermedio

Evaluar el impacto directo e indirecto de las zonas francas en la 

economía dominicana, haciendo especial énfasis en los ámbitos 

económico y social, con miras a fomentar la industrialización 

del país.

Estudio de impacto 1 Estudio elaborado.
Beneficiarios: Sector Público / Sector Privado.

Impacto esperado: Fomentada la industrialización.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

Beneficiarios: Sector privado (Parques de Zonas 

Francas)                                                                            

Impacto esperado: contar con un diagnóstico sobre el 

desempeño de los parques de zonas francas participantes 

del proyecto piloto.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

Industriales)

CNZFE, Banco Mundial y 

alianzas público-privadas
3

1

7.5.2 Estrategia para la 

infraestructura e innovación de 

las zonas francas (ECO-

PARQUES-Diagnostico sobre el 

desempeño de parques de zonas 

francas)

Producto 

Intermedio

El programa de Ecoparques busca la adopción de políticas 

sociales, medidas de estándares ambientales y estrategias de 

identificación para mejorar la resiliencia de las zonas francas y 

fomentar la descarbonización, la introducción de principios de 

economía circular en parques industriales, y apoyo a la 

competitividad de productores y exportadores de las zonas 

francas en el país.

Diagnóstico sobre el desempeño de 

parques de zonas francas
3 Reuniones y minutas. 

1

Reuniones, acuerdos 

interinstitucionales, dashboard, 

espacio de perfiles sectoriales, 

espacio de infografías.

Beneficiarios: Sector Público / Sector Privado.

Impacto esperado: Mejorar el acceso y la información 

relativa a las zonas francas en el país.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

Industriales)

CNZFE  y demás entidades 

generadoras de 

informaciones y datos 

estadísticos.

1

7.5 Apoyar el 

fortalecimiento del sector  

Zonas Francas

7.5.1 Rediseño del portal de 

datos abiertos sobre zonas 

francas en el país

Producto Terminal 

Plataforma digital interactiva que incorpora en un solo tablero 

estadísticas relacionadas a las zonas francas, infografías y 

perfiles sectoriales de los distintos subsectores que componen 

las zonas francas en República Dominicana. 

Portal de datos sobre las zonas 

francas rediseñado y actualizado

Plan Estratégico de Nearshoring para 

República Dominicana.
1

Entrega física del reporte y del plan 

estratégico de nearshoring, al 

Presidente de la República, 

reuniones, acuerdos 

interinstitucionales, minutas y/o 

notas de presa. 

Beneficiarios: Sectores productivos.

Impacto esperado: Atracción de inversión nearshoring y 

expansión de las inversiones existentes; mayor integración 

de República Dominicana en cadenas globales de valor.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

Industriales).

Sector Público

5 5 5 5

% de cumplimiento de los 

compromisos asumidos desde el 

inicio del programa

80% 80%

20

Fotos, notas de prensa, acuerdo con 

las empresas visitadas y plan de 

acción por empresa, Informe de 

cumplimiento 

Beneficiarios: Sector Público / Sector Privado.                

Impacto esperado: contar con un diagnóstico 

actualizado de las necesidades de la industria a nivel 

nacional.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales.

Todos los viceministerios 

del MICM 

1

7.3 Identificar retos y 

oportunidades de la 

industria nacional y zonas 

francas en el marco de la 

reactivación económica

7.3.1 Programa Ruta Industrial Producto Terminal

Es una iniciativa mediante la cual se levantan las potencialidades 

y desafíos de los sectores que componen el tejido productivo 

nacional, a través visitas semanales a distintas empresas, 

identificando las acciones necesarias para potenciar su 

capacidad de crecimiento, inversión y generación de empleo.

Empresas visitadas.

Inclusión de un nuevo sector a la 

herramienta de categorización en 

funcionamiento.

1

Herramienta en funcionamiento con 

nuevo sector agregado y listado de 

empresas categorizadas.

Beneficiario: Sector Privado.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

Industriales)

CNZFE, ADOZONA, los 

Clústeres privados.

7. Fomento del desarrollo de las Zonas 

Francas

7.1 Desarrollar estrategias 

que permitan el diseño de 

políticas de 

encadenamientos 

productivos 

Articulación de políticas de 

zonas francas y regímenes 

especiales.

7.1.1. Inclusión de un nuevo 

sector a la Herramienta de 

Categorización de Proveedores

Producto Terminal

Para el fomento a los encadenamientos productivos, esta 

herramienta tiene como objetivo evaluar y clasificar (vía digital) 

a los suplidores que pudieran proveer servicios y/o bienes de 

consumo a las empresas que pertenecen al sector de dispositivos 

médicos y farmacéuticos en el país, se pretende incluir otro 

sector productivo.

7.4 Fomentar la inversión 

de empresas en la 

República Dominicana 

aprovechando la 

relocalización de empresas 

a nivel mundial 

(nearshoring)

7.4.1  Plan Estratégico de 

Nearshoring para República 

Dominicana

Producto 

intermedio

Implementación de las acciones y reformas priorizadas para el 

año 2022 en el Plan Estratégico de Nearshoring para República 

Dominicana 2022-2025.

Cronograma

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4Meta Medio de verificación Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macro producto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida

VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGÍMENES ESPECIALES (DIRECCIÓN DE FOMENTO A LAS ZONAS FRANCAS Y PARQUES INDUSTRIALES)

11- FOMENTO Y DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR INDUSTRIAL

$63,366,911.00 

14 16



1- Diseñar e implementar competencia intercolegial para el sector logístico.

2- Diseñar e implementar un programa de formación técnico especializado 

para el sector cine.

3-Ampliar la malla curricular del idioma inglés 0 - a C2.

4-Crear ruta formativa para los sectores priorizados en colaboración de los 

CTC.

5- Implementar programa de excelencia de becas con el Banco Popular. 

1- Realizar acuerdos interinstitucionales para la obtención de la data.

2- Agregar y desagregar la data.

3- Diseñar/seleccionar la metodología de estudio. 

4- Diseñarla plataforma digital.

5- Lanzar el portal de datos.

1- Desarrollar consultoría fortalecimiento cadena de valor creativo.

2- Portal de clases magistrales.

3- Poner en marcha del directorio creativo.

4- Diseñar e implementar el programa de Encadenamiento Naranja.

5- Elaborar mapeos sectoriales.

1- Definir el/los sectores ha ser estudiados.

2- Realizar acuerdos interinstitucionales para el acceso a la data.

3- Agregar y desagregar la data.

4- Seleccionar la metodología de estudio.

5- Presentar el estudio.

7.5.6 Evaluación de proyectos 

bajo la Ley 12-21 de Desarrollo 

Integral Fronterizo

Producto Terminal

Servicio de evaluación de propuestas con el objetivo de 

promover la instalación de proyectos que impulsen, mejoren o 

promuevan la competencia y el desarrollo de las empresas de la 

zona fronteriza.

 Porcentajes de proyectos 

evaluados/preclasificados en función 

de la demanda y el cumplimiento de 

normativas

100%
Actas de reuniones del Consejo de 

Desarrollo Fronterizo.

Beneficiarios: Inversionistas que deseen acogerse a la 

Ley 12-21.                                                                                  

Impacto esperado: Desarrollo de proyectos en la zona 

definida por la Ley, que se traducirá en incremento de la 

empleomanía en dicha zona geográfica.

1- Realizar la evaluación de las propuestas de proyectos sometidas bajo la Ley 

12-21. 

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

Consejo de la Zona 

Especial de Desarrollo 

Fronterizo

25% 25% 25% 25%

1- Identificar el régimen especial.

2- Diseñar los diagramas de flujo.

3- Presentar cuellos de botella y principales opciones de mejora.

4- Diseñar ventanilla de simplificación.

5- Lanzar el estudio de impacto.

1- Realizar estudio diagnóstico sobre el estado de la logística en comercio 

electrónico.

2- Diseñar plan de acción interinstitucional para el mejoramiento de servicios 

en apoyo al sector logística.

1- Ejecutar asistencia técnica para el desarrollo de metodología de apoyo.

2- Definir pasos y herramientas para el programa de soporte.

3- Diseñar la plataforma digital para el diagnóstico y diseño de planes.

4- Lanzar la caja de herramientas para apoyo empresarial.

1- Diseñar el programa de asistencia técnica para industrias del sector TIC.

2- Crear y lanzar espacios de community building para intercambio de 

experiencia.

3- Diseñar mecanismos de transferencia de conocimiento y vinculación 

empresarial entre empresas del sector.

4- Diseñar plataformas de promoción y políticas públicas de fomento de la 

demanda para software y servicios digitales local.

1- Brindar asistencia técnica para el desarrollo de distritos creativos.

2- Definir documento de política más favorable.

3- Diseñar el instrumento de política, incluidos incentivos recomendados para 

desarrollo territorial y definición de espacio y empresas.

1

1

Zonas Francas de Servicios y 

distritos creativos
Producto terminal

Diseño de políticas públicas orientadas al desarrollo de áreas de 

oportunidad económica con el potencial para la consolidación 

de iniciativas de economías asociativas en relación con la cultura 

y la creatividad.

Instrumento de política desarrollado 1

Instrumento legal desarrollado para 

el establecimiento de distritos 

creativos (anteproyecto de ley, 

decreto, ordenanza, etc.).

Beneficiarios: profesionales y empresas del sector 

creativo, y de empresas vinculadas a la cadena de valor 

creativa.

Impacto Esperado: Promover y potenciar las actividades 

de Economía Naranja.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

Viceministerio de Comercio 

Exterior

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

Viceministerio de Comercio 

Exterior

1

Desarrollo empresarial para la 

industria digital

Producto 

intermedio

Programa para el fortalecimiento de las empresas de la industria 

TIC, contemplando transferencia de conocimientos, asistencias 

técnicas en temas empresariales, fortalecimiento de la calidad y 

transferencia de tecnologías para el desarrollo de productos y 

servicios digitales.

Toolkit diseñado. 1

Documento metodológico, 

plataforma digital  y elementos 

descargables.

Beneficiarios: Industrias TIC dominicanas

Impacto: Simplificación del proceso de diagnóstico y 

diseño de planes de mejora desde el sector público para el 

apoyo en materia de digitalización y transformación 

digital para las empresas del sector privado

Documento metodológico, 

plataforma digital

 y elementos descargables.

Beneficiarios: industrias dominicanas de régimen, 

especial. 

Impacto: Simplificación del proceso de diagnóstico y 

diseño de planes de mejora desde el sector público para el 

apoyo en materia de digitalización y transformación 

digital para las empresas del sector privado.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

1

Transformación Digital 

Empresarial - Grandes

Empresas e Industrias.

Producto 

intermedio

Programa de transformación digital dirigido a grandes empresas 

e industrias en sectores estratégicos con el fin de incorporar 

tecnologías digitales en sus procesos productivos, mediante la 

existencia de diagnósticos preliminares, cronogramas de 

implementación y

acompañamiento experto.

Toolkit diseñado 1

Estrategia diseñada 1 Documento de plan estratégico.

Beneficiaros: empresas e industrias locales, proveedores 

de servicios logísticos, instituciones gubernamentales.

Impacto: Incremento de las ventas vía comercio 

electrónico. Agilización y eficiencia en la producción, 

almacenaje y tiempo de entrega.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

Viceministerio de Comercio 

Interno / Viceministerio de 

Comercio Exterior

9- Fomento del desarrollo de los sectores 

productivos y la industrialización

9.2 Fomentar la 

Industrialización

y la Industria 4.0

Modernización de los servicios 

logísticos para eCommerce

Producto 

intermedio

Proyecto de modernización de los servicios logísticos para el 

transporte, almacenamiento y distribución de mercancías.

Dirección de Tecnológica 

CNZFE , CNC, MAP  y 

alianzas público-privadas

1 1

1

Diseño de políticas para la 

simplificación y digitalización  

de los procesos de los distintos 

regímenes especiales

Producto 

Intermedio

Preparar propuestas de simplificación de los trámites levantados 

que permitan hacer más eficientes estos procesos en beneficio 

de las empresas acogidas y potenciales inversionistas.

Propuesta /plataforma de 

simplificación de trámites
2

Flujogramas, reuniones, acuerdos, 

propuesta de simplificación. 

Beneficiarios: Empresas acogidas a los regímenes 

especiales y potenciales inversionistas. Impacto 

esperado: identificación de  posibles duplicidades y/o 

burocracia excesiva.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

Beneficiarios: Sector público y sector privado. Impacto 

Esperado: Poder contar con la data necesaria a la hora 

de formular políticas públicas para el fomento de los 

regímenes especiales. 

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

Dirección de Análisis 

Económico, Dirección 

Administrativa, Dirección 

Financiera

1

8.1.5 Estudio sectoriales y o de  

impacto sectoriales de 

Regímenes Especiales

Producto 

Intermedio

Realización de informes económicos, derivados de la aplicación 

de leyes, reglamentos y normas que afectan a los regímenes 

especiales, que sirvan como mecanismo de monitoreo de 

impacto y comportamiento de los regímenes especiales en el 

país.

Estudios realizados 2
Reuniones, acuerdos, términos de 

Referencia, estudios de impacto. 

Viceministerio de Comercio 

Exterior
1

1

8.1.3 Programa de fomento a 

industrias de los sectores de la 

economía naranja

Producto 

Intermedio

Diseño e implementación de fomento y apoyo de industrias 

culturales y creativas, con priorización en RE existentes y 

sectores con alto potencial de crecimiento y necesidades de 

atención particulares.

Programa definido 1 Programa lanzado.

Beneficiarios: profesionales y empresas del sector 

creativo, y de empresas vinculadas a la cadena de valor 

creativa.

Impacto Esperado: Dar a conocer las Industrias 

Creativas y Culturales a nivel nacional, generación de data 

del sector, fomentar la formalidad en el sector, promover 

y potenciar las actividades de Economía Naranja.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

Beneficiarios: Sector Público/ Sector Privado.                

Impacto esperado: Que ambos sectores puedan utilizar 

este tablero para la creación de políticas que beneficien a 

los diferentes sectores que se busca fomentar a través de 

los diferentes regímenes especiales.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

Dirección de Análisis 

Económicos (DAE). 

Dirección de Tecnología 

8.1.2 Portal de datos abiertos en 

los Regímenes Especiales

Producto 

Intermedio

Plataforma digital interactiva que incorpora en un solo tablero 

las estadísticas sociales, económicas, comerciales, logísticas, 

demográficas y educativas relacionadas con los sectores 

acogidos a los regímenes especiales de la República 

Dominicana. La plataforma permite generar datos sobre 

indicadores y desempeño a distintos niveles de integración 

(regiones, provincias y régimen acogido) y ver la interacción de 

estos con el sistema de infraestructura logística del país, y con el 

resto del mundo.

Portal creado y en funcionamiento 1

Reuniones, acuerdos 

interinstitucionales y plataforma 

interactiva de datos.  

Centros Tecnológicos 

Comunitarios, INFOTEP, 

Banco Popular, Clúster 

Logístico, CNZFE

2

Diseño e implementación de actividades formativas que 

busquen desarrollar habilidades y capacidades técnicas 

requeridas por los sectores productivos priorizados, ya sea para 

el desarrollo de capital humano contratado actual o 

potencialmente.

Planes diseñados 2
Planes formativos aprobados.

Fotografías acciones de capacitación.

Beneficiarios: Estudiantes de secundaria y universitarios, 

egresados de carreras técnicas y personal actual de 

empresas de zonas francas y regímenes especiales.

Impacto esperado: Incremento en el número total de 

capital humano disponible para posiciones técnicas y 

gerenciales dentro de los sectores estratégicos priorizados.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

 8- Promoción del desarrollo de los regímenes 

especiales

8.1 Fortalecer los 

regímenes especiales

Fomento de las Zonas Francas 

y los Regímenes Especiales

8.1.1 Programas de capacitación 

especializado dirigido al 

desarrollo del Capital Humano

Producto Terminal



1- Conformar el equipo de trabajo país para participación.

2- Formalizar la participación a través del pago del tuition.

3- Generar el mecanismo de transferencia de fondos entre los actores para el 

pago de la cuota general de cada actor participante.

4- Participar en los workshops realizados por el MIT a lo largo del año.

1- Realizar el monitoreo a las propuestas presentadas en el Congreso 

Nacional.

2- Desarrollar estudio de los regímenes especiales y los sectores propensos a 

convertirse en uno. 

3- Realizar benchmark.

4- Redactar anteproyectos, matrices, decretos, etc. 

5- Enviar los documentos anteriores a la institución correspondiente (Congreso 

Nacional, Presidencia de la República, entre otros).

1- Sensibilizar los sectores priorizados a nivel territorial con participación de 

todos los actores (empresas de zonas francas, proveedores locales, 

instituciones gubernamentales).

2- Realizar levantamiento de las deficiencias, dificultades y obstáculos de 

empresas locales para los potenciales productos de encadenamiento.

3- Brindar asistencias técnicas (acompañamiento) puntuales a las industrias 

identificadas con potencial de ser proveedoras de zonas francas.

4- Crear plataforma en línea para facilitar la conexión entre la demanda y 

oferta calificada.

10

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a las Zonas 

Francas y Parques 

Industriales y Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial

1

9.5 Fomentar los 

encadenamientos 

productivos

9.5.5 Proyectos Pilotos 

Sectoriales de Encadenamiento 

Productivo

Producto 

intermedio

Fomentar la calidad, productividad e innovación como medio 

para potenciar la competitividad en diez (10) empresas del 

sector de dispositivos médicos, el cual tiene un alto valor 

estratégico del tejido productivo nacional.

Empresas sectoriales asistidas
10

Programa piloto diseñado y 

lanzamiento de piloto.

Beneficiario: Empresas del mercado local, empresas 

anclas (grandes industrias y zonas francas).

Impacto esperado: Incremento en el número de 

suplidores locales colocados en capacidad de proveer para 

grandes industrias y zonas francas.

Beneficiarios: Sectores fomentados a través de los 

diferentes regímenes especiales. Impacto esperado: 

Formular políticas públicas e incentivos que empujen el 

crecimiento de estos sectores. 

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

 -

1 1

9.3 Promover la 

actualización normativa del 

sector industrial 

dominicano (ordinario y de 

regímenes especiales)

9.3.1 Elaboración de propuesta 

para la actualización del marco 

normativo que regula el sector 

industrial dominicano (ordinario 

y de regímenes especiales).

Producto 

intermedio 

Formular propuestas de anteproyectos de leyes, reglamentos de 

aplicación, decretos y otras normativas que afectan directa o 

indirectamente a los regímenes especiales existentes y/o con 

potencial a ser creados, a los fines de emitir opinión y apoyar en 

la construcción de la posición institucional al respecto. Así 

como evaluar el marco legal existente alrededor de regímenes 

especiales nuevos y/o con potencial a ser creados, a los fines de 

emitir opiniones jurídicas que apoyen a la creación de políticas 

públicas para el fomento de estos sectores.

Propuesta de mejora de la política de 

incentivos para fomentar la atracción 

de inversiones y la expansión de las 

empresas acogidas a Regímenes 

Especiales

1

Reuniones, benchamarks, acuerdos, 

anteproyectos depositados, opiniones 

jurídicas realizadas.

Workshops realizados,

fotografías acciones de capacitación,

minutas, reuniones de coordinación 

entre equipo de trabajo.

Beneficiarios: instituciones del sector público y privado 

relacionados a los temas de I+D+i.

Impacto Esperado: Generar eficiencia y sinergia en el 

desarrollo de una estrategia de implementación sostenible 

para el establecimiento de estos centros.

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales (Dirección de 

Fomento a los Regímenes 

Especiales)

 - Centros de Excelencia en I+D+i.
Producto 

intermedio

Participación en el programa MIT REAP para la definición de 

la estrategia para la implementación de los Centro de Excelencia 

en I+D+i, con el objetivos de identificar la metodología y 

mecanismos más adecuados dentro del contexto local para la 

puesta en marcha de esta iniciativa.

Workshops desarrollados (Talleres) 2

9- Fomento del desarrollo de los sectores 

productivos y la industrialización

9.2 Fomentar la 

Industrialización

y la Industria 4.0



ÁREA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

TOPE PRESUPUESTARIO ASIGNADO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Realizar un levantamiento de la situación actual de las industrias 

gastronómica.

2- Diseñar el programa de asistencia técnica para la industria gastronómica.

3- Ejecutar el programa de asistencia técnica para la industria gastronómica a 

través del desarrollo de congresos, capacitaciones, actividades de promoción, 

etc.

4- Evaluar de la implementación del programa.

5- Elaborar informes.

1- Levantar la data sobre la oferta y demanda de productos del mercado 

interno y los potenciales proveedores que convergen en las ruedas de 

negocios. 

2- Diseñar la plataforma "Mercado Justo".

3- Medir la factibilidad de mediante prueba y ensayo.

4- Poner en operación de plataforma en el portar institucional del MICM. 

1- Realizar el levantamiento de la data para alimentar la plataforma

2- Diseñar de la plataforma

3- Medir la factibilidad de mediante prueba y ensayo.

4- Poner en operación de plataforma en el portar institucional del MICM.

1- Gestionar con la Dirección de Comunicaciones los diseños y publicaciones.

2- Gestionar permisos en localidades o establecimientos para exhibiciones.

3- Gestionar contratación de expositores para concientizar sobre el consumo 

de los productos nacionales.

4- Desarrollar las actividades de promoción

1- Identificar temas relevantes.

2- Gestionar expositores y los recursos financieros de lugar,  Coordinar 

convocatoria.

3- Gestionar diseño y promoción del evento.

4-  Realizar informe de resultados.

1- Recibir expediente mediante la ventanilla virtual.

2- Solicitar carta de no objeción de la empresa a la Superintendencia de 

bancos.

3- Evaluar expediente de solicitud del servicio, que cumpla con las condiciones 

y requisitos establecidos en las normativas, de lo contrario, enviar mensaje a 

cliente/empresa.

4- Realizar visita de verificación de existencia de locales y su estructura 

física, cumplimiento de normativas establecidas para los mismos.

5- Remitir expediente evaluado satisfactoriamente, al Director para aprobación 

y envío a la Consultoría Jurídica, dar seguimiento a firma y emisión de 

resolución de aprobación.

Dirección de Atención 

Integral al Cliente, 

Dirección Jurídica, 

Dirección Financiera

 RD$        1,700,000.00 23.75% 23.75% 23.75% 23.75%

80

5.5 Garantizar la adecuada 

regulación y cumplimiento 

de las normativas de 

operación en el comercio 

interno

5.5.1. Permisos para operar 

como Almacén General de 

Depósito (AGD)

Producto Terminal

Permiso otorgado a las sociedades que soliciten  operar como 

Almacén General de Depósito, conforme  los apartados a) y b) 

del Artículo No. 264 de la Ley No. 6186, de fecha 12 de 

febrero de 1963, sobre Fomento Agrícola.

% de permisos emitidos en función 

de la demanda y el cumplimiento de 

las normativas

95%

Reporte sobre los permisos de 

Almacenes Generales de Depósitos 

emitidos 

Beneficiarios: Propietarios de almacenes generales de 

depósitos.

Impacto esperado: Mayor acceso al financiamiento, 

incremento de la producción y comercio agrícola, 

fortalecimiento del sector agrícola a través de las 

pignoraciones.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Comercio 

Interno)

2 3 3 2

Personas capacitadas 350 70 100 100

Actividades de capacitación, para el 

fortalecimiento y desarrollo del 

comercio interno.

10

Listados de asistencia de las 

capacitaciones desarrolladas, relación 

de capacitados, informes

Beneficiarios: Sector comercial y empresarial, 

asociaciones, otros.

Impacto esperado: Fortalecidas las capacidades técnicas 

sobre el comercio interno, incrementadas las buenas 

prácticas en el comercio

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Comercio 

Interno)

1

Actividades de promoción al 

consumo de productos nacionales
5

Publicaciones en diversos medios, 

impresos, difusiones, entre otros 
1 2 1 1

1

Plataforma DATACOMIN 

implementada
1

Plataformas en operación en el portal 

MICM.

1
Plataformas en operación en el portal 

MICM.

Beneficiarios: Productores, comerciantes y el público en 

general.

Impacto esperado: Incrementado el consumo de 

productos nacionales.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Comercio 

Interno)

Dirección de 

Comunicaciones, Dirección 

Financiera, Dirección de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

1

5.4 Contribuir al 

fortalecimiento del 

mercado interno

5.4.1.  Promoción al consumo 

de productos nacionales
Producto Terminal

Consiste en la implementación de dos campañas de promoción, 

a través de plataformas tecnológicas, cuyo objetivo principal es 

promocionar e incentivar el consumo y la preferencia de los 

productos nacionales en el mercado interno de la República 

Dominicana, 

1.Mercado Justo: (Mercado Justo es una plataforma donde 

productores Mipymes ofertarán sus productos y donde las 

grandes empresas detallistas podrán acceder a esta oferta y 

contactar a los ofertantes. Es una forma de llevar el proceso de 

las Ruedas de Negocio al mundo digital y continuar con el 

proceso de democratización y transparencia que se inició con la 

aplicación Precios Justos.)

2. DATACOMIN: es un dashboard en el cual los usuarios 

tendrán acceso a los principales rubros comerciales por 

provincia y sus principales actividades económicas, continuando 

de esta manera con las iniciativas ya vigentes de este ministerio 

de democratizar el acceso a la información y proveer al 

ciudadano con la mayor cantidad de data posible para que este 

pueda tomar decisiones informadas sin la tergiversación 

interesada de terceros. 

 Conjuntamente con las dos plataformas, promocionará el 

consumo, a través de los anuncios promocionales en las redes 

sociales. 

Plataforma Mercado justo 

implementada

Programa implementado 1
Listas de presencia y asistencia, fotos 

y evidencias documentales. 

Beneficiarios: Los integrantes de la Industria 

Gastronómica y los consumidores de los productos 

gastronómicos.

Impacto Esperado: Industria gastronómica posicionada 

regionalmente como un referente económico, con altos 

estándares de calidad y fortaleza del sector en la 

economía nacional.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Comercio 

Interno)

Los integrantes de la 

Industria Gastronómica, 

MICM.

5- Fomento y regulación del desarrollo del 

mercado y el comercio interno

5.2 Lograr el desarrollo y la 

creación de empresas del 

sector gastronómico 

Regulación y Fomento del 

Comercio Interno

5.2.1.  Programa de asistencia 

técnica para la industria 

gastronómica

Producto Terminal

El programa tiene como finalidad el trabajar junto con la 

industria gastronómica para brindarle a esta, el apoyo necesario 

para que puedan aumentar el nivel de calidad de los productos 

que ofrecen, ayudándoles a posicionarse como referentes en la 

región. 

5.4.2. Capacitaciones 

relacionadas al comercio interno
Producto Terminal

Fortalecimiento de capacidades a los sectores productivos y 

comerciales través de cursos, talleres, seminarios y charlas 

impartidos por consultores externos de cooperación técnica, así 

como también con personal propio y local.

Cronograma

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4Meta Medio de verificación Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida

VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

17- SUPERVISIÓN, REGULACIÓN Y FOMENTO DEL COMERCIO

$342,726,669.00 

DIRECCIÓN DE COMERCIO INTERNO
14 16



1- Recibir expediente mediante la ventanilla virtual.

2- Evaluar expediente de solicitud del servicio, que cumpla con las condiciones 

y requisitos establecidos en las normativas, de lo contrario, enviar mensaje a 

cliente/empresa.

3- Remitir expediente evaluado satisfactoriamente, al Director para aprobación 

y firma.

4- Emitir certificaciones.

1- Recibir el expediente a través de la ventanilla virtual del MICM

2- Evaluar expediente completo, que cumpla con las normativas establecidas 

en fondo y forma

3-Remitir expediente al Director para revisión, aprobación y firma

4- En caso de ser una incorporación, dar seguimiento en consultoría Jurídica 

del MICM y del Poder ejecutivo hasta tanto sea emitido el Decreto de 

incorporación.

1- Preparar  temas a tratar en la visita de inspección, consensuar con los 

actores involucrados, preparar expediente.

3- Coordinar la visita con las autoridades locales y/o con la empresa a visitar.

4- Realizar visita de inspección.

5- Rendir informe técnico.

1 1
Inspecciones al Comercio local y el 

Mercado Fronterizo realizadas.
2

Relación de inspecciones realizadas, 

informes de inspección

Beneficiarios: Consumidores del mercado binacional de 

bienes y servicios entre Haití y RD, productores agrícolas, 

almacenadoras.

Impacto esperado: Sector empresarial  funcionando en  

cumplimiento del marco regulatorio, fortalecimiento de la 

Institucionalidad del órgano rector, cumplimiento de las 

normas de seguridad alimentaria y funcionamiento del 

mercado lícito de bienes y servicios en la zona fronteriza 

en igualdad de condiciones para ambos mercados. 

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Comercio 

Interno)

 Dirección Administrativa, 

Autoridades locales, 

Ministerio de Salud, 

PROCONSUMIDOR, 

entre otros.

 RD$           400,000.00 25% 25% 25% 25%

Inspecciones a las operaciones 

del comercio interno
Producto Terminal

Inspecciones al intercambio comercial en los mercados local y 

fronterizos que tienen lugar entre el comercio de Haití y de la 

República Dominicana, con el objetivo de garantizar que las 

mercancías que circulan en dicho mercado, cumplan con los 

controles de calidad e inocuidad de bienes y servicios y se 

puedan realizar operaciones lícitas de mercado, garantizando a 

su vez la generación de empleos. Estas inspecciones se realizan 

en conjunto con otras autoridades locales.

23.75%

5.5.3 Certificados a Cámaras de 

Comercio y Producción
Producto Terminal

Documento mediante el cual el MICM certifica que las 

Cámaras de Comercio y Producción Nacionales, Binacionales y 

Regionales, cumplen con los requisitos establecidos en las 

normativas que rigen su creación y organización y sus 

resoluciones subsecuentes.

% de certificaciones emitidas en 

función de la demanda y el 

cumplimiento de las normativas

100%

Registro de Certificaciones a 

Cámaras de Comercio y Producción 

emitidas

Beneficiarios: Cámaras de Comercio y Producción 

Nacionales, Binacionales y Regionales instaladas en el 

país.

Impacto esperado: Sector empresarial  funcionando en  

cumplimiento del marco regulatorio, fortalecimiento de la 

Institucionalidad del órgano rector.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Comercio 

Interno)

Dirección Jurídica, 

Despacho del Ministro, 

Consultoría Jurídica del 

Poder Ejecutivo, Cámaras 

de Comercio y Producción

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Comercio 

Interno)

Dirección de Atención 

Integral al Cliente,  

Dirección Financiera

 RD$        1,460,000.00 23.75% 23.75% 23.75%Producto Terminal

Documento emitido a las empresas naturales o jurídicas que 

cumplen con los parámetros establecidos en la Ley No. 187-17 

sobre el "Régimen Regulatorio para el Desarrollo y 

Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas", 

clasificándolas en la categoría de Mipymes. Es un requisito 

establecido en el Art. No. 11 del Reglamento de aplicación No. 

543-12, de la Ley 340-06 sobre "Compras y Contrataciones de 

Bienes, Servicios, Obras y Concesiones", para registrarse como 

Proveedor del Estado y para el acceso a los beneficios 

establecidos en las políticas públicas de fomento al sector.

% de certificaciones otorgadas en 

función de la demanda y el 

cumplimiento de las normativas

95%
Reporte sobre las certificaciones 

Mipymes emitidas

Beneficiarios: Propietarios de empresas Mipymes

Impacto esperado: Fortalecimiento de las Mipymes en la 

economía nacional a través de las políticas públicas de 

fomento al sector.

5.5 Garantizar la adecuada 

regulación y cumplimiento 

de las normativas de 

operación en el comercio 

interno

5- Fomento y regulación del desarrollo del 

mercado y el comercio interno

Regulación y Fomento del 

Comercio Interno

5.5.2. Certificación de 

Clasificación Empresarial 

Mipymes



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Verificar cumplimiento de requisitos.

2- Coordinar el desarrollo de inspecciones.

3- Redactar informes de conformidad y no objeción.

4- Redactar informe y remitir a la Dirección Jurídica los expedientes 

completados.

5- Emitir resolución habilitante.

% de unidades de transporte de 

vehículos inspeccionadas en función 

de la demanda y el cumplimiento de 

las normativas 

100% 1- Verificar el cumplimiento de requisitos en el expediente. 25% 25% 25% 25%

Unidades de transporte 

inspeccionadas
1,500 2- Coordinar el desarrollo de inspecciones con los beneficiarios. 420 315 315 450

3- Realizar las inspecciones a las unidades de transporte de combustibles.

4- Realizar registros y  reportes de inspección.

Unidades reguladas 1,425 5- Enviar los expedientes al encargado de tramitación de permisos. 500 375 300 250

1- Establecer los flujos de la comunicación interna para operacionalizar la 

información. 

2- Determinar  las prioridades  ( mensajes claves) sobre los factores técnicos 

relacionados a los precios de los combustibles.

3- Colaborar  con los expertos técnicos en comunicación sobre los factores 

técnicos que conforman el cálculo y la fijación del precio de los combustibles.

4- Verificar los contenidos difundidos que cumplan con los contenidos legales 

vigentes.

5- Desarrollar mecanismos de mejoramiento continuo sobre los contenidos 

técnicos presentados de una forma accesible y comprensible a la población en 

sentido general.

1- Llevar a cabo un análisis preliminar para determinar los métodos que han 

de adoptarse, la naturaleza y

extensión de las acciones del programa que habrán de realizarse.

2- Definir competencias en la ejecución del programa y el grado de 

involucramiento de las instancias propuestas.

3- Verificar los requerimientos y los términos de referencia del programa.

4- Comprobar  los objetivos y el alcance del programa. 

5- Fiscalizar las tareas de planeación y ejecución.

1- Verificar cumplimiento de requisitos.

2- Coordinar el desarrollo de inspecciones.

3- Redactar informes de conformidad y no objeción.

4- Redactar informe y remitir a la Dirección Jurídica los expedientes 

completados.

5- Emitir resolución habilitante.

1- Mantener el sistema de alerta temprana y comunicacional con las 

EGE/EGP/SA.

2- Mantener la coordinación con los miembros de la comisión tripartita.

3- Coordinar las inspecciones a tiempo para garantizar el servicio.

4- Entregar a tiempo los informes de inspección.

5- Entregar a tiempo y firmadas las actas de aprobación de asignación de 

volúmenes de consumo.

25% 25% 25% 25%100%

Reporte de las licencias de 

regulación emitidas del sector 

combustibles

Beneficiarios: Empresas  generadoras de electricidad  y 

población en general.

Impacto esperado: Suministro diversificado y  confiable 

de combustibles a favor del medio ambiente.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de 

Combustibles)

Dirección de Atención 

Integral de Servicio al 

Cliente, Dirección Jurídica, 

Dirección Financiera

 RD$        1,150,000.00 

17.5% 17.5% 17.5%

Clasificación de Empresas 

Generadoras de Electricidad

Certificación de clasificación de 

empresas generadoras de 

electricidad (EGE/EGP/SA)

Terminal

Documento que autoriza un consumo proyectado de 

combustibles destinados a la generación de energía eléctrica, 

con el objeto de favorecer la devolución de los impuestos 

establecidos al consumo de combustibles fósiles y derivados del 

petróleo, por un tiempo de vigencia de un (1) año.

% de certificaciones emitidas en 

función del cumplimiento de las 

normativas

Reporte de licencias de GNV 

otorgadas

Beneficiarios: Propietarios de empresas de importación, 

almacenamiento distribución, transporte y 

comercialización de combustibles.

Impacto esperado: Suministro diversificado y  confiable 

de combustibles.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de 

Combustibles)

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera, 

Dirección Jurídica

17.5%

4.2 Garantizar el adecuado 

cumplimiento de las 

normativas establecidas 

para la importación, 

distribución y expendio de 

GNV

4.2.1 Licencias para la 

importación, distribución y 

expendio de GNV

Terminal

Consiste en el otorgamiento de las diferentes licencias 

habilitantes a los usuarios interesados en incursionar en el 

mercado de los combustibles y de igual manera, renovar los 

servicios existentes siempre y cuando el usuario mantenga las 

condiciones que la normativa exige. 

% de licencias de GNV otorgadas en 

función de la demanda y el 

cumplimiento de normativas

70%

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera, 

Dirección Jurídica

 RD$      28,951,097.00 1

Consiste en integrar mecanismos de conversión técnica y 

fomento de la transición energética a  una fuente de generación 

menos contaminante y de menor costo al usuario final (GN)

Programa implementado 1

Conversión de unidades internas  de  

los vehículos con propósitos 

diferenciados 

Beneficiarios: Población en general

Impacto esperado: Menores niveles de contaminación 

atmosférica y la reducción de los costos 

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de 

Combustibles)

1

4- Modernización de los patrones de consumo 

de combustibles hacia combustibles más 

limpios

4.1 Promover el uso de Gas 

Natural en el parque 

vehicular de la República 

Dominicana

Fomento al consumo de 

combustibles No 

Convencionales 

 Implementación del Programa 

de Masificación del Gas Natural 

(MASGAS)

Terminal

Campaña implementada 1
Publicación de la campaña en los 

diferentes medios de comunicación

Beneficiarios: Población en general

Impacto esperado: Mayor confianza de la población 

respecto a la fijación de los precios de los combustibles

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de 

Combustibles)

Dirección de 

Comunicaciones

 % de unidades vehiculares rotuladas 

en función del cumplimiento de las 

normativas

100% 25% 25% 25% 25%

17.5%

3.2 Garantizar el transporte 

de combustibles en 

condiciones de  seguridad 

para las personas y el 

medioambiente

3.2.1 Inspecciones a las 

unidades de transporte de 

combustibles 

Terminal

Consiste en inspeccionar y rotular las unidades de transporte de 

combustibles que cumplen con las normativas vigentes 

establecidas para tales fines.

Reporte de unidades de transporte 

reguladas para la comercialización de 

combustibles 

Beneficiarios: Propietarios de empresas transportistas de 

combustibles.

Impacto esperado: Mayor seguridad ciudadana.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de 

Combustibles)

Dirección de Atención 

Integral de Servicio al 

Cliente, Dirección Jurídica, 

Dirección Financiera

 RD$        1,800,000.00 

 RD$        1,803,600.00 

17.5% 17.5% 17.5% 17.5%

% de la demanda de licencias de Gas 

Licuado de Petróleo otorgadas en 

función del cumplimiento con las 

normativas

70% 17.5% 17.5% 17.5%

 % de la demanda de licencias de 

combustibles líquidos otorgadas en 

función del cumplimiento con las 

normativas

70%

Reporte de las licencias de 

regulación emitidas del sector 

combustibles

Beneficiarios: Propietarios de empresas de importación, 

almacenamiento distribución, transporte y 

comercialización de combustibles.

Impacto esperado: Suministro diversificado y  confiable 

de combustibles.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de 

Combustibles)

Dirección de Atención 

Integral de Servicio al 

Cliente, Dirección Jurídica, 

Dirección Financiera

3- Fomento, regulación y fiscalización de la 

importación, comercialización y transporte de 

los combustibles

3.1 Regular y controlar la 

comercialización de 

combustible en el mercado 

local 

Regulación y Control de 

Combustibles

3.1.1 Licencias para la cadena 

de comercialización de 

combustibles

Terminal

Consiste en el otorgamiento de las diferentes licencias 

habilitantes a los usuarios interesados en incursionar en el 

mercado de los combustibles y de igual manera, renovar los 

servicios existentes siempre y cuando el usuario mantenga las 

condiciones que la normativa exige. 

3.5 Transparentar la 

regulación de la fijación de 

los precios de los 

combustibles

3.5.1 Campaña informativa a la 

ciudadanía sobre la fijación de 

los precios

Terminal

Consiste en concientizar, sensibilizar y transparentar el cálculo 

de los precios de los diferentes combustibles a través de una 

campaña en los diferentes medios de divulgación masiva 

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes

Cronograma

Presupuesto asignado*

14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta Medio de verificación

DIRECCIÓN  DE COMBUSTIBLES



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Recibir solicitud y asignar expediente por ventanilla virtual.

2- Examinar expediente.

3- Certificar pagos por ventanilla virtual, elaborar cartas de rutas.

4- Realizar Evaluación y emitir informe de Inspección Técnica.

5- Verificar informe.

6- Entregar carta de resultado al usuario por ventanilla virtual.

1- Recibir solicitud y asignar expediente por ventanilla virtual.

2- Examinar expediente.

3- Certificar pagos por ventanilla virtual.

4- Elaborar y verificar resolución.

5- Entregar resolución de AIT al usuario por ventanilla virtual.

1- Recibir solicitud y asignar expediente por ventanilla virtual.

2- Examinar expediente.

3- Certificar pagos por ventanilla virtual.

4- Elaborar y verificar carta.

5- Entregar carta al usuario por ventanilla virtual.

1- Recibir solicitud y asignar expediente por ventanilla virtual.

2- Examinar expediente.

3- Certificar pagos por ventanilla virtual.

4- Elaborar cartas de rutas.

5- Realizar evaluación y emitir informe de Inspección Técnica. 

6- Verificar informe.

7- Entregar carta de resultado al usuario por ventanilla virtual.

1- Recibir solicitud y asignar expediente por ventanilla virtual.

2- Examinar expediente.

3- Certificar pagos por ventanilla virtual.

4- Elaborar y verificar licencia de operación.

5- Entregar licencia de operación al usuario por ventanilla virtual.

25% 25% 25%

Relación de licencias solicitadas y 

entregadas que cumplen con las 

normativas

Beneficiarios: Titulares de proyectos de estaciones de 

expendio de combustibles. 

Impacto esperado: Comercio de combustibles regulado.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Supervisión y 

Control   de Estaciones de 

Expendio)

Dirección de Atención 

Integral al Cliente, 

Dirección Financiera, 

Despacho Superior y 

Dirección Jurídica

25%

25% 25% 25% 25%

3.3.5 Licencia para la operación 

de establecimientos de expendio 

de combustibles

Producto Terminal

Resolución motivada del Ministro de Industria, Comercio y 

Mipymes que autoriza el inicio de las actividades de 

comercialización de combustibles en el establecimiento, con una 

vigencia de un (1) año.

% de licencias otorgadas en función 

de la demanda y cumplimiento de 

normativas

100%

25%

3.3.4 Evaluación técnica final Producto Terminal

Carta que dispone la evaluación técnica final a verificar si  los 

trabajos de construcción del proyecto, remodelación o 

renovación de Licencia de Operación de estaciones de expendio 

de combustibles líquidos o envasadora de gas licuado de 

petróleo (GLP) están en la fase de conclusión.

% de evaluaciones técnicas finales 

realizadas en función de las 

demandas y cumplimiento de 

normativas 

100%

Relación de evaluaciones técnicas 

solicitadas y entregadas que cumplen 

con las normativas

Beneficiarios: Usuarios y los ciudadanos.                                                                           

Impacto esperado: Mercado regulado.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Supervisión y 

Control   de Estaciones de 

Expendio)

 Dirección de Atención 

Integral al cliente, Dirección 

Administrativa y Financiera

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Supervisión y 

Control   de Estaciones de 

Expendio)

 Dirección de Atención 

Integral al Cliente, 

Dirección Financiera, 

Dirección Administrativa y 

Dirección Jurídica

25% 25% 25%

25% 25% 25%

3.3.3 Carta de no objeción para 

construcción de establecimientos 

de expendio de combustibles

Producto Terminal

Comunicación que dispone la no objeción a construcción e 

instalación del proyecto de estación de expendio, amparada en 

la comprobación de obtención previa de todos los permisos 

requeridos ante las entidades gubernamentales y municipales 

competentes conforme a los términos y condiciones de la 

autorización para el inicio de trámites de obtención de permisos.

% de cartas de no objeción emitidas 

en función de la demanda y el 

cumplimiento de las normativas

100%

Relación de cartas de no objeción 

solicitadas y respondidas que 

cumplen con las normativas

Beneficiarios: Titulares de proyectos de estaciones de 

expendio de combustibles.

Impacto esperado: Incremento  del comercio de 

combustibles.

Relación de autorizaciones 

solicitadas y respondidas que 

cumplen con las normativas

Beneficiarios: Usuarios y los ciudadanos.                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Impacto esperado: Regulación e incremento del 

comercio de combustibles.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Supervisión y 

Control   de Estaciones de 

Expendio)

Dirección de Atención 

Integral al Cliente, 

Dirección Financiera, 

Despacho Superior, y 

Dirección Jurídica

25%

25% 25% 25% 25%

3.3.2 Autorización para 

inicio/continuación de trámites 

de obtención de permisos para 

la construcción de estaciones de 

expendio de combustibles

Producto Terminal

Resolución motivada del Ministro de Industria, Comercio y 

Mipymes que autoriza a él/los titular/es del proyecto de estación 

de expendio a tramitar los permisos y autorizaciones de las 

entidades municipales y gubernamentales que intervienen en las 

etapas que anteceden al proceso de construcción. Esta 

resolución tiene una vigencia de dos (2) años, a contar de la 

fecha de certificación del referido documento.

% de autorizaciones emitidas en 

función de la demanda y el 

cumplimiento de las normativas

100%

% de evaluaciones técnicas en 

función de la demanda y el 

cumplimiento de las normativas

100%

Relación de evaluaciones técnicas de 

funcionalidad solicitadas y 

entregadas que cumplen con las 

normativas

Beneficiarios: Usuarios y los ciudadanos.                                                                           

Impacto esperado: Mercado regulado.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Supervisión y 

Control   de Estaciones de 

Expendio)

 Dirección de Atención 

Integral al cliente y  

Dirección Administrativa y 

Dirección Financiera

3- Fomento, regulación y fiscalización de la 

importación, comercialización y transporte de 

los combustibles

3.3 Garantizar la seguridad 

en las operaciones de las 

estaciones de expendio de 

combustibles líquidos, 

GLP y GNV

Regulación y Control de 

Combustibles

3.3.1 Evaluación técnica de 

funcionalidad de terreno
Producto Terminal

Es el tramite inicial de todo proyecto de estación de expendió. 

Este proceso permite verificar si el terreno sometido a 

evaluación cumple con los requerimientos de seguridad y el 

régimen de distancia establecido en la normativa vigente.

Cronograma

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4Meta Medio de verificación Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida

DIRECCIÓN DE SUPERVISIÓN Y CONTROL DE ESTACIONES DE EXPENDIO DE COMBUSTIBLES
14 16



1- Recibir solicitud y asignar expediente.

2- Examinar expediente.

3- Preparar cartas de rutas.

4- Efectuar evaluación y realizar informe de inspección técnica.

5- Entregar carta de no objeción al usuario por ventanilla virtual.

1- Recibir solicitud y asignar expediente.

2- Examinar expediente.

3- Certificar pagos por ventanilla virtual.

4- Emitir constancia de registro. 

5- Entregar la constancia de registro al usuario por ventanilla virtual.

1- Identificar las necesidades.

2- Programar las rutas y logística.

3- Realizar levantamiento en campo (inspección y evaluación).

4- Elaborar Informe Técnico (situación y recomendación).

5- Implementar de recomendación.

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera
 RD$        1,650,000.00 210 257 238 245

Inspecciones aleatorias a estaciones de expendio de 

combustibles líquidos (gasolina y kerosene), plantas 

envasadoras de gas licuado de petróleo (GLP), estaciones de 

expendio de gas natural vehicular (GNV) y estaciones de 

expendio mixtas Categoría II (GNV-Combustibles líquidos) y 

Categoría III (GNV-GLP), para verificar el fiel cumplimiento 

de los trabajos y mejoras recomendados en el Análisis de 

Evaluación de Riesgos, conforme a los tiempos previstos en el 

cronograma de trabajo. 

Estaciones de expendio de 

combustibles inspeccionadas
950 Relación de inspecciones realizadas

Beneficiarios: Ciudadanía en general.

Impacto esperado: Mayor seguridad nacional, 

regulación del mercado.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Supervisión y 

Control   de Estaciones de 

Expendio)

Dirección de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación

Dirección de Atención 

Integral al Cliente

25% 25% 25% 25%

25%

3.4 Garantizar el 

cumplimiento eficiente de 

las funciones de 

supervisión, control y 

fiscalización del expendio 

de combustibles en la 

República Dominicana

3.4.1 Registro Nacional de 

Estaciones de Expendio de 

Combustibles

Producto 

Intermedio

Constancia de registro provisional que da inicio al proceso de 

regularización de las estaciones de expendio de combustibles 

líquidos, plantas envasadoras de gas licuado de petróleo (GLP), 

estaciones de expendio de gas natural vehicular (GNV) y 

estaciones de expendio mixtas Categoría II (GNV-Combustibles 

líquidos) y Categoría III (GNV-GLP) que a la fecha 28 de 

marzo de 2017 se encontraban operando en todo el territorio de 

la República Dominicana. El registro permanente se otorga 

cuando este proceso de regularización ha sido finalizado y el 

usuario ha dado cumplimiento a todos los requerimientos que 

de conformidad con la normativa vigente le habilitan para 

obtener una licencia de operación.

% de cobertura en el registro de 

estaciones
100% Relación de estaciones registradas

Beneficiarios: Usuarios y los ciudadanos.                                                                           

Impacto esperado: Mercado regulado.

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Supervisión y 

Control   de Estaciones de 

Expendio)

Viceministerio de 

Comercio Interno 

(Dirección de Supervisión y 

Control   de Estaciones de 

Expendio)

 Dirección de Atención 

Integral al Cliente, 

Dirección Administrativa, 

Dirección Jurídica y 

Dirección Financiera

25% 25% 25%

3.3.6 Autorizaciones para la 

remodelación, modificación u 

ampliación de capacidad de 

almacenamiento de las 

estaciones de expendio de 

combustibles

Producto Terminal

Carta de no objeción que autoriza la realización de los trabajos 

de remodelación de una estación de expendio, apegados al 

cronograma de trabajo y las condiciones de suspensión 

establecidas en el mismo documento.

% de autorizaciones emitidas en 

función de la demanda y 

cumplimiento de las normativas

100%

Relación de autorizaciones 

solicitadas y respondidas que 

cumplen con las normativas

Beneficiarios: Usuarios y los ciudadanos.                                                                           

Impacto esperado: Mercado regulado.

3- Fomento, regulación y fiscalización de la 

importación, comercialización y transporte de 

los combustibles

3.3 Garantizar la seguridad 

en las operaciones de las 

estaciones de expendio de 

combustibles líquidos, 

GLP y GNV

Regulación y Control de 

Combustibles

Estaciones de Expendio de 

combustibles con regulación en 

el cumplimiento de las normas 

vigentes

Producto Terminal



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Planificar y organizar operativos de levantamientos de información. 

2- Sistematizar resultados alcanzados en los operativos. 

3- Monitorear, evaluar y dar seguimiento de operativos. 

4- Generar y presentar informes de ejecución.

1- Recibir requerimientos.

2- Coordinar la logística de levantamiento de información.

3- Realizar levantamiento de informaciones en campo.

4- Generar y presentar informes de ejecución.

25% 25% 25%Reporte de encuestas realizadas

Beneficiarios: El MICM

Impacto esperado: Insumos para la formulación y 

evaluación de políticas públicas, la toma de decisiones e 

implementación de acciones estratégicas. 

Viceministerio de 

Comercio Interno

(Dirección de Operativos 

de Supervisión de 

Actividades  Comerciales

Dirección de Análisis 

Económico, Dirección 

Financiera

25%

 RD$    303,811,972.00 50 60 70 80

5.3.3 Levantamiento de 

Información sobre las 

actividades comerciales que se 

desarrollan a lo interno del país

Producto 

intermedio

Levantamiento de información de las actividades del comercio 

para la obtención de datos estadísticos a solicitud de la 

Dirección de Análisis Económico del Ministerio.  

 % de encuestas realizadas en función 

de las demandas y necesidades en el 

comercio interno

100%

Operativos de supervisión realizados 260

Reporte sobre los operativos de 

supervisión y control de actividades 

comerciales realizados.

Beneficiarios: Ciudadanía en general.

Impacto esperado: Eliminación de prácticas irregulares 

en el comercio. 

Viceministerio de 

Comercio Interno

(Dirección de Operativos 

de Supervisión de 

Actividades  Comerciales

Dirección Financiera

5- Fomento y regulación del desarrollo del 

mercado y el comercio interno

5.3 Aplicar efectivamente el 

régimen de sanciones y 

consecuencias en el 

comercio interno

Regulación y Fomento del 

Comercio Interno

5.3.2 Monitoreo de los sistemas 

de comercialización

Producto 

terminal

Consiste en un proceso integrado por varias actividades: i) 

como la  observación  diaria de la  información sobre  los 

sistemas de comercialización de bienes y servicios, con el 

objetivo de promover la formalidad y acercar los eslabones de la 

cadena de comercialización; ii) asegurar que las demás 

dependencias del Estado cumplan con los compromisos 

establecidos en términos de legislación comercial; iii) así como 

la notificación a las instituciones adscritas sobre los 

incumplimientos reglamentarios identificados.

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4Medio de verificación Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes

Cronograma

DIRECCIÓN DE OPERATIVOS DE SUPERVISIÓN DE ACTIVIDADES COMERCIALES
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta



ÁREA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

TOPE PRESUPUESTARIO ASIGNADO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Identificar indicadores y contenido del sistema, por tipo de controversia y 

revisar sistemas que pudieran ser referentes.

2- Elaborar TDR para la asesoría requerida.

3- Seleccionar asesor.

4- Planificar trabajo con asesor e instituciones correspondientes, recolectar 

insumos e información correspondiente y levantar acciones.

5- Presentar borrador de informe para revisión/ presentación de informe final.

1- Crear mesa técnica.

2- Preparar plan de trabajo y cronograma.

3- Implementar planes establecidos.

4- Realizar evaluación.

5- Realizar seguimiento.

1- Coordinar los aspectos técnicos y logísticos del evento.

2- Enviar convocatoria.

3- Dar seguimiento a la convocatoria.

4- Realizar el evento.

5- Preparar minuta y próximos pasos.

1- Seleccionar país contraparte.

2- Realizar perfil.

3- Realizar publicación.

4- Recolectar y analizar la data.

5- Preparar informe

6- Realizar publicación.

1- Coordinar los aspectos técnicos y logísticos del evento.

2- Enviar convocatoria.

3- Dar seguimiento a la convocatoria.

4- Realizar el evento.

5- Evaluar la actividad.

 RD$        2,610,000.00 3 3 3 3Producto Terminal

Fortalecimiento de capacidades dirigido a los sectores público, 

privado y académico, para  mejor aprovechamiento de las 

relaciones comerciales internacionales, de los tratados 

comerciales firmados por el país; así como capacitación de 

instituciones públicas para la prevención de casos de arbitraje y 

defensa de los intereses del Estado

Talleres realizados 12
Reporte sobre las capacitaciones en 

comercio exterior realizadas

Beneficiarios: Empleados de empresas manufactureras

Impacto esperado: fortalecimiento de las capacidades en 

comercio exterior, mejor aprovechamiento de los 

tratados, sensibilización de las instituciones públicas para 

la prevención de Controversias

Perfiles de intercambio comercial 8 Perfiles realizados

Beneficiarios: Sector productivo nacional.    

 Impacto Esperado: Desarrollo económico, y generación 

de empleos.

2

Informes de seguimiento a los 

acuerdos comerciales y foros no 

preferenciales

18 Informes presentados 6

6.2.2 Creación o reactivación de 

comités de trabajo integrados 

para fortalecer el diálogo 

institucionalizado en el interés 

de identificar oportunidades de 

desarrollo de exportaciones y el 

adecuado seguimiento de los 

acuerdos comerciales

Producto 

Intermedio

Espacios de trabajo interinstitucional para el intercambio de 

información y toma de decisiones en temas de política 

comercial, integración y solución de controversias.

Comités creados o reactivados 4
Minutas, registro de asistencia, 

informes

Beneficiarios: Instancias correspondientes del sector 

público.

Impacto esperado: Cumplimiento con los compromisos 

asumidos en acuerdos comerciales y foros 

internacionales.

1

1

6.2 Garantizar el adecuado 

aprovechamiento de los 

acuerdos comerciales 

6.2.1 Programa Integral de 

Desarrollo Exportador Agrícola
Producto Terminal

Implementación de un plan para el desarrollo y fortalecimiento 

de capacidades para la comercialización internacional de 

productos agrícolas y agroindustriales.

Programa implementado 1
Minutas, registro de asistencia, 

informes

Beneficiarios: Sector Agrícola y Agroindustrial. Impacto 

Esperado: Desarrollo económico y generación de 

empleos.

Sistema implementado 1

Documentación, ayudas memorias, 

registro de reuniones, informes 

intermedios, informe final

  6- Fomento del comercio exterior y la 

correcta administración de los acuerdos 

comerciales

6.1 Implementación del 

Sistema Nacional de 

Prevención de Disputas 

Internacionales

Regulación y Fomento del 

Comercio Exterior 

6.1.1 Mecanismo de 

coordinación de acciones 

preventivas ante reclamos de 

inversionistas 

Producto 

Intermedio

Mecanismo de prevención para frenar procesos de solución de 

controversias en el marco de acuerdos comerciales y/o cualquier 

otro foro internacional.

6.2.3 Campaña de 

Comunicación y Difusión sobre 

compromisos y facilidades de 

comercio e inversión en el 

marco de los Acuerdos 

Comerciales

Producto Terminal

Campaña de comunicación y difusión sobre compromisos y 

facilidades de comercio e inversión en el marco de los acuerdos 

comerciales

6.2.4 Talleres para el desarrollo 

de capacidades de los 

representantes de entidades 

públicas y privadas vinculadas al 

sector exportador para  el 

aprovechamiento de las 

relaciones comerciales 

internacionales, de los tratados 

comerciales y prevención de 

controversias

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4Unidad de medida Meta Medio de verificación Beneficiarios e Impacto esperado

Cronograma

Presupuesto asignado*

VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

17- SUPERVISIÓN, REGULACIÓN Y FOMENTO DEL COMERCIO

$79,631,475.00 

14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto

4 4 4

2 2 2

Viceministerio de 

Comercio Exterior

Dirección de Tecnología de 

la Información y 

Comunicación, Dirección 

de Comunicaciones

1 1 1
Viceministerio de 

Comercio Exterior

Dirección Financiera, 

Dirección Administrativa, 

Eventos, Protocolo, 

Comunicaciones

1
Viceministerio de 

Comercio Exterior

Dirección  Administrativa, 

Dirección Financiera, 

Eventos, Protocolo, 

Dirección de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación, Dirección 

de Comunicaciones

Beneficiarios: MICM, por su rol preventivo y 

coordinador de la defensa del Estado, instancias 

correspondientes del sector público.

Impacto esperado: Prevención de casos internacionales 

en beneficio de las partes, menores gastos de defensa, 

fortalecimiento de las  instituciones públicas para la 

prevención de controversias.

Viceministerio de 

Comercio Exterior

Dirección Jurídica, 

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera

Viceministerio de 

Comercio Exterior

Dirección Financiera, 

Dirección Administrativa, 

Eventos, Protocolo, 

Tecnología, 

Comunicaciones

Programación de Metas

Tareas Responsable Participantes



1- Coordinar los aspectos técnicos y logísticos del evento.

2- Realizar el evento.

3- Evaluar la actividad.

1- Recolectar  y analizar la data.

2- Preparar informe.

3- Realizar publicación.

1- Coordinar los aspectos técnicos y logísticos del evento.

2- Enviar convocatoria.

3- Dar seguimiento a convocatoria y logística.

4- Realizar el evento.

5- Evaluar la actividad.

1- Recibir llamadas y correos electrónicos.

2- Recibir visitas si las consultas son presenciales.

3-  Responder llamadas, correos electrónicos y/o comunicaciones.

4- Actualizar registros.

5- Enviar encuesta de satisfacción

1- Coordinar los aspectos técnicos y logísticos del evento.

2- Enviar convocatoria.

3- Dar seguimiento a convocatoria y logística.

4- Iniciar y desarrollar el diplomado.

5- Evaluar la actividad.

Beneficiarios: Profesionales relacionados con la actividad 

exportadora, tanto de empresas como entidades del sector 

público.                             

Impacto esperado: Fortalecimiento de la actividad 

exportadora.

1

6.3.4 Programas especializados 

de formación en Comercio 

Exterior

Producto Terminal

Dotar a los participantes de las herramientas que le permitan 

comprender la dinámica de los mercados internacionales y la 

incursión en los mismos, a partir del conocimiento de los 

factores que inciden en el éxito de la actividad exportadora, 

tanto a nivel macroeconómico y regulatorio, como a nivel de las 

decisiones estratégicas de inteligencia de negocios, logística y 

gestión empresarial y financiera

Programa de formación especializada 

impartido
1

Minutas, registro de asistencia, 

informes

Beneficiarios: Empresas y público en general. Impacto 

esperado: Incrementado el conocimiento sobre cómo 

abordar las actividades de comercio exterior, y resolución 

final o intermedia de sus inconvenientes

 RD$        5,540,000.00 25% 25% 25% 25%

6.3.3 Asistencia técnica en 

comercio exterior y 

administración de tratados 

comerciales

Producto Terminal
Acompañamiento especializado a usuarios y/o empresas en 

relación a sus negocios comerciales internacionales.

% de asistencias brindadas en función 

de la demanda y el cumplimiento
100%

Reporte sobre las empresas asistidas 

en comercio exterior.

Beneficiarios:  Instancias correspondientes del sector 

público. Impacto Esperado: Generar resultados e 

insumos para la formulación de un marco de política 

comercial.

1
6.3.2 Congresos sobre Política 

Comercial

Producto 

Intermedio

Reunir a los principales hacedores de políticas públicas, el 

sector privado y la academia, para construir la estrategia de 

política comercial exterior de la República Dominicana, alineada 

a la Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible 2030

Congresos realizados 1
Minutas, registro de asistencia, 

informes

Publicaciones 2 Documentos publicados 2

4 Reporte sobre los talleres realizados

Beneficiarios: Sector productivo nacional.     

Impacto Esperado: Desarrollo económico, y generación 

de empleos

2

6.3 Contribuir con el 

desarrollo de las 

capacidades de las 

empresas dominicanas para 

el acceso a mercados 

6.3.1 Campaña de Difusión 

sobre complementariedades de 

comercio e inversión con países 

de  Reino Unido y Puerto Rico

Producto Terminal
Campaña de difusión sobre complementariedades de comercio 

e inversión con países de  Reino Unido y Puerto Rico

Talleres realizados

  6- Fomento del comercio exterior y la 

correcta administración de los acuerdos 

comerciales

Regulación y Fomento del 

Comercio Exterior 

Viceministerio de 

Comercio Exterior

Dirección  Administrativa y 

Financiera, Eventos, 

Protocolo, Tecnología, 

Comunicaciones

Viceministerio de 

Comercio Exterior

Dirección de Atención 

Integral al Cliente

Viceministerio de 

Comercio Exterior

Dirección  Administrativa y 

Financiera, Eventos, 

Protocolo, Tecnología, 

Comunicaciones

2

Viceministerio de 

Comercio Exterior

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera, 

Dirección de 

Comunicaciones, Dirección 

de Tecnología de la 

Información y  

Comunicaciones



1- Analizar convergencias TIC -servicios profesionales identificados y otros.

2- Identificar oportunidades, retos y recomendaciones de acciones futuras 

(corto, mediano y largo plazo).

3- Realizar taller de restitución de resultados

4- Incorporar sugerencias.

5- Entregar informe final.

1- Coordinar los aspectos técnicos y logísticos del evento.

2- Enviar convocatoria.

3- Dar seguimiento a convocatoria.

4- Realizar el evento.

5- Preparar minuta y próximos pasos

1- Coordinar los aspectos técnicos y logísticos del evento.

2- Enviar convocatoria.

3- Dar seguimiento a convocatoria.

4- Realizar el evento.

5- Evaluar la actividad.

1- Sostener acercamiento con organismos internacionales de cooperación.

2- Emitir carta de intención.

3- Elaborar Términos de Referencia.

4- Formalizar alianza.

5- Realizar informe.

1- Sostener acercamiento con organismos internacionales de cooperación.

2- Emitir carta de intención.

3- Elaborar Términos de Referencia.

4- Formalizar alianza.

5- Realizar informe.

1- Realizar levantamiento de las normativas actuales.

2- Elaborar TDR para la asesoría requerida.

3- Seleccionar asesor.

4- Planificar trabajo con asesor e instituciones correspondientes. Recolectar 

insumos e información correspondiente y levantar acciones.

5- Presentar borrador de informe para revisión/ presentación de informe final.

Documentación, ayudas memoria, 

registro de reuniones, informes 

intermedios, informe final

1

6.5 Formulación del Marco 

de Política Comercial                

2023-2032

6.5.1 Crear un marco que 

contribuya al posicionamiento 

del país en el  comercio 

mundial, a partir de la apertura y 

consolidación en mercados 

internacionales

Producto Terminal

Formular estrategias, directrices y políticas relacionadas con el 

comercio exterior; estudiar y presentar propuestas para 

armonizar la legislación nacional sobre comercio  y poner las 

leyes nacionales en conformidad con los tratados y acuerdos 

multilaterales y bilaterales.

Lineamientos establecidos 1

Beneficiarios: Profesionales relacionados con la actividad 

exportadora, tanto en empresas como entidades del sector 

público                             Impacto esperado: Ofrecer 

herramientas claves para el desarrollo exitoso de la 

actividad exportadora

1 1

6.4.5 Alianzas de colaboración 

técnica internacional, incluidos 

mecanismos de cooperación con 

otros gobiernos y organismos 

internacionales, para desarrollar 

programas de cooperación 

técnica en  temas de comercio 

exterior

Producto Terminal

Alianzas de colaboración técnica internacional, incluidos 

mecanismos de cooperación con otros gobiernos y organismos 

internacionales, para desarrollar programas de cooperación 

técnica en  temas de comercio exterior

Alianzas establecidas 2
Minutas, registro de asistencia, 

informes

Beneficiarios: Profesionales relacionados con la 

exportación de servicios no tradicionales.                             

Impacto esperado: Ofrecer herramientas claves para el 

desarrollo exitoso de la actividad exportadora.

1

6.4.4 Alianzas de colaboración 

técnica internacional, incluidos 

mecanismos de cooperación con 

otros gobiernos y organismos 

internacionales, para desarrollar 

programas de cooperación 

técnica en servicios modernos

Producto 

Intermedio

Alianzas de colaboración técnica internacional, incluidos 

mecanismos de cooperación con otros gobiernos y organismos 

internacionales, para desarrollar programas de cooperación 

técnica en servicios modernos

Alianzas establecidas 1
Acuerdos, minutas, registro de 

asistencia, informes

Beneficiarios: Profesionales relacionados con la 

exportación de servicios no tradicionales.                             

Impacto esperado: Ofrecer herramientas claves para el 

desarrollo exitoso de la actividad exportadora.

1 1

6.4.3 Talleres de sensibilización 

para la implementación de la 

Estrategia Nacional de Servicios

Producto Terminal

Acercamiento con los sectores para la planificación de la 

implementación de la Estrategia Nacional de Servicios 

Modernos

Talleres realizados 2
Reportes, minutas, registro de 

asistencia, informes

6
Minutas, registro de asistencia, 

informes

Beneficiarios: Instancias correspondientes del sector 

público.

Impacto esperado: Cumplimiento con los lineamientos 

establecidos para la implementación de las Estrategia 

Nacional de Exportación de Servicios Modernos.

3

Informe, minutas, registro de 

asistencia

Beneficiarios: Instancias correspondientes del sector 

público y privado.

Impacto esperado: cumplimiento con los lineamientos 

establecidos para la implementación de la Estrategia 

Nacional de Exportación de Servicios Modernos.

1

6.4 Fomentar el incremento 

de las exportaciones de 

servicios no tradicionales

6.4.1 Estudio sobre la 

exportación de servicios no 

tradicionales

Producto Terminal
Segunda parte del estudio sobre Estrategia Nacional de 

Servicios Modernos
Estudios realizados 1

6.4.2 Sesión de mesas 

sectoriales para el fomento a la 

exportación de servicios 

modernos con el  interés de 

identificar oportunidades de 

desarrollo de exportaciones de 

servicios no tradicionales

Producto 

Intermedio

Espacios de trabajo interinstitucional para el intercambio de 

información y toma de decisiones   para la correcta 

implementación de la Estrategia Nacional de Servicios 

Modernos

Sesiones realizadas

  6- Fomento del comercio exterior y la 

correcta administración de los acuerdos 

comerciales

Regulación y Fomento del 

Comercio Exterior 

Beneficiarios: Sector productivo nacional     

Impacto Esperado: Desarrollo económico, y generación 

de empleos

Viceministerio de 

Comercio Exterior
Dirección Jurídica

Viceministerio de 

Comercio Exterior
Dirección Jurídica

Viceministerio de 

Comercio Exterior
Dirección Jurídica

Viceministerio de 

Comercio Exterior

Dirección  Administrativa y 

Financiera, Eventos, 

Protocolo, Tecnología, 

Comunicaciones

3

Dirección  Administrativa y 

Financiera, Eventos, 

Protocolo, Tecnología, 

Comunicaciones

Viceministerio de 

Comercio Exterior
Dirección Jurídica

Viceministerio de 

Comercio Exterior



ÁREA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

TOPE PRESUPUESTARIO ASIGNADO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Hacer convocatoria a entidades e instituciones.

2- Establecer criterios de selección para pertenecer a la mesa.

3- Conformar formalmente la mesa.

4- Comunicar el establecimiento de la mesa.

5- Realizar Plan de trabajo de la mesa.

1- Seleccionar entidades a invitar a formar parte de la Red.

2- Inclusión de entidades fundadoras de la RED.

3- Lanzamiento de la Red.

4- Inclusión de nuevas instituciones a la Red ya como ASFL.

5- Reportar la nueva inclusión.

1- Hacer plan de asistencias técnica.

2- Ofertar el servicios por algunas redes sociales del ministerio, entre 

otros medios publicitarios. 

3- Recibir solicitudes y programar la realización del servicio.

4- Ejecutar el servicio.

5- Reportar la meta lograda y dar seguimiento al usuario del servicios 

de AT.

1- Gestionar la contratación del proveedor de servicio de capacitación 

para el desarrollo de la cultura y el comportamiento emprendedor, 

emprendimiento social. 

2- Realizar convocatorias a nivel nacional o internacional para captar 

beneficiarios.

3- Evaluar las diferentes capacitaciones. 

4- Elaborar informes mensuales del avance de las acciones. 

1-  Convocar mesa de trabajo BARNA y MICM.

2- Dar seguimiento al trabajo de Campo de la investigación.

3-  Recibir y validar el GEM.

4-  Lanzamiento del GEM.

5- Realizar publicación.

Beneficiarios: Mipymes y emprendimientos en 

etapa temprana.

Impacto esperado: Generación de informaciones 

para toma de decisiones de sectores involucrados al 

fortalecimiento del emprendimiento

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de 

Emprendimiento)

Dirección de Análisis 

Económico
1

1,165 1,735 690

1.3 Diseñar e 

implementar un Sistema 

de Evaluación y 

Monitoreo del 

Emprendimiento en 

República Dominicana.

1.3.2 Sistema abierto de 

recolección, análisis y 

visualización de datos del 

emprendimiento en 

República Dominicana 

diseñado 

Producto 

Intermedio

GEM, (Monitor Global de Emprendimiento)Sistema de 

recolección , análisis, tabulación e interpretación de la 

situación actual del emprendimiento en RD. Y 

publicación del mismo

Diseño de  Sistema 1
Informe GEM realizado y 

publicado

Listados de personas asistidas, 

reporte e informes sobre las 

capacitaciones desarrolladas

Beneficiarios: Participantes de las capacitaciones

Impacto esperado: Desarrollo de la cultura 

emprendedora en la República Dominicana, de las 

capacidades para incubar empresas para el  

incremento de emprendimientos en RD.

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de 

Emprendimiento)

Despacho del Ministro, 

Dirección Financiera,  

Dirección Jurídica

 RD$   11,504,509.00 150

 RD$        700,000.00 21.25% 21.25% 21.25% 21.25%

1.2.3 Programa de 

capacitación en cultura 

emprendedora

Producto 

Terminal

Programa de capacitación vivencial cuya finalidad es 

fomentar la creatividad, la innovación, el pensamiento 

crítico y resolución de problemas para el desarrollo de la 

mentalidad y cultura emprendedora, estimular el 

comportamiento emprendedor, impulsar a los 

participantes a comprender el rol de su comportamiento en 

el logro de sus metas y objetivos, a identificar, conocer 

diferentes herramientas  y aprender a cómo usarlas como 

parte de desarrollo de sus competencias.

Personas capacitadas 3,740

% de emprendedores asistidos

Al menos el 85% de 

las solicitudes de 

asistencias recibidas

Reporte de asistencias técnicas 

brindadas

Beneficiarios: Emprendedores.

Impacto esperado: Generación de más y mejores 

empleos, incremento de emprendimientos con 

potencial de éxito.

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de 

Emprendimiento)

Despacho del Ministro, 

Dirección Financiera, 

Dirección 

Administrativa, 

Dirección Jurídica

1

 Nuevas instituciones miembros 

de RD Emprende (Red)
6 3 2 1

Reporte de Entidades incluidas en 

la RD Emprende y documento de 

creación de la ASFL de la RD 

Emprende (RED)

Beneficiarios: Emprendedores, instituciones 

incorporadas a la Red de emprendimiento.

Impacto esperado: Fortalecimiento del ecosistema 

emprendedor de RD.

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de 

Emprendimiento)

Entidades publicas y 

privadas, académicas y 

ASFL

1 1

1.1.2 Creación de la Red 

Nacional de Emprendimiento 

(RD EMPRENDE)

Producto 

Intermedio

Creación y fortalecimiento de la RD Emprende RD como 

una ASFL

Red Creada 1

Informe trimestral 2 Informes elaborados

Beneficiarios: Emprendedores, ecosistema 

emprendedor.

Impacto esperado: Fortalecimiento del ecosistema 

emprendedor de RD.

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de 

Emprendimiento)

Alcaldias, ASFL, 

Ministerios, Entidades 

publicas y privadas

1- Fomento y desarrollo de la cultura 

emprendedora y el emprendimiento

1.1 Garantizar el 

efectivo funcionamiento 

de la Red Nacional de 

Emprendimiento

Fomento del 

Emprendimiento 

1.1.1 Activación de la Mesa 

Permanente de Mentalidad y 

Cultura Emprendedora, tal 

como se establece en la Ley 

688-16

Producto 

Intermedio

Conformar un espacio de alianza estratégica entre los 

actores involucrados en el Ecosistema del 

emprendimiento: ASFL, instituciones públicas, privadas, 

académicas, alcaldías.

1.2.2 Programa de asistencia 

técnica a emprendedores

Producto 

Terminal

Proveer asistencia técnica a los proyectos de 

emprendimiento identificados a través de capacitaciones y 

mentorías realizadas en los diferentes concursos que se 

organizan con los aliados estratégicos de las Redes 

Provinciales.

Cronograma

Presupuesto asignado

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4Meta Medio de verificación Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida

VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA

18- FOMENTO Y DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA

$126,402,678.00 

DIRECCIÓN DE EMPRENDIMIENTO
14 16



1- Convocar a el MINER.

2- Diseñar Plan de Trabajo.

3- Ejecutar el Plan.

4- Evaluar la ejecución del Plan.

5- Publicar y socializar logros obtenidos.

1-  Planificar.

2- Ejecutar y diseñar.

3-  Revisar.

4- Aprobar.

5- Publicar.

2 3 3 2

Episodios de  tutela de 

dominicanos y dominicanas 

erradicados en Silicon Valley

Producto 

Intermedio

Creación de episodios  informativos de casos de éxitos de 

dominicanos y dominicanas erradicados en Silicon Valley

Episodios de tutela realizados y 

publicados
10 Episodios diseñado y publicados

Beneficiarios: Emprendedores y Mipymes. 

Impacto esperado: Apoyo al Desarrollo de la 

cultura emprendedora en la República Dominicana, 

para motivar el incremento de emprendimientos.

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de 

Emprendimiento)

N/A

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de 

Emprendimiento)

N/A 1

1.5 Gestionar el 

conocimiento en el área 

de emprendimiento

1.5.1 Acuerdo con instancias 

educativas para la realización 

de tesis e investigaciones en 

temas de emprendimiento

Producto 

Intermedio

Retomar el Acuerdo firmado interinstitucional  entre el 

MENER y MICM de fecha 12 julio 2018 firmado con 

carácter indefinido

Acuerdos con universidades 

firmado 
1

Documento de Acuerdo entre el 

MICM y una entidad educativa

Beneficiarios: Emprendedores y colaboradores 

internos del Vicemipymes y empresarios Mipymes 

en etapa temprana.

Impacto esperado: Disminuir el procesos de 

incubación de nuevas empresas y la alta deserción 

de los nuevos emprendimientos en el país. logrando  

incrementar la sostenibilidad de emprendimientos.

1- Fomento y desarrollo de la cultura 

emprendedora y el emprendimiento

Fomento del 

Emprendimiento 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Integrar el servicio en el Sistema de Ventanilla Virtual.

2- Realizar el lanzamiento del servicio.

1- Planificar reunión del comité para socialización de los manuales. 

2- Actualizar las informaciones consensuadas. 

3- Presentar versión final a los Centro Mipymes. 

4- Someter a la aprobación de las altas autoridades. 

1- Gestionar la contratación de consultore, coaches, lideres, etc. 

2- Gestionar las contrataciones de salones e insumos para los eventos 

de capacitación. 

3-Desarrollar el programa de capacitación. 

4- Evaluar las capacitaciones realizadas. 

5- Elaborar informes de ejecución. 

6- Coordinación logística de las capacitaciones. 

7- Realización de la capacitación

8- Elaboración de informes de ejecución. 

1- Realizar las auditoria de segunda parte. 

2- Selección de la empresa certificadora. 

3- Pago de la certificación 

4- Auditoria de segunda parte

5- Informe de auditoria 

1- Realizar selección de Mipymes. 

2- Realizar diagnostico y acompañamiento a las Mipymes.

3- Formar comité de producción mas limpia. 

4- Emitir informes y sistematización de 2 casos de éxitos.

1- Elaborar especificaciones técnicas del evento. 

2- Diseñar y elaborar los términos de referencia para la contratación de 

hotel. 

3- Convocar a las Mipymes. 

4- Realizar evaluación del evento. 

5- Emitir informes de viaje e implementación de buenas practicas. 

Dirección 

Administrativa, 

Dirección Financiera

 RD$     9,360,000.00 4 4 4 5
2.3.4 Apoyo a la promoción 

y articulación empresarial

Producto 

Terminal

Consiste en realizar evento empresarial para fomentar y 

apoyar a las Mipymes dominicanas, Semana Mipymes. 

Realizar encuentros de negocios. 

Eventos realizados 17

Informe sobre el resultado del 

evento, fotografías, listado de 

asistencia

Beneficiarios: Micro, pequeños y medianos 

empresarios, gremios Mipymes, emprendedores.

Impacto esperado: Fortalecida la institucionalidad 

de las Mipymes, incrementada la competitividad de 

las Mipymes. 

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de Servicios 

de Apoyo a las 

Mipymes)

Beneficiarios: Micro, pequeños y medianos 

empresarios, gremios Mipymes.

Impacto esperado: Fortalecida la institucionalidad 

de las Mipymes, incrementada la competitividad de 

las Mipymes. 

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de Servicios 

de Apoyo a las 

Mipymes)

Dirección 

Administrativa, 

Dirección Financiera

100

2.3.3 Implementación de 

Buenas practicas de 

producción mas limpia y 

economía circular

Producto 

Intermedio

Consiste en implementar buenas prácticas de producción 

mas limpia y economía digital a las Mipymes 

Mipymes con buenas practicas 

implementada 
100

Relación de Mipymes e 

implementadas 

 Mipymes con normas 

implementadas 
150 150

Beneficiarios: Micro, pequeños y medianos 

empresarios, gremios Mipymes.

Impacto esperado: Fortalecida la institucionalidad 

de las Mipymes, incrementada la competitividad de 

las Mipymes. 

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de Servicios 

de Apoyo a las 

Mipymes)

Dirección 

Administrativa, 

Dirección Financiera

100

2.3.2 Implementación de 

normas de gestión de calidad 

en las Mipymes

Producto 

Intermedio

Consiste en certificar e implementar normas de calidad a 

Micro, pequeña y mediana empresa.

Mipymes certificadas 100

Relación de Mipymes certificadas 

e implementadas 

2,635

Asesores Formados 80 80

 RD$   24,083,406.00 

888 1,554 1,554 1,554

Personas capacitadas 8,789 883 2,636 2,635

Mipymes asistidas 5,550

Reporte sobre las Mipymes 

asistidas para el desarrollo 

empresarial, reporte de Mipymes 

capacitadas

Beneficiarios: Micro, pequeño y medianos 

empresarios. 

Impacto esperado: Incremento de la 

competitividad de las Mipymes

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de Servicios 

de Apoyo a las 

Mipymes)

Centros Mipymes, 

Dirección 

Administrativa, 

Dirección Financiera

Centros Mipymes, 

Despacho del Ministro 

Dirección Jurídica, 

Dirección Financiera, 

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo

1

1

2.2 Elevar la eficiencia y 

cobertura de los 

Centros Mipymes

 2.2.1 Procesos 

estandarizados para la 

gestión de los Centros 

Mipymes

Producto 

Intermedio

Consiste en herramientas de apoyo que contiene las 

instrucciones operativas de los Centro Mipymes.  Sistema  

que permite optimizar la gestión de información a través 

de un CRM.

Manual de políticas y 

procedimientos diseñado e 

implementado

1

Servicios integrados a la 

Ventanilla Única Virtual de 

Formalización

Beneficiarios: Micro, pequeño y medianos 

empresarios. 

Impacto esperado: Eficientizar los servicios 

ofrecidos a través de los Centros Mipymes.

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de Servicios 

de Apoyo a las 

Mipymes)

Integración de la solicitud de No 

objeción de ONAPI
1

Servicios integrados a la 

Ventanilla Única Virtual de 

Formalización

Beneficiarios: Micro, pequeño y medianos 

empresarios. 

Impacto esperado: Eficientizar los procesos de la 

Ventanilla Virtual de Formalización.

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de Servicios 

de Apoyo a las 

Mipymes)

ONAPI

2- Fomento del desarrollo empresarial 

integral de las Mipymes

2.1 Ampliar la 

cobertura de servicios 

de la Ventanilla Única 

de Formalización

Fomento y Desarrollo de las 

Mipymes

2.1.1 Nuevos servicios 

ofrecidos a través de la 

ventanilla única virtual  

Producto 

Terminal

Consiste en la integración de nuevos servicios a la 

Ventanilla Única de Formalización para brindarle mayor 

facilidades a las Mipymes

2.3 Mejorar la calidad y 

competitividad de las 

Mipymes

2.3.1 Servicio de desarrollo 

empresarial de las Micro, 

Pequeñas y Medianas 

Empresas

Producto 

Terminal

Consiste en dar asistencia y Capacitación para el 

desarrollo de las empresas en materia de asociatividad, 

innovación, inclusión financiera, formalización , acceso a 

mercado, artesanía y economía digital.  Se formaran 

asesores en tema de producción mas limpia, economía 

circular,  calidad y compras y contrataciones públicas. 

Plan Nacional de Educación Financiera, Proyecto 

Expórtalo de una vez, Proyecto Empaca tu talento.  

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes

Cronograma

Presupuesto asignado*

14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta Medio de verificación

DIRECCIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LAS MIPYMES



Servidor de base de datos de la 

dirección
1

1- Diseñar e implementar plantilla para la captura de informaciones 

sobre los servicios ofrecidos por el Vicemipymes.
1

Sistema Integrado de seguimiento 

al ciclo al desarrollo empresarial y 

transformación digital de las 

1
2- Realizar el procesamiento y carga al servidor de los datos capturados 

por los servicios ofrecidos por el Vicemipymes.
1

1- Recolectar la información o datos con los órganos correspondientes.

2- Crear los estudios, informes o dashboard.

3- Elaborar plan de ejecución técnica.

4- Registrar e instruir empresas en uso de la plataforma.

5 - Realizar evaluación madurez digital de empresas.

6- Brindar asistencia para la transformación digital a empresas. 

7- Realizar evaluación de resultados posterior a la asistencia técnica.

8- Gestionar la contratación de consultor, fotógrafo y diseñador del 

nuevo catalogo 

1- Dar seguimiento a la consultora contratada para la elaboración de la 

propuesta del proyecto.

2- Realizar el primer borrador consensuado con las entidades 

correspondientes.

3- Someter al Congreso.

1

Beneficiarios: Micro, pequeños y medianos 

empresarios, gremios Mipymes, emprendedores.

Impacto esperado: Fortalecida la institucionalidad 

de las Mipymes, incrementada la competitividad de 

las Mipymes. 

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de Servicios 

de Apoyo a las 

Mipymes)

Dirección Jurídica
2.4.3 Propuesta de proyecto 

de Ley sobre leasing

Producto 

Intermedio

Normativa legal que mejora y favorece el clima financiero 

del sector Mipymes
Propuesta presentada 1 Propuesta de proyecto

1,554

Catalogo de artesanía 1 1

1 2 2

Perfiles de Mipymes en plataforma 5,550 2,442 1,554

Dirección de Tecnología, 

DAE, DGCP, TSS, DGII

2.3.6 Servicio de información 

Sobre las Mipymes 

Producto 

Terminal

Consiste en un observatorio Mipymes, unidad de análisis, 

conclusiones y recomendaciones a los órganos pertinentes, 

de la situación del sector Mipymes a través de gráficos 

interactivos y estudios de rigor.  

TRAYECTO DIGITAL MIPYMES 

Sistema Integrado de Seguimiento al Ciclo de Desarrollo 

Empresarial y Transformación Digital Mipymes. 

Reedicion y actualización del actual catalogo de artesanía. 

Estudios, informes y dashboard 

realizados
5

Estudios, informes y/o imágenes 

de el/los dashboards

Beneficiarios: Micro, pequeños y medianos 

empresarios, y población en sentido general que 

quiera usar la información.

Impacto esperado: Políticas Públicas más objetivas 

y orientadas al mejoramiento del sector.

Dirección de Tecnología, 

DAE, DGCP, TSS, DGII

2.3.5 Sistematización de 

procesos y estructuración de 

los datos relacionados con las 

Mipymes

Producto 

Intermedio

Consiste en la consolidación de las bases de datos 

relacionadas a las Mipymes y las recabadas con las 

capacitaciones ofrecidas por la dirección.

Bases de datos en el servidor

Beneficiarios: Micro, pequeños y medianos 

empresarios.

Impacto esperado: Organización y 

robustecimiento de los datos sobre el sector para la 

objetividad en el diseño de Políticas Públicas.

Viceministerio de 

Fomento a las Mipymes

(Dirección de Servicios 

de Apoyo a las 

Mipymes)

2- Fomento del desarrollo empresarial 

integral de las Mipymes

Fomento y Desarrollo de las 

Mipymes

2.3 Mejorar la calidad y 

competitividad de las 

Mipymes



ÁREA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

TOPE PRESUPUESTARIO ASIGNADO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Coordinar y gestionar el desarrollo del evento de capacitación o inducción.

2- Convocar personal.

3- Preparar material didáctico.

4- Apoyar el desarrollo de la capacitación o inducción.

5- Evaluar las capacitaciones

1-Realizar propuesta de escala salarial tomando como base el Manual de 

Cargos aprobado por el MAP.

2-Realizar análisis de impacto financiero de la implementación de la 

propuesta.

3-Someter a la aprobación del Ministro.

4-Someter a la aprobación del MAP.

5-Implementar la escala salarial aprobada.

1- Elaborar programa de incentivos y beneficios al personal.  

                     

2- Gestionar disponibilidad de recursos y aprobación de la MAE.

 

                     

3- Ejecutar del plan de acuerdo a la programación interna.

 

                     

4- Elaborar informes.

 

                     

1- Elaborar programa de la actividad.

     

 

             

 

2- Gestionar disponibilidad de recursos y aprobación de la MAE.

     

 

             

 

3- Desarrollar actividad.

       

 

   

 

       

4- Elaborar de informes.

       

 

   

 

       

1- Aperturar el periodo de evaluación.  

                     

2- Elaborar los acuerdos de desempeño laboral.  

                     

3- Monitorear los acuerdos de desempeño laboral.                        

4- Aplicar las evaluación de desempeño.

 

 

                   

5- Elaborar de informe de desempeño por áreas.

 

 

                   

Evaluación del desempeño del 

personal 

Producto 

Intermedio

Evaluar el desempeño de los colaboradores bajo un enfoque por  

resultados, tomando como base los lineamientos establecidos 

para tales fines por el MAP.

%  empleados evaluados 100%

Beneficiarios: Servidores del MICM.

Impacto esperado: Personal más identificado con el 

ministerio, incrementado el sentido de pertenencia.

1 1

1 1

Actividades conmemorativas y 

de integración del personal

Producto 

Intermedio

Consiste en el desarrollo de actividades con el propósito de 

fortalecer las relaciones humanas de los integrantes del MICM, 

fomentando el compañerismo, ambiente laboral saludable y 

estimular el buen clima laboral.

Actividades de integración 

desarrolladas
2

Actividades conmemorativas 

desarrolladas
2

Beneficiarios: Colaboradores del MICM

Impacto esperado: Mejora del clima laboral, mejora de 

la calidad de vida de los colaboradores.

25% 25% 25% 25%
Programa de incentivos y 

beneficios al personal 

Producto 

Intermedio

Consiste en mantener en funcionamiento el otorgamiento de los 

diferentes tipos de incentivos y beneficios a los colaboradores 

del MICM, conforme lo establecido en las políticas internas.

% de cumplimiento del programa de 

incentivos y beneficios al personal  
100%

Escala salarial actualizada 1

Beneficiarios: Personal del MICM.

Impacto esperado: Mejoradas las condiciones de los 

colaboradores del MICM.

30% 10%

Cantidad de charlas de inducción 

Impartidas
12 3 3 3 3

% de cumplimiento del programa de 

capacitación
80%

Beneficiarios: Personal del MICM.

Impacto esperado: Fortalecimiento de las competencias 

de los colaboradores del MICM.

5% 35%

10. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

del MICM

10.2 Incrementar las 

capacidades técnicas 

profesionales de los 

colaboradores del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Programa de capacitación al 

personal implementado

Producto 

Intermedio

Consiste en la elaboración y ejecución de un programa de 

capacitación diseñado para cubrir las necesidades de 

capacitación y fortalecer las competencias técnicas y 

conductuales del personal de todas las áreas del MICM.

10.8 Garantizar 

condiciones salariales 

acorde a las competencias y 

condiciones técnicas de los 

colaboradores

10.8.1 Escala salarial del MICM 

actualizada

Producto 

Intermedio

Consiste en el conjunto de categorías diferenciadas por el 

salario correspondiente, según el grupo ocupacional del cargo.

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4Producto Tipología

1 Descripción del producto Unidad de medida Meta Medio de verificación

ÁREAS DE APOYO AL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

01- ACTIVIDADES CENTRALES

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto

100%

Formularios de evaluaciones por 

resultados remitidos firmados y 

sellados, Informe de Evaluación de 

Desempeño.

Dirección de Recursos 

Humanos

 Dirección de Tecnología 

de la Información y la 

Comunicación, Todas las 

áreas del MICM

Beneficiarios: MICM.

Impacto esperado: Logro de los objetivos 

institucionales, incrementado el compromiso de los 

empleados en el cumplimiento de los objetivos.

 Relación de empleados que 

participaron en la actividad, fotos de 

la actividad.

Dirección de Recursos 

Humanos

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera, 

Dirección de 

Comunicaciones

1
Comunicaciones, correos, informes, 

comunicaciones MAP 

Dirección de Recursos 

Humanos

Dirección de Planificación y 

Desarrollo, MAP

Correos, programación de las 

capacitaciones, listados de asistencia, 

evaluaciones de las capacitaciones

Dirección de Recursos 

Humanos

Dirección de Planificación y 

Desarrollo, Dirección 

Administrativa, Todas las 

áreas del MICM

Relación de incentivos y beneficios 

otorgados a los colaboradores

(seguro médico, seguro funerario, 

solicitudes de ayudas, asignación de 

combustible, bonos)

Dirección de Recursos 

Humanos

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera

Cronograma

Presupuesto asignado

Programación de Metas

Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes



1- Recibir solicitudes de pasantías.                        

2- Designar  pasante a área de estudio.

     

           

     

3- Monitorear desempeño de pasante.

     

           

     

4- Elaborar certificación de pasantía.

         

 

   

 

     

1- Notificar vacante.

                       

2- Analizar Registro de Elegibles.

                       

3- Aplicar pruebas y/o entrevista.

                       

4- Solicitar cambio de designación y elaboración de acción de personal.

                       

1- Elaborar programación de jornadas.

                       

2- Someter a la aprobación de la MAE.

                       

3- Desarrollar jornada.

                       

4- Brindar atención médica a los colaboradores que requieran el servicio.

                       

5- Desarrollar evaluaciones médicas

                       

6- Actualizar registro y emitir informes 

                       

1- Asignar y registrar codificación. 2. Crear y actualizar registro colaboradores 

en Sistemas Registro Personal (ASLAN y SASP)

2- Registrar el personal en el reloj biométrico y en el portal de la intranet.

3- Identificar requerimientos.

4- Entregar carnets a empleados.

5- Generar  reportes.

6- Distribuir reportes a las diferentes áreas.

7-Actualizar datos Colaboradores ASLAN

8- Actualizar expedientes.

9- Actualizar formularios y otros documentos.

% de expedientes del personal 

actualizado
100% 25% 25% 25% 25%

Beneficiarios: Todas las áreas del MICM.

Impacto esperado: Registrado, controlado e identificado 

el personal de la institución.

25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25%

Registro y control del personal
Producto 

intermedio

Es el registro de la documentación y actualización de la 

información en la base de datos y expedientes correspondientes 

al personal del MICM. Así como la carnetización y el  registro 

en el reloj biométrico y/o sistema de ponche digital del personal 

de nuevo ingreso.

% del personal de nuevo ingreso 

registrado en la base de datos
100%

Libro control, reporte del reloj 

biométrico y/o ponche digital, 

constancia de entrega de carnet, 

reportes de asistencia distribuidos, 

formulario de actualización de 

expedientes, Actualización de datos 

colaboradores en el sistema de 

información gerencial(ASLAN).

% del personal carnetizado 100%

Número de reportes de asistencia 

distribuidos
12

Convocatorias,  plantillas de 

evaluaciones e informes, relación del 

personal atendido y orientado, 

registro del personal beneficiado por 

medio a las jornadas de salud, 

comunicaciones, fotografías

Beneficiarios: Todo el personal del MICM.

Impacto esperado: Mejorada la salud física y mental de 

los colaboradores, incrementado el sentido de pertenencia 

institucional, mejorado el clima laboral.

1 1 1

1 1 1

25%

Atenciones y  orientaciones 

médicas al personal

Producto 

Intermedio

Consiste en velar por la salud de los colaboradores, a través de 

la realización de jornadas preventivas de salud y la atención por 

medio de consultas y atenciones médicas en caso de 

emergencia.

Jornadas de salud realizadas 4

Evaluaciones médicas realizadas 4

% de servidores atendidos y 

orientados a través del consultorio 

médico conforme la demanda

100%

Beneficiario: Todas las áreas del MICM.                                            

Impacto esperado: Crecimiento profesional de los 

colaboradores del MICM.   

8 12 12 7Promociones de personal
Producto 

Intermedio

Es la tramitación y gestión de las promociones del personal, 

según las vacantes disponibles.

Promociones de personal que aplican 

gestionadas
39

Programas de pasantías 

desarrollado

Producto 

Intermedio

Consiste en la elaboración de un programa que permite a 

estudiantes universitarios de término y/o personas con 

capacidades especiales realizar sus pasantías dentro de las 

diferentes áreas del MICM.

Pasantes que cumplen con los 

requerimientos admitidos
4

Beneficiario: Todas las áreas del MICM, pasantes. 

Impacto esperado: Incrementadas las competencias 

técnicas de los pasantes.  

1

10. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

3 3 3 3

Dirección de Recursos 

Humanos

 (División de Registro y 

Control)

Dirección de Tecnología

25% 25% 25%

1

1

Dirección de Recursos 

Humanos

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera

Comunicaciones de designación, 

reportes de evaluación, 

comunicaciones MAP y acciones de 

personal.

Dirección de Recursos 

Humanos
Dirección Financiera, MAP

1 1 1Relación de pasantes
Dirección de Recursos 

Humanos
Dirección Financiera



1- Recibir aprobaciones de  novedades de nómina.

2- Gestionar recursos financieros para novedades de nómina.

3- Aperturar  cuentas de nóminas.

4- Crear  expediente en el SASP.

5- Elaborar acciones de personal.

6- Gestionar firmas de acción de personal.

7- Generar reportes de novedades de nómina al área financiera. 

8- Actualizar  nómina para la selección de transparencia.

1- Realizar evaluación planta física.

2- Gestionar adecuación de espacios físicos. 

3- Realizar reuniones ordinarias mensuales comité. 

4- Desarrollar capacitaciones en materia de salud y trabajo. 

5- Desarrollar simulacro. 

Beneficiarios: Todas las áreas del MICM                                                                           

Impacto esperado: Mejorada y preservada la salud 

individual y colectiva de los colaboradores.

10% 15% 25% 50%Programa de Salud ocupacional
Producto 

Intermedio

Consiste en un programa institucional que tiene por objetivo la 

implementación de acciones que preserven y mejoren la salud 

individual y colectiva de los colaboradores durante el desarrollo 

de sus funciones en el lugar de trabajo.

% de implementación del programa 100%

Beneficiarios: Todas las áreas del MICM. Impacto 

esperado: Personal remunerado de manera oportuna y 

correcta.   

25% 25% 25% 25%Novedades de Nóminas 
Producto 

intermedio

Consiste en el registro de todo cambio que afecte de alguna 

forma la nómina institucional en el Sistema de Administración 

de Servidores Públicos (SASP).

% de las novedades de nóminas 

realizadas 
100% Acciones de personal , SASP

10. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Informes sobre las actividades 

desarrolladas en el marco del 

programa, Relación de empleados 

que participaron en la actividad, 

fotos de la actividad, Control de 

asistencia de reuniones 

Dirección de Recursos 

Humanos 

(Departamento de 

Relaciones Laborales y 

Sociales)

Dirección Financiera, 

Dirección Administrativa, 

Todas las áreas del MICM

Dirección de Recursos 

Humanos 

(División de Nóminas)

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Identificar oportunidades de mejoras del SGA y de nuevos requisitos.

2- Contratar entidad certificadora.

3- Realizar talleres (sensibilización).

4- Dar seguimiento de la medición del impacto ambiental de  las operaciones 

del MICM.

5- Coordinar actividad en hotel para entrega de certificado.

6- Obtener certificación en Sostenibilidad 3R`s (Plata).

1- Identificar oportunidades de mejora la sistema de compliance.

2- Impartir acciones formativas a colaboradores. 

3- Promover el sistema de gestión compliance.

4- Realizar proceso auditoría interna.

5- Certificar nuevos servicios.

1- Identificar oportunidades de mejora la sistema de antisoborno.

2- Impartir acciones formativas a colaboradores. Promover el sistema de 

gestión antisoborno.

3-Promover el sistema de gestión de antisoborno.

4- Realizar proceso auditoría interna.

5- Auditoría de seguimiento. Certificar nuevos servicios.

1- Realizar análisis de servicios a los fines de ampliar el alcance.

2- Contratación de entidad consultora.

3- Identificar mejoras al Sistema de Gestión de Calidad.

4- Impartir acciones formativas a colaboradores.

5- Realizar proceso auditoría interna.

6- Certificar nuevos servicios.

1- Elaboración formulario de encuesta (digital).

2- Elaboración ficha técnica.

3- Elaboración programación encuesta.

4- Remisión al MAP de ficha técnica y programación para fines de 

aprobación. 

5- Aplicación de encuesta a los ciudadanos/clientes.

6- Tabulación de datos. 

7- Elaboración de informe. 

8- Remisión informe al MAP.

50%

Encuesta de Satisfacción 

Ciudadana

Producto 

Intermedio

El objetivo es conocer el nivel de satisfacción de los 

ciudadanos/clientes con relación a los servicios ofrecidos por el 

MICM

Encuesta aplicada 100%
Informe de resultado sobre la 

encuesta aplicada

Beneficiarios: MICM

Impacto esperado: Mayor satisfacción de clientes 

externos, mejor posicionamiento e imagen institucional, 

mayor credibilidad, control de la calidad.

% de cumplimiento del sistema 100% Informes de auditorías al sistema

Beneficiarios: MICM

Impacto esperado: Mayor satisfacción de clientes 

internos y externos, mejor posicionamiento e imagen 

institucional, mayor credibilidad, control de la calidad, 

mitigación de riesgos.

50%

10.4.3 Certificación en la 

Norma Internacional ISO:37001-

2016 sobre el sistema de gestión 

antisoborno implementada

Producto 

Intermedio

El objetivo de esta certificación es ayudar a las instituciones a 

combatir el soborno y promover una cultura ética.
Norma implementada 100% Certificación ISO 37001

Beneficiarios: MICM.

Impacto esperado: Generar confianza con los 

ciudadanos/clientes y partes interesadas, transparentar las 

actividades que se realizan.

100%

30% 25% 35%

10.4.3 Certificación en la 

Norma Internacional ISO:37301-

2021 sobre el sistema de gestión 

cumplimiento regulatorio 

Producto 

Intermedio

El objetivo de esta certificación es abordar la gestión de 

cumplimiento desde un estándar normativo y de requisitos 

certificables, minimizando  riesgos de incumplimiento legal 

(multas, sanciones, contingencias, daños 

reputacionales).Adicional, proporcionar orientaciones sobre 

cómo establecer, desarrollar, ejecutar, evaluar, mantener y 

mejorar un sistema eficaz de gestión de cumplimiento dentro de 

la organización.

Norma implementada 100% Certificación ISO 37301

Beneficiarios: MICM.

Impacto esperado: Posicionamiento institucional, 

garantizar el cumplimiento de leyes, regulaciones y 

normas que correspondan en la institución, brindar mayor 

seguridad y confianza a los ciudadanos/clientes y partes 

interesadas, 

transparentar las actividades realizadas, mayor 

credibilidad.

Programa implementado 100%
Informes sobre los resultados de la 

implementación del programa

Beneficiarios: MICM.

Impacto esperado: Desarrollo sostenible, reducción de 

los impactos ambientales negativos, consumo 

responsable, cambio de cultura en los colaboradores para 

un comportamiento sostenible, posicionamiento 

institucional.

10%

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

10.4 Lograr una gestión 

ajustada a estándares 

internacionales, que 

garantice la eficiencia, 

transparencia, y la 

innovación en los procesos

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

10.4.1 Programa de 

sostenibilidad 3Rs 

implementado

Producto 

Intermedio

Certificación que distingue a las organizaciones que han 

implementado con

éxito la cultura de las 3Rs para evitar, reducir y compensar los 

impactos ambientales

de sus operaciones y cuentan con un sistema de gestión 

ambiental. Obtención Certificación 3R`s distinción plata

Sistema de Gestión de Calidad 

ISO 9001:2015 fortalecido y 

ampliado

Producto 

Intermedio

El objetivo de este producto es fortalecer el Sistema de Gestión 

de Calidad de la Institución a los fines de garantizar la calidad 

de los servicios que se ofrecen y la mejora continua de los 

procesos. Igualmente, ampliar el alcance a dos nuevos servicios.

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4

DIRECCIÓN CONTROL DE GESTIÓN
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta

100%
Dirección Control de 

Gestión
N/A

Dirección Control de 

Gestión

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera

Dirección Control de 

Gestión

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera, 

Dirección Jurídica

100%
Dirección Control de 

Gestión

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera, 

Dirección Jurídica

Dirección Control de 

Gestión

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera, 

Dirección Jurídica

Medio de verificación

Cronograma

Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes



1- Realizar autodiagnóstico de la institución.

2- Remitir el autodiagnóstico al MAP para retroalimentación de las mejoras a 

implementar en el MICM.

3- Remitir autodiagnóstico  e informe al MAP

4- Aplicar mejoras sugeridas por el MAP (si aplica)

5- Realizar Plan de Mejora Institucional conjuntamente con las áreas 

involucradas

6- Remitir Plan de Mejora Institucional  al MAP.

7- Dar seguimiento a la implementación de las acciones.

8- Remitir informe de avance implementación mejoras.

1-Realizar análisis servicios a comprometer.

2-Revisar los atributos de calidad.

3-Redactar CCC por acápite.

4- Remitir al MAP para fines de aprobación.

5- Diagramar CCC.

6- Remitir al MAP para fines de aprobación.

7- Socializar con grupos de interés.

8- Divulgar nueva CCC.

1- Revisar el cumplimiento de los requerimientos para proceder con la 

actualización correspondiente.

2- Efectuar reunión de seguimiento con las áreas involucradas y analista 

asignado CGR

3- Cargar documentos actualizados, aprobados y consensuados.

4- Remitir informe de avances a la CGR.

1- Elaborar el programa de auditoria correspondiente al año 2022

2- Divulgar de manera interna con las partes involucradas

3- Realizar las auditorías internas programadas

4- Emitir informes de hallazgos 

1- Realizar evaluación del listado maestro y priorización de documentos a ser 

actualizados

2- Realizar encuentros con las áreas para el análisis de procesos

3- Diseño/actualización de los procesos de la institución

4- Realizar las sensibilizaciones de los procesos documentados

5- Elaboración de los diagramas de flujos de los procesos 

levantados/actualizados

Beneficiarios: MICM y los clientes/ciudadanos.

Impacto esperado: Identificación de mejoras y 

documentación de los procesos institucionales y 

fortalecimiento de la capacidad de gestión del MICM.

10% 10% 10% 10%Gestión documental actualizada
Producto 

Intermedio

Actualización anual de la documentación (manuales, 

instructivos, políticas y procedimientos, formularios) que 

norman los procesos de la institución, a los fines de garantizar la 

estandarización y eficiencia de estos, garantizando la 

continuidad en el tiempo.

% de documentación institucional 

actualizada
40% Listado Maestro de Documentos

Informes de auditorías internas

Beneficiarios: MICM

Impacto esperado: Aseguramiento de los procesos 

institucionales y fortalecimiento de la capacidad de 

gestión del MICM

40% 20% 20%

25% 25% 25% 25%

Auditorias internas de Gestión 

(Cumplimiento de procesos, 

Calidad, NOBACI y Gestión 

Financiera)

Producto 

Intermedio

Programa anual de auditoría realizado a los procedimientos y 

políticas del MICM, tales como: auditorías a los estados 

financieros, auditorías a procesos de las diversas áreas, arqueos 

de caja chicas, entre otros

% del programa de auditoría 

ejecutado
100%

Sistema de Administración y 

Control Interno fortalecido

Producto 

Intermedio

Cumplimiento con las Normas Básicas de Control Interno (Ley 

10-07), las cuáles definen el nivel mínimo de calidad o marco 

general requerido para el control interno del sector público y 

proveen las bases para que los Sistemas de Administración de 

Control y las Unidades de Auditoria puedan ser evaluados.

% de cumplimiento con las NOBACI 100%
 Informes de avance trimestral de 

implementación de  las NOBACI

30%

Carta Compromiso al 

Ciudadano (SISMAP) 

actualizada

Producto 

Intermedio

Guía para mostrar de forma clara y sencilla la información 

necesaria para solicitar un servicio, realizar un trámite y conocer 

las leyes, normativas y estándares de calidad que rigen el 

accionar institucional.

% de documento elaborado 100%

Informe de seguimiento al 

cumplimiento de la Carta 

Compromiso al Ciudadano

Beneficiarios: MICM, ciudadanos, clientes.

Impacto esperado: Bienes y servicios de calidad y 

aumento en el nivel de satisfacción del servicio al cliente.

20%

1

% de cumplimiento del Plan de 

Mejora Institucional
100% 25% 20% 25%

Producto 

Intermedio

El Marco Común de Evaluación (CAF) es una metodología de 

evaluación para el mejoramiento de la calidad en las 

Administraciones Públicas, que les permite autoevaluarse 

mediante la identificación de sus puntos fuertes y áreas de 

mejoras y posterior elaboración e implementación de un plan de 

mejoras.

Autodiagnóstico elaborado 1

Informe de avance, implementación 

acciones plan, autodiagnóstico 

elaborado   

Beneficiarios: MICM

Impacto esperado: Mayor satisfacción de clientes 

internos y externos, mejor posicionamiento e imagen 

institucional, mayor credibilidad, control de la calidad.

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

10.4 Lograr una gestión 

ajustada a estándares 

internacionales, que 

garantice la eficiencia, 

transparencia, y la 

innovación en los procesos

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Marco Común de Evaluación 

CAF(SISMAP) operando 

conforme los lineamientos 

Dirección Control de 

Gestión
Todas las áreas del MICM 

20%
Dirección Control de 

Gestión
Todas las áreas del MICM

40% 20% 20%
Dirección Control de 

Gestión

Todas las áreas del MICM 

con incidencia en los 

servicios comprometidos en 

la Carta Compromiso al 

Ciudadano

Dirección Control de 

Gestión

Todas las áreas del MICM 

con incidencia en el CAF

Dirección Control de 

Gestión

Todas las áreas del MICM 

con incidencia en las 

NOBACI

Beneficiarios: MICM

Impacto esperado: Mejor posicionamiento e imagen 

institucional, mayor credibilidad, control de la calidad, 

mitigación de riesgos.



1- Finalizar la documentación de los procesos que norman los servicios 

prestados por el MICM

2- Gestionar las mejoras dentro de Ventanilla Virtual y de cara a los servicios

3- Remitir catálogo de servicios a la OGTIC para validación

4- Programar auditoría de recertificación

5- Obtener recertificación en la NORTIC A5

1- Revisar el apetito al riesgo del MICM para los riesgos inherentes y de 

soborno identificado como parte de la metodología para la gestión de riesgos y 

oportunidades del MICM.

2- Revisar matriz de riesgos general del MICM

3- Evaluar la eficacia de los planes de acción implementados. 

4- Realizar diagnóstico  

5. Coordinar actividad en hotel para entrega de certificado.

6- Realizar un plan de continuidad de negocio.

Diagnóstico en Gestión de 

Riesgos y Continuidad de 

Negocios

Producto 

Intermedio

Este producto tiene como objetivo identificar, analizar y valorar 

los posibles eventos a lo que se enfrenta el MICM ante los 

procesos y objetivos institucionales, tomando en cuenta el 

contexto, con el fin de gestionarlos oportunamente 

estableciendo planes de acción que fortalezcan los controles 

internos. Asimismo diseñar planes de contingencia y 

continuidad de negocio que garanticen la respuesta oportuna 

ante la posible materialización de un evento.

% Planes de acción eficaces                                                                                   70%

Informe de evaluación de la eficacia 

Plan de continuidad de negocio  

% de áreas con riesgos identificados 100%

Beneficiario: MICM.

Impacto esperado: Servicios públicos modernos y 

eficientes, clientes/ciudadanos satisfechos.

50% 50%Recertificación NORTIC A5
Producto 

Intermedio

Norma que indica las directrices y recomendaciones que debe 

seguir cada organismo del gobierno dominicano tanto para la 

elaboración, prestación y gestión de sus servicios, así como la 

implementación de servicios transaccionales.

% de directrices y recomendaciones 

aplicadas
100% Recertificación Nortic A5

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

10.4 Lograr una gestión 

ajustada a estándares 

internacionales, que 

garantice la eficiencia, 

transparencia, y la 

innovación en los procesos

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Beneficiarios: MICM y los clientes/ciudadanos

Impacto esperado: Cumplimiento de los Objetivos 

institucionales. Disminución del impacto ante eventos 

internos y externos materializados. 

40% 60%
Dirección Control de 

Gestión
Todas las áreas del MICM

Dirección Control de 

Gestión

Dirección de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación, Dirección 

Administrativa, Dirección 

Financiera



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Calendario anual de escritorio tipo tent card espiralado 

2- Encuesta de satisfacción interna

3- Taller de fidelización e integración

4- Manual del empleado

5- Microsoft Yammer

% de favorabilidad del ministerio en 

los medios de comunicación 70%
1. Cobertura de actividades, redacción, coordinación insumos para el resumen 

semanal de noticias (Noti-Micm)
17.5 17.5 17.5 17.5

Notas redactadas y enviadas a los 

medios de comunicación en función 

de los eventos realizados

100%
2- Coordinación de entrevistas a autoridades del MICM en prensa, radio y 

televisión.
25% 25% 25% 25%

Aartículos publicados en medios 

impresos y digitales
480 3-Estudio de imagen y posicionamiento del ministerio. 120 120 120 120

Participación en programas de radio y 

televisión.
20 5 5 5 5

Entrevistas a autoridades (ministro, 

viceministros y directores) 
20 5 5 5 5

Reuniones y consultas realizadas 8 8

% de notas y artículos emitidos que 

apoyen la versión oficial del MICM 

frente a una situación de crisis 

70% 35% 35%

1- Diseño y envío del newsletter semanales.

2- Elaboración del producto audiovisual

 semanal Noti-MICM

3- Actualización de contenidos en redes sociales. 

4- Creación de campañas ADS para plataformas digitales

5- Métricas y analíticas. 

10.12 Fortalecer la 

presencia del Ministerio en 

los entornos digitales

10.12.1 Plan de colocación con 

el flujo de información en las 

redes sociales (Instagram, 

Facebook, YouTube, Página 

Web, Twitter)

Producto 

Intermedio

Posicionar al MICM como una institución que

agrega valor a su comunidad digital y sirve al

ciudadano de manera eficiente.

% de fidelidad en las redes sociales

70%

Beneficiarios: MICM, ciudadanía en general y clientes.

Impacto esperado: Fortalecida la presencia del 

ministerio en los entornos digitales.

10.11.2 Plan de manejo de crisis
Producto 

Intermedio

Documento que explica y enumera los responsables y pasos a 

seguir para mitigar y/o neutralizar posibles riesgos que afecten la 

buena imagen del Ministerio.  

Publicación del plan de riesgo en el 

repositorio

Emails: mensajes de coordinación

Publicaciones en los diferentes 

medios 

Beneficiaros: MICM                                  Impacto 

esperado: niveles de favorabilidad en la población 

general por encima del 50% 

60% 80%

% de satisfacción de la comunicación 

interna
80% 20% 20% 20% 20%

% Implementación del plan de 

comunicación interna
80%

Beneficiarios: MICM, Colaboradores internos.

Impacto esperado: Fortalecida la marca empleadora y el 

sentido de pertenencia de los colaboradores.

20% 40%

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

10.10 Fortalecer la marca 

empleadora y sentido de 

pertenencia institucional

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

10.10.1 Plan de Comunicación 

Interna (II etapa) basado en 

modelos innovadores de ofrecer 

información 

Producto 

Intermedio

Consiste en el uso ingenioso, pertinente y oportuno de mensajes 

claves dirigidos a los colaboradores por  los canales internos 

disponibles, con el objetivo de posicionar al MICM como una 

marca empleadora atractiva por fomentar el desarrollo del 

capital humano.

10.11 Aumentar la 

visibilidad del MICM y de 

sus autoridades en 

periódicos físicos y 

digitales, radio y televisión 

y mejorar su 

posicionamiento 

10.11.1 Plan de relaciones 

públicas 

Producto 

Intermedio

Detalla y calendariza las acciones de comunicaciones a ejecutar 

para cumplir con el objetivo propuesto. 

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4

DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta

17.5% 17.5% 17.5% 17.5%

Informes estadísticos

 Publicaciones de piezas publicitarias 

en las redes sociaels

Dirección de 

Comunicaciones

Departamentos de Medios y 

Publicaciones

 y Comunicación 

Publicitaria

1- Elaboración y publicación  de plan de manejo de crisis comunicacional.
Dirección de 

Comunicaciones

Viceministerios de 

Mipymes, Comercio 

Interno, Desarrollo 

Industrial, Zonas Francas y  

Comercio Exterior, así 

como las direcciones de 

Despacho, Control Interno, 

Dirección de 

Comunicaciones

Viceministerios de 

Mipymes, Comercio 

Interno, Desarrollo 

Industrial, Zonas Francas y  

Comercio Exterior, así 

como las direcciones de 

Despacho, Control Interno, 

Planificación, Jurídica y 

RR.HH

Departamento de 

Comunicación Digital 

Departamento de Eventos

Informes de resultados de encuestas 

aplicadas, capturas de las 

publicaciones, piezas con mensajes 

divulgados

Dirección de 

Comunicaciones

Dirección de RRHH Y 

Dirección Administrativa

Informe mensual de favorabilidad

Correos electrónicos, reporte 

mensual de clippings de prensa

Correo electrónico y/o 

documentación física, Publicación en 

periódico circulación nacional, 

Fotografías y videos de entrevistas 

realizadas

Beneficiarios: MICM. 

Impacto esperado: Mayor visibilidad del Ministerio y 

mejor posicionamiento ante la opinión pública.

4-Relanzamiento de revista especializada El Monitor, ediciones subsiguientes.

Medio de verificación

Cronograma

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Someter  el manual a la aprobación de la Máxima Autoridad y del MAP.

2- Dar seguimiento a la aprobación del manual.

3-Socializar el manual con la alta Dirección

1- Realizar inventario de nuevos cargos.

2- Actualizar inventario de cargos según grupo ocupacional.

3- Describir cargos nuevos

4- Someter el manual a la Máxima Autoridad y del MAP 

5- Socializar los cargos con las áreas  correspondientes.

1-Presentacion del programa interno de socialización y difusión de las 

funciones de las distintas áreas.

2-Coordinar con las áreas el calendario interno de socialización de las 

funciones.

3-Socializar con los colaboradores las funciones de las diferentes áreas, a 

través de los distintos medios de difusión .

4-Publicar en los diferentes medios  las evidencias de las actividad sobre la 

socialización de las funciones de las áreas con los colaboradores.

1- Coordinar, planificar y socializar la PG.

2- Contactar áreas.

3- Ejecutar encuentros.

4- Realizar informes.

1- Convocar a charlas y talleres.

2- Ejecutar sensibilización y socialización de inclusión.

 Número de actividades de 

promoción sobre equidad de género y 

responsabilidad social realizadas

62 3- Realizar actividades de promoción en temas de  género. 16 15 15 16

1- Analizar lineamientos emitidos por DIGEPRES para la formulación del 

anteproyecto de presupuesto.

2- Identificar prioridades internas para la formulación del anteproyecto de 

presupuesto (productos POA, PACC, compromisos, programas y proyectos, 

etc.).

3- Formular el anteproyecto de presupuesto en coordinación con la Dirección 

Financiera, teniendo en consideración los compromisos institucionales 

identificados.

4- Someter el anteproyecto a la aprobación superior

5- Realizar registros en el SIGEF y ajustes conforme los techos asignados.

6- Realizar trimestralmente análisis y evaluación de la ejecución del gasto, y 

generar informes.

1- Identificar las necesidades de compras y contrataciones de la 

institución para el año 2022.

2- Elaborar propuesta de PACC por grandes rubros.

3- Consensuar con la Dirección Administrativa Financiera.

4- Someter a la aprobación del Ministro.

5- Entregar el documento aprobado  a la Dirección Administrativa para 

la correspondiente trimestralización y carga en el Portal de Compras 

Públicas. (Portal Transaccional)

Beneficiarios: MICM

Resultados esperados: Logro de los objetivos 

institucionales, fortalecimiento institucional

1

1 1 1 1

Formulación y evaluación 

del Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC) 

Producto 

Intermedio

Documento que contiene la planificación de las 

adquisiciones de bienes y servicios requeridos por el 

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes para 

eficiente ejercicio de sus funciones. Trimestralmente, se 

realiza una evaluación de la ejecución del PACC

Plan formulado 1

Informes de evaluación realizados 4

Beneficiarios: MICM

Impacto esperado: Logro de los objetivos 

institucionales, disponibilidad presupuestaria para 

los compromisos institucionales.

1

1 1 1 1

Formulación y evaluación 

del presupuesto Institucional

Producto 

Intermedio

Consiste en la formulación del plan que se presenta por 

programas y cuentas presupuestarias las proyecciones de 

ingresos y gastos del Ministerio de Industria, Comercio y 

Mipymes para el año 2023, y la evaluación trimestral de 

la ejecución del gasto del presupuesto institucional 2022.

Presupuesto elaborado 1

Informes de evaluación realizados 4

Beneficiarios: Colaboradores del MICM. Impacto: 

Fortalecer la institucionalización de la Perspectiva de 

Género en las Políticas Públicas de Igualdad, a través 

acciones estratégicas con para mejorar el trato entre los 

géneros, el acceso a las oportunidades, la toma de 

decisiones y los beneficios del desarrollo inclusivo. Poner 

en valía el respeto de los derechos humanos de las 

mujeres en los ámbitos social, económico, político y 

cultural.  Impulsar y dar seguimiento a las políticas 

publicas a lo interno de las instituciones

3 3 2 2

Sensibilización en Equidad de 

Género

Producto 

Intermedio

Capacitación, sensibilización, inducción a nuevos conceptos e 

ideologías inclusivas a través de talleres, charlas, conferencias, 

publicidad. 

 Número de charlas y talleres 

realizados                 
10

% de áreas sensibilizadas en las 

acciones a ejecutar
100%

Beneficiarios: Colaboradores del MICM. Impacto: 

Fortalecer la institucionalización de la Perspectiva de Género 

en las Políticas Públicas de Igualdad, a través acciones 

estratégicas con para mejorar el trato entre los géneros, el 

acceso a las oportunidades, la toma de decisiones y los 

beneficios del desarrollo inclusivo. Poner en valía el respeto 

de los derechos humanos de las mujeres en los ámbitos 

social, económico, político y cultural.  Impulsar y dar 

seguimiento a las políticas publicas a lo interno de las 

instituciones

25% 25%

10.6 Garantizar el correcto 

y eficiente funcionamiento 

de las áreas de la 

institución

10.6.1 Programa interno de 

socialización y difusión de las 

funciones de las áreas

Producto 

Intermedio

Consiste en socializar con todos los colaboradores del MICM, a 

través de los distintos canales de difusión internos, las funciones 

que se desarrollan desde las distintas áreas de la institución.

Programa implementado 1

Beneficiarios: MICM

Impacto esperado: Mayor institucionalidad y eficiencia 

de los servicios públicos.

10.5.3 Manual de cargos 

actualizado

Producto 

Intermedio

Describe, conforme los distintos grupos ocupacionales 

establecidos por el Ministerio de Administración Pública,  la 

estructura de cargos  necesaria para la efectiva operatividad de 

la institución. Su actualización se realiza en función de las 

mejoras detectadas y por los cambios propios a la Estructura 

Organizacional y el Manual de Funciones.

 Manual actualizado 1

Resolución que aprueba el Manual 

de Organización y Funciones del 

MICM, documento del Manual de 

Organización y Funciones, 

comunicación de remisión al MAP

Beneficiarios: MICM

Impacto esperado: Mayor institucionalidad y eficiencia 

de los servicios públicos.

Manual actualizado 1

Resolución que aprueba el Manual 

de Organización y Funciones del 

MICM, documento del Manual de 

Organización y Funciones, 

comunicación de remisión al MAP

Beneficiarios: MICM

Impacto esperado: Mayor institucionalidad y eficiencia 

de los servicios públicos.

1

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

10.5 Adecuar la estructura 

organizativa de la 

institución, y funciones de 

acuerdo a las prioridades y 

objetivos definidos

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

10.5.2 Manual de Organización 

y Funciones actualizado

Producto 

Intermedio

Documento que contiene la descripción de las funciones de las 

distintas unidades organizacionales del MICM. El mismo se 

actualiza en función de los cambios organizacionales realizados 

a la estructura.

10.7 Asegurar la inclusión 

de la perspectiva de género 

en la institución

10.7.1 Perspectiva de género en 

los planes, programas y 

proyectos

Producto 

Intermedio

Orientación y asistencia técnica a las áreas del MICM para la 

inclusión de la perspectiva de género en la ejecución de sus 

acciones.

Presupuesto asignado

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta

Plan Anual de Compras y 

Contrataciones formulado

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Programación y 

Evaluación 

Presupuestaria)

Dirección 

Administrativa, 

Dirección Financiera, 

Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo y diferentes 

unidades 

organizacionales del 

MICM

Listado de participantes en las 

charlas y talleres realizados, fotos,  

convocatorias, videos, listados, 

evaluaciones, informes y notas de 

prensa.

Dirección de Planificación 

y Desarrollo

(Departamento de Igualdad 

de Género)

Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera, 

Dirección de 

Comunicaciones. Dirección 

de Planificación y 

Desarrollo, Ministerio de la 

Mujer.

25% 25%

Registros de áreas sensibilizadas, 

informes, fotografías, videos, 

listados, evaluaciones, invitaciones y 

notas de prensa.

Dirección de Planificación 

y Desarrollo

(Departamento de Igualdad 

de Género)

Todas las áreas

1
Publicaciones por los medios 

internos, actividades desarrolladas

Dirección de Planificación 

y Desarrollo

(Departamento de 

Desarrollo Institucional)

Dirección de 

Comunicaciones

1

Dirección de Planificación 

y Desarrollo

(Departamento de 

Desarrollo Institucional)

Todas las áreas del MICM, 

MAP

Dirección de Planificación 

y Desarrollo

(Departamento de 

Desarrollo Institucional)

Todas las áreas del MICM, 

MAP

Anteproyecto de presupuesto 

formulado, registros en el SIGEF,  

Capítulo de Industria, Comercio 

y Mipymes de la Ley General de 

Presupuesto 2023, informes de 

evaluación del presupuesto

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Programación y 

Evaluación 

Presupuestaria)

Dirección 

Administrativa, 

Dirección  Financiera,  

diferentes unidades 

organizacionales del 

MICM

Medio de verificación

Cronograma

Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes



1- Generar reportes semanales sobre la ejecución del gasto, por 

diferentes fuentes y modalidades.

2- Analizar los reportes emitidos.

3- Emitir las recomendaciones y aclaraciones de lugar.

4- Presentar a la Máxima Autoridad para la toma de decisiones.

1- Analizar las solicitudes de asistencias técnicas recibidas.

2- Apoyar los procesos de formulación y ejecución  de programas y 

proyectos institucionales, asegurando los formatos y herramientas 

establecidas por los órganos rectores.

1- Remisión de herramientas a las áreas con programas y proyectos en 

ejecución para el reporte de las informaciones.

2- Dar seguimiento y asistencia técnica a las áreas para el reporte 

correcto y oportuno de las informaciones relacionadas a la ejecución de 

los programas y proyectos.

3- Analizar y consolidar en los distintos formatos establecidos las 

informaciones recibidas de las áreas.

4- Aprobar informes.

5- Remitir informes a la Dirección de Acceso a la Información para ser 

publicados en el Portal de Transparencia Institucional.

1- Recopilar información de la ejecución física y financiera.

2- Analizar y organizar las informaciones.

3- Realizar registro de la ejecución y programación física y financiera.

4- Generar reportes del SNIP "Formulario Ejecución Reportada por la 

Institución y Ajustes de Programación de la Ejecución".

1- Preparar las herramientas para la formulación del POA.

2- Remitir herramientas de formulación a las distintas áreas.

3- Brindar asistencia técnica a las áreas en el proceso de formulación.

4- Revisar los planes de las áreas, realizar las recomendaciones y los 

ajustes de lugar. 

5- Consolidar el documento final del Plan y publicar a través del Portal 

de Transparencia Institucional.

1- Remitir herramientas de monitoreo y evaluación a las distintas áreas 

de la Institución.

2- Brindar asistencia técnica a las áreas en el llenado de las 

informaciones.

3- Dar seguimiento a la entrega oportuna de las informaciones.

4- Revisar y analizar las informaciones recibidas.

5- Elaborar informe, aprobar y publicar a través del Portal de 

Transparencia Institucional.

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 

(MICM) / Ciudadanía.

Mayor institucionalidad y eficiencia de los servicios 

públicos.

1 1 1 1
Monitoreo y evaluación del 

Plan Operativo Anual (POA)

Producto 

intermedio

Semestralmente se realiza el monitoreo y evaluación de 

los productos y metas programadas por la Institución en el 

Plan Operativo Anual. Como resultado, se publica el 

Informe de Monitoreo y Evaluación del POA que mide la 

eficacia en el cumplimiento de las metas para cada unidad 

organizacional y a nivel general.

Informes de monitoreo elaborados 4

1

Plan Operativo Anual (POA) 

formulado

Producto 

Intermedio

Documento que operativiza las estrategias Institucionales 

contenidas en el Plan Estratégico Institucional, el mismo 

contiene la planificación de las metas para los productos y 

servicios de las distintas unidades de la Institución para el 

corto plazo, un (1) año. 

Planes Operativos Anuales 1

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 

(MICM)

Mayor institucionalidad y eficiencia de los servicios 

públicos, transparencia de la gestión institucional, 

logro de las estrategias y objetivos institucionales

Registro de la ejecución física y 

financiera de proyectos con 

código SNIP para el año 2022

4 1 1 1

2

Registro de ejecución y 

programación física y 

financiera de proyectos con 

código SNIP

Producto 

Intermedio

Consiste en el análisis anual y trimestral de la ejecución 

de las metas físicas y financieras de los proyectos con 

código SNIP, y su correspondiente programación en 

función de los desvíos presentados.

Programaciones físicas y 

financieras de proyectos con 

código SNIP para el año 2023

1

Reportes trimestrales y anuales 

generados por el Sistema SNIP - 

MEPyD

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

Logro de los objetivos institucionales 

Seguimiento a la ejecución 

física y financiera de 

programas y proyectos con 

código SNIP

Producto 

Intermedio

Seguimiento al cumplimiento de las metas físicas y 

financieras de los programas y proyectos institucionales 

con código SNIP, los informes resultantes de este 

seguimiento son publicados en el Portal de Transparencia 

Institucional de manera trimestral.

Informes de seguimiento a los 

programas y proyectos SNIP
8

Informes colgados en el Portal de 

Transparencia Institucional

12

Asistencia técnica en la 

formulación y ejecución de 

programas y proyectos con 

código SNIP

Producto 

Intermedio

Desde la Dirección de Planificación y Desarrollo se brinda 

asistencia técnica a las distintas áreas de la institución en 

la formulación y ejecución  de los programas y proyectos, 

asegurando que los mismos estén apegados a las normas 

gubernamentales establecidas en el Sistema Nacional de 

Inversión Pública.

% de asistencias ofrecidas 

conforme lo solicitado por las 

áreas

100%
Solicitudes de asistencia técnica, 

correos electrónicos

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

Logro de los objetivos institucionales, 

fortalecimiento institucional

Reportes semanales de 

ejecución presupuestaria

Producto 

Intermedio

Reportes semanales generados del Sistema Integrado de 

Gestión Financiera (SIGEF),  cuya finalidad es dar 

seguimiento a la ejecución del presupuesto y brindar 

orientación a las Máximas Autoridades de la institución 

para la toma de decisiones financieras.

Reportes realizados 48

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Informes de Monitoreo y 

Evaluación del POA publicados a 

través del Portal de 

Transparencia Institucional

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Planificación)

Diferentes unidades 

organizacionales del 

MICM

1
Plan Operativo Anual (POA) 

2022 formulado y publicado

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Planificación)

Diferentes unidades 

organizacionales del 

MICM

1
Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Proyectos)

Unidades del MICM con 

programas y proyectos 

SNIP en ejecución

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

Logro de los objetivos institucionales, 

fortalecimiento institucional

2 2 2

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Proyectos)

Unidades del MICM con 

programas y proyectos 

SNIP en ejecución

25% 25% 25% 25%

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Proyectos)

Diferentes unidades 

organizacionales del 

MICM

12 12 12

Reportes  sobre la ejecución del 

presupuesto generados del 

SIGEF, recomendaciones 

emitidas

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Programación y 

Evaluación 

Presupuestaria)

Dirección Administrativa 

y Financiera

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

Eficiencia del gasto, logro de los objetivos 

institucionales, fortalecimiento institucional



1- Remitir herramientas de monitoreo y evaluación a las distintas áreas 

de la Institución.

2- Brindar asistencia técnica a las áreas en el llenado de las 

informaciones.

3- Dar seguimiento a la entrega oportuna de las informaciones, tanto a 

lo interno del MICM, como a su distintas Unidades Ejecutoras (UE de 

las adscritas).

4- Revisar y analizar las informaciones recibidas.

5- Realizar el registro de las metas físicas a través del SIGEF.

1- Analizar las instrucciones recibidas del Ministerio de las Presidencia 

para la elaboración de las Memorias y preparar requerimiento a las 

distintas áreas.

2- Brindar asistencia en la elaboración de las Memorias.

3- Gestionar la entrega oportuna de las informaciones tanto a lo interno 

del MICM como de sus instituciones adscritas.

4- Analizar las informaciones, consolidar documento final.

5-Gestionar aprobación, remitir al Minore y publicar a través del Portal 

de Transparencia Institucional.

1- Analizar el informe de Monitoreo y Evaluación del POA.

2- Preparar tablas y gráficas.

3- Elaborar informe de avances del PEI.

4- Presentar a las autoridades del MICM como referente para futuros 

procesos de planificación.

1- Analizar las herramientas y requerimiento del MEPyD.

2- Solicitar e instruir a las áreas para el reporte correcto y oportuno de 

las informaciones.

3- Analizar y consolidar las informaciones recibidas.

4- Remitir al MEPyD y realizar el correspondiente registro a través del 

sistema RUTA.

1- Solicitar e instruir a las áreas para el reporte correcto y oportuno de 

las informaciones.

2- Analizar los informes remitidos por las diferentes áreas sustantivas 

que tienen en sus ejecuciones iniciativas presidenciales. 

3- Digitar en el sistema SIGOB las informaciones recibidas en cada 

uno de los hitos

4- Digitar en el sistema SIGOB las informaciones recibidas en los 

reportes ejecutivos de cada una de las iniciativas.

1- Recibir y analizar los requerimientos de la asistencias técnicas a las 

ASFL del sector.

2- Brindar asistencia técnica y acompañamiento a las ASFL del sector 

en la formulación de sus planes, programas y proyectos.

3- Emitir informes y/o reportes de las asistencias técnicas realizadas.

1- Analizar las solicitudes de habilitación de las ASFL del sector.

2- Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 

para el proceso de habilitación.

3- Elaborar informe.

4- Someter a la aprobación de la Comisión Mixta.

5- Emitir certificados de habilitación a las ASFL que cumplen con los 

requerimientos exigidos.

25%

Habilitación de las ASFL del 

sector industria, comercio y 

Mipymes

Producto final

El Departamento de Habilitación y Seguimiento de las 

ASFL asegura que se cumplan las condiciones mínimas 

establecidas en la Ley 122-05 y de funcionamiento para la 

prestación de servicios seguros y de calidad a la 

población. El proceso concluye con la obtención de una 

licencia o permiso de habilitación

% de ASFL que cumplen con los 

requerimientos establecidos 

habilitadas

100% Sector Industria, Comercio y MiPymes 25%

Servicio de asistencia técnica 

en formulación de planes, 

programas y proyectos para 

ASFL

Producto 

intermedio

Apoyo a las diferentes ASFL del sector para la 

formulación adecuada de sus planes estratégicos, 

proyectos y actividades puntuales, de manera que se 

garantice la correcta alineación con los planes y políticas 

del Ministerio y se tenga mejor impacto en los resultados 

de las políticas públicas

Asistencias técnicas ofrecidas a 

las ASFL

100% de las 

asistencias requeridas

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 

(MICM)

Logro de las estrategias y objetivos institucionales.

3 3 3 3

25% 25% 25% 25%

Gestión de las Iniciativas 

Presidenciales MICM

Producto 

Intermedio

Reporte mensual que se sube al portal SIGOB del 

Ministerio de la Presidencia (MINPRE), como órgano 

coordinador  las iniciativas presidenciales del gobierno,  

donde se presentan con evidencias  los avances de las 

iniciativas e hitos ejecutadas desde el MICM.

Reportes en el SIGOB 12

% de requerimientos respondidos 

al MINPRE dentro de los plazos 

establecidos

100%

Informe de la Producción 

Pública sectorial asociada al 

Plan Nacional Plurianual del 

Sector Público (PNPSP)

Producto 

Intermedio

Reporte anual que se dirige al MEPyD, como órgano 

rector de la planificación e Inversión Pública, que contiene 

los avances de los productos y metas del sector asociados 

al Plan Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP).

Reporte elaborado 1

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 

(MICM)

Logro de las estrategias y objetivos del sector.

1

Monitoreo de avances del 

Plan Estratégico Institucional 

(PEI)

Producto 

Intermedio

Anualmente, en función de los logros de las metas 

institucionales reportadas en el proceso de monitoreo y 

evaluación del Plan Operativo Anual (POA), se realiza un 

informe de avances del Plan Estratégico Institucional, que 

indica los avances de la institución conforme las distintas 

apuestas, operaciones, y productos planificados en el PEI 

para el mediano plazo.

Informe elaborado 1

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 

(MICM)

Transparencia de la gestión institucional.

1 1
Memorias de Rendición de 

Cuentas Institucional 

Producto 

Intermedio

En cumplimiento a lo establecido en el Artículo 128, 

numeral 2, literal f de la Constitución de la República, se 

elabora y reporta al Ministerio de la Presidencia 

(MINPRE), la Memoria Anual de Rendición de Cuentas, 

documento que contiene las ejecutorias de la Institución y 

el presupuesto invertido en su realización.

Documentos presentados 2

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 

(MICM)

Logro de las estrategias y objetivos institucionales.

1 1 1 1

Monitoreo y evaluación de 

las metas físicas del Índice de 

Gestión Presupuestaria (IGP) 

Producto 

Intermedio

Trimestralmente, mediante la medición del índice de 

Gestión Presupuestaria (IGP),  la Dirección General de 

Presupuesto (DIGEPRES), evalúa el logro de las metas 

físicas de los productos relacionados a las Estructuras 

Programáticas del Presupuesto de las Instituciones 

públicas. A lo interno del MICM se asegura el reporte 

oportuno y correcto de las metas asociadas a este índice y 

se emiten los correspondientes reportes y registros 

relacionados a su cumplimiento.

Reportes de evaluación 4

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

25% 25% 25%
Certificados de habilitación 

emitidos, informes

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Habilitación y 

Seguimiento a las ASFL)

Comisión Mixta ASFL

25% 25% 25%
Correos electrónicos, 

comunicaciones

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Habilitación y 

Seguimiento a las ASFL)

N/ASector Industria, Comercio y MiPymes

Reporte mensuales subidas al 

portal de SIGOB coordinado por 

el MINPRE

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Coordinación de Metas 

Presidenciales)

Viceministerio de 

Fomento a las MiPymes, 

Viceministerio de 

Comercio Interno, 

Viceministerio de 

Comercio Exterior, 

Viceministerio de 

Desarrollo Industrial y 

Viceministerio de Zonas 

Francas y Regímenes 

Especiales

Reporte del PNPSP remitido al 

MEPyD

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Planificación)

Diferentes unidades 

organizacionales del 

MICM / Instituciones 

adscritas al MICM / 

Ministerio de Economía, 

Planificación y 

Desarrollo (MEPyD)

1

Informe de Avances del Plan 

Estratégico Institucional 

elaborado

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Planificación)

Diferentes unidades 

organizacionales del 

MICM 

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 

(MICM)

Logro de las estrategias y objetivos institucionales.

 Memoria Anual de Rendición de 

Cuentas publicada en el Portal de 

Transparencia Institucional, 

documento remitido al Ministerio 

de la Presidencia

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Planificación)

Diferentes unidades 

organizacionales del 

MICM / Ministerio de la 

Presidencia (MINPRE)

Reportes trimestrales de 

evaluación del índice de Gestión 

Presupuestaria (IGP)

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Planificación)

Diferentes unidades 

organizacionales del 

MICM / Dirección 

General de Presupuesto 

(DIGEPRES)



1- Coordinar con la Cámara de Cuentas.

2- Preparar el material y logística de la capacitación.

3- Convocar a las ASFL y asegurar su participación.

4- Realizar capacitación.

5- Emitir informe sobre la actividad desarrollada.

1- Analizar las solicitudes de asignación de fondos a las ASFL del 

sector.

2- Elaborar propuesta de asignación de fondos.

3- Someter a la aprobación de la Comisión Mixta y la Máxima 

Autoridad.

4- Presentar al Centro de Fomento de las ASFL del MEPyD.

1- Dar seguimiento a las ASFL  para la entrega oportuna del reporte de 

ejecución de actividades trimestrales.

2- Brindar acompañamiento en la correcta entrega de los respectivos 

informes.

3- Analizar los informes recibidos.

4- Realizar recomendaciones y presentar a la Comisión Mixta.

1- Dar seguimiento a las publicaciones realizadas por el MEPyD, las 

agencias y organismos de cooperación sobre ofertas de cooperación a 

ser aprovechadas por el sector.

2- Identificar posibles fuentes de financiamiento para el 

aprovechamiento del MICM y las instituciones del sector.

3- Presentar propuesta a las autoridades.

4- Coordinar con el MEPyD.

5- Agotar los procesos establecidos por el MEPyD para el 

aprovechamiento de las ofertas de cooperación.

1- Dar seguimiento a la ejecución física y financiera de los programas y 

proyectos con fondos de cooperación.

2- Analizar las informaciones relativas a la ejecución física y financiera 

de los programas y proyectos de cooperación.

3- Elaborar reportes trimestrales en los formatos establecidos por los 

organismos y agencias de cooperación.

4- Remitir informes al MEPyD y a los organismos y agencias de 

cooperación.

Sector Industria, Comercio y MiPymes

Cumplimiento de los objetivos institucionales

1 1 1 1

Seguimiento a los programas 

y proyectos con cooperación 

internacional

Producto 

intermedio

Seguimiento trimestral a la ejecución de los programas y 

proyectos financiados por organismos y agencias de 

cooperación internacional.

Informes realizados 4

Sector Industria, Comercio y MiPymes

Cumplimiento de los objetivos institucionales

25% 25% 25% 25%

Detección de ofertas de 

cooperación para la 

implementación de 

programas y proyectos 

institucionales

Producto 

intermedio

Consiste en identificar fuentes de financiamiento para ser 

aprovechados en la implementación de programas y 

proyectos tanto del MICM como de las demás 

instituciones que conforman el sector. Esta identificación 

se realiza de manera permanente, dando seguimiento a las 

ofertas de cooperación emitidas por el  Ministerio de 

Economía, Planificación y Desarrollo, así como las 

agencias y organismos de cooperación internacional.

% de ofertas de cooperación 

aplicables al sector identificadas y 

presentadas

100%

Seguimiento a la ejecución 

de proyectos de ASFL con 

asignación de subvención

Producto 

intermedio

Seguimiento trimestral a la ejecución de los proyectos de 

las ASFL del sector con asignación de fondos, a fin de 

asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales 

por los que fueron aprobados.

Informes de monitoreo elaborados 4 Sector Industria, Comercio y MiPymes 1

Gestión de asignación 

presupuestaria a las ASFL 

del sector

Producto 

intermedio

Es un proceso de recepción, análisis y tramitación de 

solicitudes de requerimiento presupuestario de las ASFL 

para desarrollar proyectos y actividades especificas. Estas 

solicitudes son luego remitidas al Centro de Fomento de 

las ASFL del MEPyD.

Propuesta de asignación de fondos 1

Sector Industria, Comercio y MiPymes

1 1

10 10

Servicio de capacitación y 

fortalecimiento de las ASFL 

del sector

Producto final

Consiste en elevar las capacidades de los miembros de las 

ASFL, desarrollando cursos, talleres, seminarios y otras 

acciones de fomento al desarrollo de este sector.

Talleres realizados 2

ASFL capacitadas 20

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Informes realizados y remitidos a 

los distintos organismos de 

cooperación

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Cooperación 

Internacional)

MEPyD, agencias y 

organismos de 

cooperación 

internacional, distintas 

áreas del MICM con 

programas y proyectos 

financiados por 

organismos de 

cooperación

Informes de ofertas de 

cooperación

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Cooperación 

Internacional)

MEPyD, agencias y 

organismos de 

cooperación 

internacional, distintas 

áreas del MICM, 

instituciones adscritas al 

Ministerio

1 1 1
Informes de monitoreos 

trimestrales 

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Habilitación y 

Seguimiento a las ASFL)

N/A

1

Propuesta de asignación de 

fondos remitida al Centro de 

Fomento de las ASFL del 

MEPyD

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Habilitación y 

Seguimiento a las ASFL)

Dirección Administrativa 

Financiera, Comisión 

Mixta, MEPyD

Sector Industria, Comercio y MiPymes

Listados de asistencia, fotografías

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

(Departamento de 

Habilitación y 

Seguimiento a las ASFL)

Dirección Administrativa 

Financiera, Cámara de 

Cuentas



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Levantar la información del área solicitante.

2- Analizar y diseñar los diferentes tipos de sistemas.

3- Desarrollar e Implementar los sistemas.

4- Realizar pruebas de control a los sistemas.

1- Analizar y diseñar los diferentes tipos de sistemas.

2- Desarrollar e Implementar los sistemas.

3- Realizar pruebas de control a los sistemas.

1- Levantar la información del área solicitante.

2- Crear el mockup/prototipo.

3- Implementar propuesta visual.

4- Publicar en el portal web.

1- Levantar la información del área solicitante.

2- Crear los modelos de datos.

3- Establecer conexiones de base de datos.

4- Realizar los diseño de dashboards.

5- Gestionar los datos solicitados.

1- Gestionar la recepción de datos externos mediante vías diversas

2- Crear estructura de datos para almacenar datos recibidos

3- Cargar los datos recibidos en base de datos dentro de infraestructura 

MICM

4- Habilitar el acceso a usuarios de la institución para que tengan al 

alcance datos recibidos

1- Desarrollar de proceso automatizado que realice consumo de APIs 

habilitadas basada en documentación proporcionada por proveedor de 

datos

2- Publicar de aplicativo que incluya proceso automatizado que 

consuma APIs habilitadas

1- Solicitar la compra de equipos tecnológicos.

2- Dar seguimiento a las áreas encargada de la gestión de compras

3- Instalar y configurar equipos.

4- Indicar a los usuarios modo de uso de equipos 

5- Poner equipos en producción

6- Generar informes de desempeño.

1- Gestionar la adquisición del servicio

2- Dar seguimiento a la adquisición del servicio

3- Realizar el servicio

4- Entregar y cerrar el servicio

1
Mantenimiento preventivo de 

la infraestructura tecnológica 

Producto 

Intermedio

Consiste en la contratación de servicios de mantenimiento 

preventivo de los diferentes equipos especializados que 

conforman la infraestructura TIC, aire de precisión y UPS 

DC, UPS generales, control de acceso y sistemas de 

supresión de incendios.

Mantenimientos realizados 4

10

Cantidad de software actualizados 

(Equipos tecnológicos)
950

Softwares actualizados, órdenes 

de compra
5 45 900

Softwares adquiridos, órdenes de 

compra

Beneficiarios: MICM. 

Impacto esperado: Mejorada la eficiencia 

institucional, incremento de la productividad.

10 15 5

Hardware adquiridos, órdenes de 

compra

Adquisición de componentes 

de software, hardware y 

complementos para los 

equipos tecnológicos del 

MICM 

Producto 

Intermedio

Consiste en la adquisición de licencias, equipos 

tecnológicos, accesorios y complementos para garantizar y 

para mejorar la productividad de las operaciones del 

MICM y a la vez reforzar la plataforma tecnológica. Entre 

estos componentes se adquirirán (Licencias Microsoft, 

Firewall, WIFI, Almacenamiento, servidores, entre otros).

Cantidad de software adquiridos

 (Licencias)
40

Cantidad de Hardware adquiridos 

(Equipos tecnológicos)

(pendiente de 

consolidación del 

PACC de tecnología)

Carga de datos externos a base de 

datos en infraestructura MICM
80%

Extracto de datos provenientes de 

fuentes externas al alcance de 

infraestructura MICM
Beneficiarios: MICM. 

Impacto esperado: Mejorada la eficiencia 

institucional, incremento de la productividad.

Aplicativos que consuman APIs 

habilitadas por entidades externas
80%

Aplicativos en funcionamiento 

que hagan uso de datos obtenidos 

mediante interfaz con APIs 

habilitadas por entidades externas

20% 20%

% de dashboards e ingeniería de 

datos para inteligencia de negocio 

diseñados

90%
Dashboards implementados y 

base de datos habilitadas.
22.50% 22.50% 22.50% 22.50%

17.50% 17.50% 17.50%

% de mantenimiento a 

plataformas implementadas
90%

Requerimientos de 

modificaciones implementados
22.50% 22.50% 22.50% 22.50%

% de implementación de los 

proyectos de sistemas de 

información solicitados por las 

áreas

70%
Sistemas de información, correos, 

fotos, informes

Beneficiarios: MICM. 

Impacto esperado: Mejorada la eficiencia 

institucional, incremento de la productividad.

17.50%

% de diseño y mantenimiento de 

portales web de la institución
80% Portales web publicados 20%

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Creación y mantenimiento de 

soluciones tecnológicas y 

aplicativos de software

Producto 

Intermedio

Gestionar proyectos informáticos aprobados y priorizados 

por el ministerio, y solicitudes de mantenimiento de 

sistemas de información, mediante los procesos de:  

levantamiento de información, análisis y diseño, 

desarrollo, aseguramiento de la calidad e implementación 

de sistema, diseño web, gestión de contenidos, entre otros.

Gestionar soluciones 

tecnológicas para la 

interoperabilidad con otras 

entidades 

Producto 

Intermedio

Llevar a cabo las gestiones tecnico-tecnologicas para 

establecer la disponibilidad de bases de datos externas 

para el consumo del personal del MICM, esto mediante 

acuerdos de interoperabilidad previamente firmados entre 

las instituciones correspondientes.

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta

1 1 1

Reportes de conformidad del 

servicio brindado, auditoría de 

los equipos

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

Dirección 

Administrativa, 

Dirección Financiera 

Beneficiarios: MICM.

Impacto esperado: Funcionamiento óptimo de los 

equipos especializados que soportan la 

infraestructura tecnológica del ministerio.

80%

80%

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

Áreas diversas del 

ministerio, Áreas de 

tecnología de 

instituciones externas

20%

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

Áreas diversas del 

ministerio

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

Dirección Financiera, 

Dirección Administrativa

Medio de verificación

Cronograma

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes



1- Planificar metodología

2- Definir equipos

3- Realizar operativos

4- Entregar y cerrar el servicio

1- Elaborar la solicitud de compra

2- Dar seguimiento a la adquisición

3- Adquirir el servicio solicitado

4- Implementar el software

5- Dar las capacitaciones a los usuarios del software

6- Poner en marcha el software

1- Completar formularios y requerimientos

2- Enviar solicitud

3- Implementar en plataforma de servicios

1- Recibir solicitudes

2- Asignar técnicos conforme las necesidades

3- Brindar soporte conforme los requerimientos 

4- Asegurar el cierre del soporte

5- Evaluación de servicio brindado

6- Emitir informes sobre los soportes brindados

1- Recibir solicitudes de las diferentes áreas

2- Gestionar la información solicitada con las diferentes áreas internas 

de la dirección

3- Compilar en los diferentes formatos

4- Remitir al área solicitante

5- Emitir informes

Beneficiarios: MICM.                                                                                                                                                                    

Impacto esperado: Eficientizadas las labores del 

MICM.

25% 25% 25% 25%

Seguimiento a los diferentes 

planes y proyectos de la 

DTIC

Producto 

Intermedio

Consiste en el seguimiento a los diferentes planes y 

proyectos transversales de la dirección (POA, PACC, 

CAF, Riesgos y otros).

% de cumplimiento de 

implementación de los diferentes 

planes y proyectos

100%

Servicio de soporte técnico a 

áreas internas del MICM

Producto 

Intermedio

Consiste en los servicios de helpdesk, mantenimiento y 

mejora de los equipos tecnológicos que se ofrecen en el 

día a día desde la Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación por parte del equipo técnico, 

dirigido tanto a los usuarios internos como externos.

% de soporte brindado conforme 

las solicitudes recibidas
100%

Beneficiarios: MICM.                                                                                                                                                                    

Impacto esperado: Eficientizadas las labores del 

MICM.

25%

Gestión de firmas digitales
Producto 

Intermedio

Certificados digitales que serán incluidos en la plataforma 

de servicio, para automatización de los procesos.
Firmas generadas y emitidas. 3

Beneficiarios: MICM.                                                                                                                                                                    

Impacto esperado: Eficientizadas las labores del 

MICM.

1

1

Gestión e implementación de 

plataformas tecnológicas 

para los servicios del MICM

Producto 

Intermedio

Consiste en la adquisición de un software para gestión de 

accesos y control de privilegio, para ser utilizado por 

DTIC, para control de accesos a granja de servidores. Y 

puesta en marcha de  sistema para monitoreo y análisis de 

eventos de infraestructura TIC, tales como: switches, 

firewall, computadoras, entre otros. Este sistema aporta el 

monitoreo centralizado de los dispositivos.

Software de gestión de accesos 

gestionado e implementado
1

Software de monitoreo y análisis 

implementado
1

Reforzamiento de seguridad 

en activos tecnológicos

Producto 

Intermedio

Aplicar nuevas políticas de seguridad  a todos los 

ordenadores de la institución para proteger la integridad 

de los equipos.

% de equipos que requieran 

intervención
100%

Beneficiarios: MICM

Impacto esperado: Mantener la integridad de los 

equipos de cómputos de la institución.

25%

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Informes generados, correos 

electrónicos, comunicaciones

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

Todas las áreas del 

MICM

25% 25% 25%

Mesa de ayuda, informes, correos 

electrónicos y evaluaciones de 

servicio

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

Todas las áreas del 

MICM

3Formularios de solicitud

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

Todas las áreas del 

MICM

Beneficiarios: MICM.                                                                                                                                                                    

Impacto esperado: Eficientizadas las labores del 

MICM.

Software adquirido e 

implementado

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

Todas las áreas del 

MICM

25% 25% 25%Reportes de antivirus

Dirección de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

Dirección Administrativa 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Analizar las necesidades de datos del Ministerio.

2- Establecer metodología del levantamiento.

3- Recopilar y organizar los datos.

4- Publicar.

1- Analizar las necesidades de datos del Ministerio.

2- Recopilar y organizar los datos.

3- Crear indicadores.

% de documentos analíticos 

presentados en función de la 

demanda

100% 25% 25% 25% 25%

Cantidad de Informes mensuales de 

coyuntura económica e industrial 

púlicados

10 2 3 3 2

Cantidad de estudios de investigación 

económica semestral realizados
2 1 1

Cantidad de Informes del Índice del 

Margen de Intermediación realizados
2 1 1

Informes Semestrales de Precios 2 1 1

Encuestas realizadas 1 1

Monitor de Industria, Comercio y 

Mipymes
3 4- Presentar documento. 1 1 1

1- Agendar invitación a participar en mesas de trabajo de la Subcomisión. 

2- Asistir a las mesas de trabajo.

3- Elaborar informes de desarrollo de actividades.

4- Presentar informes.

Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

que involucran la participación del MICM

% de representación del MICM en las 

reuniones de la subcomisión 

desarrolladas

Beneficiarios: Instituciones competentes, MICM. 

Impacto esperado: Asegurado el cumplimiento de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

25% 25%

10.1.3 Estudios, boletines, 

diagnósticos, e informes

Producto 

Intermedio

Publicaciones informativas para la ciudadanía y tomadores de 

decisión (públicos y privados), que informan acerca de la 

coyuntura de los sectores económicos y sobre investigaciones 

particulares.

Documentos analíticos presentados, 

publicaciones, informes

Beneficiarios: MICM. 

Impacto esperado: Disponibilidad de información para 

la oportuna y efectiva toma de decisiones del sector y la 

formulación de políticas públicas.

1- Recibir la solicitud de datos. 

2- Revisar fuentes de datos, diseñar levantamiento, compilar datos de interés y 

actualizar bases de datos competentes.

3- Realizar análisis y gráficos.

1 1 1

10.1.2 Sistemas dinámicos de 

información

Producto 

Intermedio

Laboratorio de datos de interés para los sectores de 

competencia del Ministerio.
Sistema desarrollado 1 Sistema desarrollado e implementado

Beneficiarios: MICM. 

Impacto esperado: Disponibilidad de información para 

la oportuna y efectiva toma de decisiones del sector y la 

formulación de políticas públicas.

Registros desarrollados 4 Correo de divulgación

Beneficiarios: MICM. 

Impacto esperado: Disponibilidad de información para 

la oportuna y efectiva toma de decisiones del sector y la 

formulación de políticas públicas.

1

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

10.1 Contribuir a la toma 

de decisiones en base a 

informaciones disponibles 

relativas a los sectores de la 

industria, el comercio, y las 

Mipymes

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

10.1.1 Registros administrativos 

creados

Producto 

Intermedio

Creación de registros de datos a partir de formularios, actas de 

asistencia y encuestas del Ministerio. 

Coordinación de la subcomisión 

prosperidad en el marco de los 

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS

Producto 

Intermedio

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4

DIRECCIÓN DE ANÁLISIS ECONÓMICO
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta

25% 25%100%
Acta de Reunión, Correo de 

invitación

Dirección de Análisis 

Económico
MEPYD

Dirección de Análisis 

Económico

Dirección de Comercio 

Interno, Dirección de 

Política Comercial, 

Departamento de Políticas 

para Mipymes, Dirección 

de Economía Industrial, 

Dirección de Fomento a las 

ZZFF y Parques 

Industriales, DOSAC

1

Dirección de Análisis 

Económico, Departamento 

de Desarrollo y Análisis de 

Datos

N/A

Dirección de Análisis 

Económico, Departamento 

de Desarrollo y Análisis de 

Datos

N/A

Medio de verificación

Cronograma

Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Recibir las solicitudes de servicios.

2- Brindar orientaciones a los ciudadanos/clientes sobre los diferentes servicios 

que ofrece la institución y sus requisitos.

3- Brindar acompañamiento a los ciudadanos/clientes en las solicitudes de 

servicios.

4- Asegurar los requerimientos de calidad en la prestación de los servicios.

5- Aplicar encuestas de satisfacción. 

1- Recibir y tramitar las llamadas a las distintas unidades de la institución.

2- Atender y orientar a los visitantes que ingresan a las instalaciones del 

MICM.

3- Asegurar las normas de cortesía y de calidad en la atención.

4- Llevar registros y controles de los visitantes que ingresan a la institución.

5- Aplicar encuestas de satisfacción. 

1- Evaluar situación actual. 

2- Diseñar el plan de ampliación. 

3- Gestionar la aprobación del plan.

4- Implementar.

5- Elaborar informes. 

1- Organizar el equipo MICM.

2- Desarrollar el Taller Equipo Positivo del MICM.

3- Definir cronograma de visitas JIS.

4- Realizar coordinación general de equipo y regionales.

5- Desarrollar intercambios JIS-MICM en las oficinas regionales.

1- Organizar el equipo MICM.

2-  Realizar la coordinación general del equipo.

3- Diseñar el plan de implementación.

4- Ejecutar.

5- Implementar las estrategias establecidas con otras instituciones.

1
Producto 

Intermedio

Simposio integrado sobre calidad, experiencia positiva en el 

servicio, tecnologías y estrategias claves para potenciar las 

fortalezas y las oportunidades de mejora en los 

comportamientos y actitudes de alto rendimiento frente al 

ciudadano Cliente y atención integral de manera excepcional 

con el liderazgo del MICM.

Oficinas del MICM impactadas 1
Minutas de reuniones, listados de 

asistencias, acuerdos

Beneficiarios: Clientes internos y externos del MICM.

Impacto: Mejora continua del servicio, cohesión y 

actitud proactiva del MICM en torno a empresas, 

industrias, comercios.

1

Jornada de ideas y Servicios In 

Situ (JIS)                              

Producto 

Intermedio

Jornada de Ideas y Servicios In Situ (JIS-MICM), esquema de 

aproximación y capacitación sobre los nuevos programas, 

servicios e iniciativas que constantemente se impulsan a través 

de la Dirección de Atención Integral al Cliente, en consonancia 

con las dependencias sustantivas y las Direcciones Regionales 

del MICM. 

Oficinas del MICM impactadas 5
Minutas de reuniones, listados de 

asistencias, acuerdos

Beneficiarios: Clientes internos y externos del MICM.

Impacto: Mejora continua del servicio, cohesión y 

actitud proactiva de la Dirección de Atención Integral al 

Cliente en torno a empresas, industrias, comercios en las 

regiones y oficinas provinciales del MICM.

1

21.25% 21.25% 21.25%

Ampliación de la capacidad de 

servicio al cliente en las oficinas 

regionales 

Producto 

Intermedio

Instalación de unidades de servicio al cliente en oficinas 

regionales del MICM.

Unidades de servicio al cliente 

gestionadas
3

Unidades instaladas en las regionales 

sur, nordeste, y noroeste, informes

Beneficiarios: Clientes del MICM.

Impacto: Disponibilidad de oferta de servicios 

presenciales en las regiones.

% de visitas y llamadas atendidas 

asegurando el cumplimiento de las 

normativas de calidad establecidas

Mayor de 85%

Relación de visitantes, informes de 

monitoreo a la atención de llamadas 

y visitantes

Beneficiarios: Clientes internos y externos del MICM.

Impacto: Mejor asistencia y control en las atención de 

visitantes y en la recepción de llamadas.

21.25%

21.25% 21.25% 21.25%

% de solicitudes de servicios 

tramitadas a las áreas dentro de los 

plazos establecidos

Mayor de 90% 22.5% 22.5% 22.5% 22.5%

% de satisfacción del cliente por el 

servicio ofrecido
Mayor de 85%

Encuestas de satisfacción, Sistema 

de Ventanilla Virtual

Beneficiarios: Ciudadanos/clientes que demandan los 

servicios del MICM.

Impacto: Asistencia oportuna y efectiva a la demanda de 

servicios,  incrementada la satisfacción del cliente.

21.25%

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Atención a las solicitudes de 

servicios presentadas por los 

ciudadanos/clientes

Producto 

Intermedio

Atención brindada a los ciudadanos/clientes que demandan de 

los servicios ofrecidos por la institución, asegurando el fiel 

cumplimiento de los criterios de calidad establecidos en la 

prestación del servicio.

Recepción y atención de 

visitantes 

Producto 

Intermedio

Atención de llamadas y visitantes que ingresan a las 

instalaciones del MICM, asegurando el fiel cumplimiento de los 

criterios de calidad y protocolos establecidos.

Simposio Sobre Calidad en el 

Servicio Al Cliente (SICS)

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4

14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta Medio de verificación

Dirección de Atención 

Integral al Cliente

Dirección de Tecnología de 

la Información y 

Comunicación, Dirección 

Administrativa, Dirección 

Control de Gestión, 

Dirección de 

Comunicaciones, Dirección 

de Comercio Interno, 

Viceministerio de Fomento 

a las Mipymes, 

Viceministerio de Comercio 

Exterior, Dirección de 

Recursos Humanos, 

Dirección Acceso a la 

Información.

2 1 1
Dirección de Atención 

Integral al Cliente

 Dirección Administrativa, 

Dirección Financiera, 

Dirección de 

Comunicaciones, Dirección 

de Comercio Interno

1 1
Dirección de Atención 

Integral al Cliente

Dirección de Tecnología de 

la Información y 

Comunicación, Dirección 

Administrativa, Dirección 

Financiera

Dirección de Atención 

Integral al Cliente

Dirección Control de 

Gestión

Dirección de Atención 

Integral al Cliente

Dirección Control de 

Gestión

Cronograma

Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN INTEGRAL AL CLIENTE



1- Organizar al equipo MICM.

2- Realizar la coordinación general del equipo.

3- Diseñar el plan de implementación.

4- Implementar.

5- Elaborar informes. 

1- Organizar al equipo MICM.

2- Realizar la coordinación general del equipo.

3- Diseñar el plan de implementación.

4- Implementar.

5- Elaborar informes. 

1- Organizar el equipo MICM.

2- Realizar la coordinación general del equipo.

3- Diseñar el plan de implementación.

4- Implementar.

5- Elaborar informes. 

1- Coordinar reuniones con pares institucionales nacionales e internacionales.

2- Definir objetivos de intercambios y crear cronogramas y planes de acción.

3- Definir y seleccionar pares institucionales de intercambio internacional.

4- Organizar sistemas y TDR de Intercambios. 

5- Desarrollar programa de intercambio internacional interdepartamental de las 

diversas áreas sustantivas sobre servicio y atención integral a clientes liderado 

por el MICM.

1 1 1 1

Benchmarking sobre buenas 

prácticas internacionales en 

servicio al cliente 2.0

Producto 

Intermedio

Configurado el Intercambio internacional segundo  

Benchmarking sobre buenas prácticas internacionales en 

servicio al cliente, seleccionado como puntos de referencia 

instituciones internacionales y nacionales, (Publico-Privada) así 

como dependencias del MICM,  en el formato de un panel 

interactivo con servidores públicos  y público en general que 

permita ampliar, profundizar o actualizar el conocimiento sobre 

las  buenas prácticas en servicio al cliente. 

Benchmarking realizado
1

Jornadas de responsabilidad 

social y servicio comunitario

Producto 

Intermedio

Ejecutadas diversas actividades de Responsabilidad Social y 

Servicio Comunitario a través del Comité de Responsabilidad 

social que preside la Dirección de Atención Integral al Cliente, 

fomentando la cultura emprendedora y el emprendimiento, 

auspiciando la vinculación y sinergias estratégicas para 

propugnar iniciativas creativas y acciones sostenibles en el 

sentido de impulsar un ambiente laboral consolidado y 

comprometido con adecuados niveles de motivación e 

integración, en consonancia con las dependencias sustantivas, 

las áreas de apoyo, las Direcciones Regionales del MICM y 

otras instituciones del Estado dominicano.

Oficinas del MICM impactadas 4
Minutas de reuniones, listados de 

asistencias, acuerdos

2

Estrategia de fortalecimiento 

sobre programas y servicios 

integrales del MICM

Producto 

Intermedio

Constituido un sistema de consolidación de las capacidades y 

manejo de las herramientas para la implementación de mejoras 

a los procesos, servicios y la atención integral, impulsando 

estandarización de procesos sobre los criterios y objetivos de 

calidad, desarrollando acciones formativas, inducciones, 

capacitaciones, fortalecimiento sobre programas y servicios 

integrales, pensamiento estratégico y propuestas de valor en los 

equipos de trabajo de las áreas sustantivas, áreas de apoyo y  

enlaces técnicos para el Fortalecimiento y desarrollo 

institucional del MICM. 

Oficinas del MICM impactadas 4
Minutas de reuniones, listados de 

asistencias, acuerdos

Beneficiarios: Clientes internos y externos del MICM.

Impacto: Mejora continua del servicio, cohesión y 

actitud proactiva del MICM en torno a empresas, 

industrias, comercios.

1

Mesa Técnica de Servicios 

Integrales (MT-SI)

Producto 

Intermedio

Constituido y desarrollado un espacio de diálogo plural, de 

carácter interdepartamental, en el objetivo de impulsar el 

esquema de mejora continua en los servicios integrales, la 

cohesión y el compromiso a través de un equipo de 

colaboradores del MICM. Los diferentes departamentos 

representados compartirán situaciones y escenarios, sus 

desafíos, ideas, propuestas y posibles acciones de mejora 

mancomunada y la adecuada estandarización de procesos para 

consolidar la calidad en el servicio público con sentido de 

vanguardia.

Oficinas del MICM impactadas 8

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Minutas, acuerdos, informe 

resultante del benchmarking

Beneficiarios: Clientes internos y externos del MICM.

Impacto Esperado: Cohesión y desarrollo de sistemas de 

atención integral e intercambio de innovaciones.

1
Dirección de Atención 

Integral al Cliente

Dirección de Tecnología de 

la Información y 

Comunicación, Dirección 

Administrativa, Dirección 

Control de Gestión, 

Dirección de 

Comunicaciones, Dirección 

de Comercio Interno, 

Viceministerio de Fomento 

a las Mipymes, 

Viceministerio de Comercio 

Exterior, Dirección de 

Recursos Humanos, 

Dirección Acceso a la 

Información.

Dirección de Atención 

Integral al Cliente

Dirección de Tecnología de 

la Información y 

Comunicación, Dirección 

Administrativa, Dirección 

Control de Gestión, 

Dirección de 

Comunicaciones, Dirección 

de Comercio Interno, 

Viceministerio de Fomento 

a las Mipymes, 

Viceministerio de Comercio 

Exterior, Dirección de 

Recursos Humanos, 

Dirección Acceso a la 

Información.

1 1 1
Dirección de Atención 

Integral al Cliente

Dirección de Tecnología de 

la Información y 

Comunicación, Dirección 

Administrativa, Dirección 

Control de Gestión, 

Dirección de 

Comunicaciones, Dirección 

de Comercio Interno, 

Viceministerio de Fomento 

a las Mipymes, 

Viceministerio de Comercio 

Exterior, Dirección de 

Recursos Humanos, 

Dirección Acceso a la 

Información.

2 2 2
Dirección de Atención 

Integral al Cliente

Dirección de Tecnología de 

la Información y 

Comunicación, Dirección 

Administrativa, Dirección 

Control de Gestión, 

Dirección de 

Comunicaciones, Dirección 

de Comercio Interno, 

Viceministerio de Fomento 

a las Mipymes, 

Viceministerio de Comercio 

Exterior, Dirección de 

Recursos Humanos, 

Dirección Acceso a la 

Información.

Minutas de reuniones, listados de 

asistencias, acuerdos

Beneficiarios: Clientes internos y externos del MICM.

Impacto: Mejora continua del servicio, cohesión y 

actitud proactiva del MICM en torno a empresas, 

industrias, comercios.

Beneficiarios: Clientes internos y externos del MICM.

Impacto Esperado+K57:L61: Mejora de la cohesión y 

actitud proactiva del MICM a la Responsabilidad Social 

que tiene el MICM.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Dar seguimiento a la ejecución del plan de mantenimiento por sistema 

(eléctrico, climatización, etc.)

2- Hacer visitas a las áreas para identificar necesidades de manera proactiva.

3-  Llevar plantilla de registro de mantenimiento de los sistemas por 

frecuencia.

1- Llevar plantilla de registro de mantenimiento de la flota de vehículos. 

2- Elaborar Informes de ejecución.

% de requerimientos de suministro 

atendidos de manera oportuna
90%

1- Llevar plantilla de registro de requerimientos atendidos en el área 

correspondiente (suministro, transportación o mayordomía).
22.50% 22.50% 22.50% 22.50%

% de requerimientos de transporte 

atendidos de manera oportuna
90% 2- Revisar la plantilla y atención al requerimiento. 22.50% 22.50% 22.50% 22.50%

% de requerimientos respondidos del 

área de servicios generales 

respondidos de manera oportuna 

(conserjería y mayordomía)

90% 3- Ofrecer servicio o justificar la no disponibilidad. 22.50% 22.50% 22.50% 22.50%

% de satisfacción de los 

colaboradores con los servicios de la 

Dirección Administrativa

90%
4- Evaluar periódicamente la percepción de los colaboradores en cuanto al 

servicio ofrecido en la Dirección Administrativa.
22.50% 22.50% 22.50% 22.50%

1- Elaborar inventario.

2- Elaborar informe de resultados

1- Realizar inventarios.

2- Realizar informes de resultados.

1- Cargar de manera oportuna en el tiempo establecido el PACC de la 

institución.

2- Publicar oportunamente los procesos de compras e acuerdo a lo 

contemplado en el PACC aprobado.

3- Hacer efectivas las contrataciones gestionando las convocatorias, el 

cumplimiento de los cronogramas de procesos, recepción- evaluación- 

selección de ofertas, notificación a oferentes y suscripción de los contratos.  

4- Controlar los contratos con sus fechas de inicio, recepción o ejecución y 

registro, así como el cierre en portal y envío del expediente para pago. 

5- Identificar en el PACC la proporción de las adquisiciones destinadas para 

Mipymes, Personas Físicas y Mipymes Mujeres. 

1- Elaboración Propuesta de Eliminación de Series Documentales.

 2- Solicitud de convocatoria a la Comisión de Evaluación Institucional.

3- Levantar acta.

4- Solicitud convocatoria a la Comisión de Evaluación y Acceso de Fondos 

Documentales.

1- Realizar levantamiento y diagnóstico de la oficina

2- Coordinar con las áreas el plan de trabajo

1.Dar respuesta a todas las solicitudes de préstamo.

2.Registrar solicitudes de préstamos en libro control y base de datos.

1-Revisión del Manual de organización y funciones para identificar nuevas 

áreas y funciones.

2- Rediseñar el cuadro de clasificación con las nuevas series identificadas, si 

procede.

% de actualización de Tabla de 

Retención Documental  
100% Informes de resultados 1-Elaborar cronograma de plazos de transferencia y/o expurgo 50% 50%

Cantidad de Fumigaciones especiales 

gestionadas para Archivo
2 Comunicación de solicitud 1-Solicitud fumigación especial. 1 1

25% 25%

% de actualización de cuadro de 

Clasificación Documental  
100% Informes de resultados 50% 50%

25% 25% 25% 25%

% de respuestas de manera correcta y 

oportuna a las solicitudes de 

prestamos de expedientes de Archivo. 

100% Informes de resultados 25% 25%

1

% de nuevas áreas integradas al 

sistema institucional de archivo. 
100% Informes de resultados

Mantener organizados, custodiados y actualizados los 

expedientes y documentos de la institución, para su localización 

rápida y recuperación efectiva de la información  

 Cantidad de propuestas de  series a 

eliminar
1

 Informe de resultados, solicitud 

convocatoria al comité de evaluación 

institucional. Acta de Propuesta.

Beneficiarios: Usuarios internos y externos.  Impacto: 

Fortalecimiento institucional 

Dirección Administrativa 

Departamento de Gestión 

Documental

Dirección Administrativa 

Departamento de Gestión 

Documental

Resultados trimestrales 
Beneficiarios: Usuarios internos y externos.

Impacto: Fortalecimiento institucional.
25% 25% 25%

Cumplimiento de los indicadores 

del SISCOMPRAS

Producto 

Intermedio

Consiste en la medición trimestral del uso del Sistema Nacional 

de Compra y Contrataciones: % de planificación de las compras 

cargadas en el Portal Transaccional; % de publicación de los 

procesos en el Portal Transaccional; % de la gestión de los 

procesos en el Portal Transaccional; % para la administración 

de los contratos en el Portal Transaccional; % de las compras 

destinadas a Mipymes, Personas Físicas y Mipymes Mujeres

Calificación trimestral en 

SISCOMPRAS 
100%

Gestión Documental de 

Archivo. 

 Producto 

Intermedio

Beneficiarios: MICM.

Impacto: Continuidad de las operaciones de la 

institución.

3 3 3 3Control de suministros
Producto 

Intermedio

Dar seguimiento y registro oportuno al inventario de almacén 

del MICM
 Inventarios de suministros realizados 12

Beneficiarios: Todo el MICM.

Impacto: Eficiencia en los servicios, incrementada la 

satisfacción de los servicios internos y externos.

Control de bienes 
Producto 

Intermedio

Dar seguimiento y registro oportuno al inventario de activos 

fijos del MICM.
Inventarios de activos fijos realizados 2

Beneficiarios: MICM.

Impacto: Controlados los bienes de la institución.

30 25

Plan de mantenimiento de la 

flotilla vehicular implementado

Producto 

Intermedio

Ejecución del plan de mantenimiento preventivo que contiene el 

conjunto de acciones a desarrollar para mantener en óptimo 

estado la flotilla de vehículos del MICM. Este mantenimiento se 

realiza regularmente cada 5mil kilómetros.

% de ejecución del plan de 

mantenimiento flotilla vehicular 

MICM

85%

Beneficiarios: Todo el MICM.

Impacto: Mayor vida útil de los vehículos de la 

institución, eficiencia de los servicios.

Cantidad de Áreas reestructuradas 95

Beneficiarios: Todo el MICM.

Impacto: Mayor vida útil de las maquinarias y equipos de 

la institución, ahorro del presupuesto institucional.

15 25

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Plan de mantenimiento de la 

plata física, maquinaria y 

equipos, implementado

Producto 

Intermedio

Ejecución del plan de mantenimiento preventivo y correctivo 

que contiene el conjunto de acciones a desarrollar para 

mantener en óptimo estado de funcionamiento los equipos, 

maquinarias y planta física de la institución, con la finalidad de 

garantizar la funcionabilidad de todos los bienes, así como 

alargar al máximo su vida útil.

Atención oportuna a los 

requerimientos administrativos

Producto 

Intermedio

Brindar respuesta en tiempo a las solicitudes de servicios 

realizadas por las distintas áreas de la institución relacionadas a 

suministro, transporte y mayordomía. 

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta

Comisión de Evaluación 

Institucional.

Todas las Áreas del MICM

25%

Dirección Administrativa 

(Departamento de Compras 

y Contrataciones) 

Equipo de Compras y 

Contrataciones

Informe de resultados

Dirección Administrativa

(Departamento de Almacén 

y Suministro)

Dirección Control de 

Gestión

1 1Informe de resultados

Dirección Administrativa

(Departamento de Control 

de Bienes)

Dirección Control de 

Gestión

Informes de ejecución. Encuesta de 

satisfacción
Dirección Administrativa

Dirección Control de 

Gestión

20% 20% 20% 25%Informes de ejecución

Dirección Administrativa

(División de 

Transportación)

N/A

Informes de ejecución

Dirección Administrativa 

(Departamento de 

Mantenimiento)

N/A

Medio de verificación

Cronograma

Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes



1-Clasificación por Materias del material bibliográfico conservado o adquirido 

en el Centro.

2- Registro de los títulos y ejemplares del material bibliográfico conservado y 

adquirido en el Centro.

3- Actualización de Inventario.

Cantidad de Fumigaciones especiales 

gestionadas para Centros de 

Documentación.

2 Comunicación de solicitud 1-Solicitud fumigación especial. 1 1

1- Recibir, fechar y sellar correspondencia y documentos recibidos de las áreas 

del MICM, según procedimiento.

2- Registrar en Sistema de Correspondencia según procedimiento.

1- Recibir,  clasificar y distribuir comunicaciones y documentos externos.

2- Registrar en Sistema de Correspondencia según procedimiento.

25%
% de comunicaciones recibidas 

registradas en el sistema
100%

Reportes Sistema de 

Correspondencia.
25% 25%

%  de comunicaciones internas y 

externas despachadas conforme lo 

recibido

100%
Reportes Sistema de 

Correspondencia.

Beneficiarios: Usuarios internos y externos.   Impacto: 

Fortalecimiento institucional.

25%

50%

% de respuestas a solicitudes del 

material bibliográfico conservado en 

el Centro de  manera correcta y 

oportuna.

90% 1- Según procedimiento

100% Inventario.

Beneficiarios: Usuarios internos y externos.   Impacto: 

Fortalecimiento institucional.

50%

 Gestión Documental del Centro 

de Documentación

 Producto 

Intermedio

Mantener organizados y custodiados el material bibliográfico 

producido o adquirido por el MICM con fines informativos y/o 

educativos.

% de materiales bibliográficos 

conservados en el Centro 

debidamente inventariados

Gestión Documental de 

Correspondencia

 Producto 

Intermedio

Llevar control y registro de todas las comunicaciones 

producidas y/o recibidas en el MICM.

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

25% 25% 25%

25%

Dirección Administrativa 

Departamento de Gestión 

Documental

22.5% 22.5% 22.5% 22.5%

Informe Trimestral de Actividades    -     

Formularios de consulta de usuarios.   

- Libro Control de Préstamos 

materiales bibliográficos.

Dirección Administrativa 

Departamento de Gestión 

Documental

Todas las Áreas del MICM



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Generar reportes de ejecución presupuestaria.

2- Generar reportes de  ejecución de los Proyectos.

3- Realizar reporte de disponibilidad.

4- Realizar Estados Financieros.

1- Realizar conciliaciones bancarias y CUT.

2- Realizar entradas de Diario.

3- Realizar reporte del SIAB.

4- Realizar reporte de Nómina.

5- Realizar reporte de Cuentas por Pagar y por Cobrar.

1- Generar reporte de gasto por rubro.

2- Reporte de ejecución por auxiliar.

3- Realizar Análisis.

1- Generar reporte de Cuentas por pagar.

2- Generar reporte de pagos de las facturas.

3- Realizar calculo de días de pago.

1- Generar reporte de ejecución por proyecto.

2- Analizar las diferentes ejecuciones.

3- Generar reporte de ejecución por ASFL.

4- Analizar las diferentes ejecuciones.

5- Generar reporte de ejecución por Centro Mipymes.

6- Analizar las diferentes ejecuciones.

Informes de ejecución Centros 

Mipymes
3 1 1 1

Informes de ejecución ASFL 3 1 1 1

1 1 1

Informes de Ejecución 

Presupuestaria de proyectos, 

convenios, ASFL, y Centros 

Mipymes

Producto 

Intermedio

Corresponde a los informes de ejecución de los diferentes 

Proyectos del MICM, convenios, Asociaciones sin Fines de 

Lucro,  y Centros Mipymes

Informes de ejecución de Proyectos y 

Convenios
3

Informes elaborados

Beneficiarios: MICM. 

Impacto esperado: Eficiencia en la gestión financiera de 

los distintos programas, proyectos , convenios, Centros 

Mipymes, y ASFL del sector.

Iinformes pagos emitidos dentro de 

los plazos establecidos
3 Informe elaborado

Beneficiarios: MICM.

Impacto esperado: Fortalecimiento institucional, 

eficiencia del gasto.

5

Análisis del gasto
Producto 

Intermedio

Este es un reporte para analizar la calidad del gasto ejecutado 

por el Ministerio y analizar su costo-beneficio.
Informes de ejecución de gastos 3 Informe elaborado

Beneficiarios: MICM.

Impacto esperado: Fortalecimiento institucional, 

eficiencia del gasto.

3 3 3

Elaboración de Estados 

Financieros

Producto 

Intermedio

Se corresponde a los informes de registro de los diferentes 

rubros de activo, pasivo y capital.

Informes de estados financieros 

elaborados
15 Estados Financieros

Beneficiarios: MICM.

Impacto esperado: Fortalecimiento institucional, 

incrementado el posicionamiento institucional por las 

prácticas de transparencia en la gestión financiera.

Informes de gestión financiera 

elaborados
12 Informes elaborados

Beneficiarios: MICM.

Impacto esperado: Fortalecimiento institucional, 

incrementado el posicionamiento institucional por las 

prácticas de transparencia en la gestión financiera.

3

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Informe de Gestión Financiera
Producto 

Intermedio

Informes recurrentes  en relación a la ejecución del gasto, de 

tesorería y sobre rubros importantes de contabilidad.

Gestión de pagos 
Producto 

Intermedio

Corresponde a un informe de comportamiento de pago, 

tomando en consideración las facturas recibidas en el 

Ministerio.

Medio de verificación

Cronograma

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4

DIRECCIÓN FINANCIERA
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida

1 1 1

Dirección Financiera 

(Departamento de 

Contabilidad / 

Departamento de 

Presupuesto)

Viceministerio Mipymes / 

Dirección de Planificación / 

Unidad ejecutora Programa 

Fomento a las Mipymes

Dirección Financiera N/A

1 1 1Dirección Financiera N/A

3 4 3

Dirección Financiera

(Departamento de 

Contabilidad)

N/A

Dirección Financiera N/A

Meta Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Asistir al funcionario instructor designado para un procedimiento 

administrativo sancionador, en lo relativo a la investigación y/o determinación 

de responsabilidad administrativa e instrucción del proceso en contra de un 

administrado.

2- Servir de enlace, con otros organismos u órganos del Estado que puedan 

servir para el inicio y desarrollo de un procedimiento administrativo 

sancionador.

3- Instruir el procedimiento de ejecución de las resoluciones sancionadoras: 

cobro de multas y ejecución de demoliciones. 

1- Recibir la solicitud de elaboración de contrato.

2- Elaborar, firmar y legalizar los contratos.

3- Realizar los registros de los acuerdos y contratos por ante la Contraloría 

General.

4- Realizar y ejecutar por ante (ONAPI) las solicitudes de los registros de 

signos distintivos requeridos por las áreas.

1- Recibir el requerimiento.

2- Revisar la solicitud.

3- Analizar la solicitud.

4- Remitir las observaciones.

5- Emitir las resoluciones.

1- Recibir los Recursos Contencioso Administrativos, Recursos de Amparo, 

Recursos de Revisión, Recursos por Retardación y Solicitudes de medidas 

cautelares.

2- Coordinar las respuestas de los recursos administrativos en cuestión.

3- Revisar y coordinar el envío de las respuestas de los recursos.

4- Preparar argumentos de defensas.

5- Asistir a las audiencias.

1- Recibir recursos administrativo de

reconsideración.

2- Coordinar las respuestas de los recursos administrativos en cuestión.

3- Revisar y coordinar el envío de las respuestas de los recursos 

administrativos.

4- Velar por el cumplimiento de los plazos de respuestas. 

1- Realizar los levantamientos interno de normativas existentes y pendientes.

2- Elaborar opiniones e informes sobre mejores prácticas internacionales en 

materia de regulación y marco institucional de Industria, Comercio y 

Mipymes.

3- Revisar los borradores y anteproyectos de leyes, decretos, reglamentos que 

provengan de las distintas dependencias o aquellas que sean de interés para la 

institución, y presentar las opiniones legales y

propuestas correspondientes.

4- Elaborar proyectos.

5- Revisar, firmar y entregar informe a la Máxima Autoridad.

1- Recibir solicitudes, elaborar y remitir respuestas; redactar y/o revisar 

respuestas de solicitudes de la OAI (Dirección de Acceso a la Información 

Pública). 

2-  Colaborar en los procesos de auditorias internas realizados al MICM. 

3- Realizar opiniones, asistir a convocatorias y reuniones relativas a: arbitrajes, 

comisión, aprobación y revisión de los requisitos legales de las ASFL 

(Asociaciones sin fines de lucro).

25%

 Asistencia legal a las áreas 
Producto 

Intermedio

Brindar opiniones y asistencia legal a las distintas áreas de la 

institución sobre determinada actuación en el ejercicio de las 

funciones.

% asistencia legales emitidas 

conforme solicitudes 
90%

Informes, correo electrónico, 

resoluciones, sentencias obtenidas, 

cartas de ruta, comunicaciones 

internas. 

Beneficiarios: MICM.

Impacto esperado: Actuación institucional apegada a las 

leyes y normativas, fortalecimiento institucional, 

posicionamiento.

22.5%

25% 25% 25% 25%

Elaboración de borradores y 

anteproyectos de leyes,

decretos, resoluciones y 

reglamentos.

Producto 

Intermedio

Elaborar y coordinar la redacción de propuestas de leyes, 

decretos, resoluciones, reglamentos y procedimientos dentro del 

ámbito y regulación del MICM, analizar e interpretar las normas 

vigentes en aquellos casos que requieran una opinión legal 

mediante resolución del MICM y elaborar informes, opiniones 

legales y recomendaciones al respecto.

 % de normativas revisadas y/o 

elaboradas
100%

Producto 

Intermedio

En virtud de la ley 107-13 el administrado tiene derecho a 

recurrir las actuaciones de la administración, en tal virtud esta 

dirección se encarga de asesorar jurídicamente a las áreas 

sustantivas con miras a responder dichos recursos.

% de asesorías realizadas en el 

tiempo establecido, opiniones legales. 
100%

Correos electrónicos, actos de 

notificación, respuestas de recursos 

firmadas por encargados de áreas 

sustantivas solicitantes, opiniones 

legales. 

Beneficiarios: MICM.

Impacto esperado: Conclusiones  a favor del MICM en 

los recursos administrativos. 

22.5% 22.5% 22.5%

% de descargos realizados y 

acompañamiento en los procesos de 

pagos. 

90% 22.5% 22.5% 22.5% 22.5%

% de documentos elaborados de 

acuerdo a los plazos reglamentarios y 

representaciones realizadas

90%

Correos electrónicos, escritos de 

defensa, opiniones jurídicas 

depositadas, actos de notificación, 

solicitudes respondidas, descargos 

firmados. 

Beneficiarios: MICM, funcionarios.

Impacto esperado: Incrementado el sentido de 

pertinencia institucional.

22.5%

22.5%

Verificación del cumplimiento 

de la normativa nacional 

Producto 

Intermedio

Comprobar la observancia de criterios y requisitos contenidos 

en las leyes, decretos, reglamentos, resoluciones, etc., vigentes 

aplicables, orientado a los servicios que ofrece el Ministerio, a 

través de la Dirección de Combustibles, Dirección de Comercio 

Interno y la

Dirección de Supervisión y Control de Estaciones de Expendio.

% de resoluciones emitidas, inclusión 

de stickers, caducidad de resoluciones 

y/o títulos habilitantes

100%
Sentencias obtenidas, Informes, 

cartas de ruta y  correos electrónicos

Beneficiarios: Personas físicas y jurídicas a las que se les 

conceden las resoluciones que les otorga un determinado 

permiso.

Impacto esperado: Regulación de los diferentes 

mercados.

25%

25% 25% 25%

Elaboración y revisión de 

documentos legales

Producto 

Intermedio

Dirigir y coordinar los procesos de elaboración de convenios, 

contratos, actas, consultas; llevar a cabo los procesos de 

registro, entre otros, así como asistir a las demás áreas del 

Ministerio en todos los asuntos legales de carácter 

administrativo internos, relativos al que hacer institucional.

% de documentos elaborados de 

acuerdo a los plazos reglamentarios
90%

Contratos firmados, certificaciones 

de contratos

Beneficiarios: Todas las áreas del MICM.

Impacto esperado: Eficientizado el nivel de respuesta de  

elaboración de documentos legales.

%  de resoluciones emitidas, pago de 

las sanciones impuestas, procesos de 

cobro de sanciones y ejecuciones de 

demoliciones.

100% de los que 

apliquen

Correos electrónicos, actos de 

notificación, Resoluciones 

sancionadoras firmadas por el 

Ministro, Actas de iniciación y 

finalización del proceso sancionador, 

comprobante de pago de sanciones 

impuestas, actos de intimación, acta 

de demolición.

Beneficiarios: Población en general.

Impacto esperado: Reducidas las violaciones por acción 

u omisión a las disposiciones establecidas en la Ley 37-

17, su reglamento y demás disposiciones que regulan las 

actividades de la industria, el comercio y las Mipymes, 

regulación de las actividades de los sectores de 

competencia del MICM.

25%

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Asistencia para el desarrollo de 

los procesos administrativos 

sancionadores

Producto 

Intermedio

Brindar asistencia para el desarrollo de los procesos 

administrativos sancionadores, aquellos en que el Ministerio 

inicia un procedimiento para sancionar a un administrado por la 

omisión de una infracción administrativa.

Representación legal y defensa 

del MICM y sus funcionarios 

ante los tribunales

Producto 

Intermedio

Consiste en  redacción de escritos, instancias, solicitudes y 

opiniones, asesoramiento, gestión de documentos y asistencia a 

las audiencias y vistas en representación del MICM y sus 

autoridades, conforme a lo dispuesto por la Constitución 

Dominicana y las leyes.

Asesoramiento y redacción de 

las respuestas a los recursos 

administrativos (reconsideración 

y jerárquico) 

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4

DIRECCIÓN JURÍDICA
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta

22.5% 22.5% 22.5%Dirección Jurídica Distintas áreas del MICM

25% 25% 25%

Dirección Jurídica 

(Departamento de

Normas, Reglamentos

y Regulaciones)

Ministro del MICM, 

Congreso Áreas e 

instituciones involucradas, 

Senado, Cámara de 

Diputados

Dirección Jurídica

 (Departamento de Litigios 

/ División de Recursos 

Administrativos)

Usuarios, Tribunales, Áreas 

internas del MICM

Dirección Jurídica

(Departamento de Litigios

/División de Procesos

Sancionadores) 

Usuarios, Asesores 

contratados, tribunales y 

contraparte

25% 25% 25%

Dirección Jurídica 

(Departamento de 

Verificación y 

cumplimiento legal)

Áreas Interesadas del 

MICM

22.5% 22.5% 22.5%

Dirección Jurídica 

(Elaboración de 

Documentos Legales)

Ministro , Áreas internas, 

Contraloría General de la 

República, ONAPI

Dirección Jurídica

(Departamento de Litigios

/División de Procesos

Sancionadores) 

Ministro, Empresas 

Sancionadas, CECCOM, 

áreas sustantivas. 

Informes, documentos revisados

Beneficiarios: Sectores de competencia del MICM.

Impacto esperado: Mejoramiento del ejercicio del 

Ministerio, fortalecimiento de los sectores de competencia 

del MICM.

Medio de verificación

Cronograma

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Recibir las solicitudes de información.

2- Tramitar las solicitudes a las áreas competentes. 

3- Emitir comunicaciones de remisión de solicitudes. 

4- Dar seguimiento a las solicitudes.

5- Recopilar y entregar las informaciones solicitadas a los usuarios.

6- Realizar la revisión del SAIP.

7- Actualizar informe mensual para el control de respuesta de  las solicitudes.

8- Brindar información oportuna de carácter público a la ciudadanía.

1-  Recibir las solicitudes de información.

2- Tramitar las solicitudes a las áreas correspondientes.

3- Emitir comunicaciones de remisión de solicitudes. 

4- Dar seguimiento a las solicitudes.

5- Elaborar  informe estadístico de quejas, sugerencias y denuncias.

1- Recopilar informaciones de las áreas competentes. 

2- Actualizar el Portal de Transparencia.

Cantidad de eventos de capacitación 2 1- Convocar a las capacitaciones. 1 1

2- Elaborar lista de asistencia. 

3- Desarrollar capacitaciones.

1- Recopilar  informaciones de las áreas. 

2- Actualizar el portal de Datos Abiertos 

25%
Producto 

intermedio 

Es el portal para acceder a las distintas fuentes de datos del 

gobierno, haciendo que estos datos sean más fáciles de 

encontrar y más fáciles de reutilizar.

% de datos actualizados 100% Informe mensual 

Beneficiarios: Ciudadanía en general.                                                                 

Impacto: Incrementado el posicionamiento institucional 

por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en 

materia de transparencia.

25%

Capacitaciones sobre temas 

relacionados con Acceso a la 

Información Pública

Producto 

intermedio

Desarrollar charlas y talleres dirigidos al personal del MICM 

sobre temas relacionados a la transparencia pública.
Listados de participantes

Beneficiarios: MICM.                                                                

Impacto: Incrementado el compromiso institucional en 

materia de transparencia, mayor posicionamiento 

institucional por el cumplimiento de las disposiciones 

establecidas en materia de transparencia.
Total de empleados  impactados 100

25% 25% 25%

Sub Portal de Transparencia 

actualizado
Producto final

Mantener  la información del Sub Portal de Transparencia 

Institucional actualizada conforme las normativas y lineamientos 

establecidos por la Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG).

% de links actualizados 100%
Portal institucional , informe de 

evaluación mensual de la DIGEIG

Beneficiarios: Ciudadanía en general.                                                                 

Impacto: Incrementado el posicionamiento institucional 

por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en 

materia de transparencia.

% de respuestas a las quejas, 

reclamaciones y denuncias del 

sistema 311

100%
Informe trimestral  de respuestas  a 

los usuarios 

Beneficiarios: Ciudadanía en general.                                                                 

Impacto: Incrementado el posicionamiento institucional 

por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en 

materia de transparencia.

25%

25% 25% 25%

% de informaciones entregadas 

dentro del plazo establecido.
90% 22.5% 22.5% 22.5% 22.5%

% de respuesta a la solicitudes 

recibidas
100%

Informe mensual 

Beneficiarios: Ciudadanía en general.                                                                 

Impacto: Incrementado el posicionamiento institucional 

por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en 

materia de transparencia.

25%

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Atención a los requerimientos 

de información pública 

asegurando el cumplimiento de 

los lineamientos establecidos en 

la Ley No. 200-04

Producto final

Servicio de atención a las solicitudes de información que 

garantice el libre acceso a la información pública administrada 

por el MICM, de forma completa, veraz y oportuna, a fin de 

satisfacer las necesidades de la ciudadanía, asegurándonos del 

cabal cumplimiento de las disposiciones establecidas en las 

normas dominicanas.

Respuesta oportuna a las quejas, 

reclamaciones y denuncias 

canalizadas por la ciudadanía a 

través del Sistema Nacional de 

Atención Ciudadana 311

Producto final

Sistema de servicio de atención a las solicitudes de quejas, 

reclamaciones, sugerencias y denuncias públicas  administradas 

por el MICM, a fin de satisfacer las necesidades de la 

ciudadanía, asegurándonos del cabal cumplimiento de las 

disposiciones establecidas en las normas dominicanas.

Portal Datos Abiertos 

Actualizado

Presupuesto asignado*

Programación de Metas

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4

DIRECCIÓN DE ACCESO A LA INFORMACIÓN
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida Meta

25% 25% 25%
Departamento de Acceso a 

la Información

Dirección de 

Hidrocarburos, Dirección 

de Comercio Interno, 

Departamento de Compras 

y Contrataciones, Dirección 

de Recursos Humanos 

50 50

Departamento de Acceso a 

la Información

Direcciones y 

departamentos del MICM

25% 25% 25%
Departamento de Acceso a 

la Información

Direcciones y 

departamentos del MICM 

con responsabilidad de 

información en el Portal de 

Transparencia

Dirección de Acceso a la 

Información
Todas las áreas del MICM

Dirección de Acceso a la 

Información
Todas las áreas del MICM

Medio de verificación

Cronograma

Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15

T-1 T-2 T-3 T-4

E F M A M J J A S O N D Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic

1- Programar actividad a realizar.

2- Convocar charlas, talleres, seminarios, entre otras actividades,  mediante 

correos, circulares, etc.

3- Realizar las actividades de sensibilización.

 Cantidad de servidores sensibilizados 200

4- Enviar evidencias  semestralmente (correos de convocatorias, fotos, registro 

de participantes) de la actividad  realizada  a la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG).

100 100

1- Habilitar los medios a través de los cuales los servidores puedan solicitar las 

asesorías. 

2- Promover  los medios disponibles para estos fines.

3- Ejecutar la actividad

4- Llevar registro evidencias  de las solicitudes y  atenciones de las asesorías 

recibidas.

1- Programar la actividad a realizar.

2- Sensibilizar al personal del MICM a través de correos y comunicaciones. 

% de servidores sensibilizados 100% 3- Enviar a la DIGEIG  las evidencias  de la actividad realizada. 25% 25% 25% 25%

1- Programar actividades a realizar.

2- Ejecutar  actividades (aplicación de las encuestas y  diagnósticos,  

sensibilizar a los servidores sobre la forma en que deben presentar sus 

denuncias, medios disponibles, código de ética, etc.).

 Cantidad de diagnósticos elaborados 

y remitidos
1

2- Llevar registro de las denuncias recibidas y atendidas y de otras actividades 

realizadas.
1

% de denuncias recibidas y atendidas 100%
3- Enviar a la DIGEIG  las evidencias  de la actividad realizada (convocatoria, 

lista de asistencia, fotos).
25% 25% 25% 25%

Monitoreo sobre la  integridad 

de la gestión administrativa  en 

el MICM

Producto  

intermedio

Desarrollar actividades e implementar  instrumentos ( como la 

aplicación de encuestas  al personal, que permitan monitorear la 

integridad de la gestión administrativa y mejorar el clima ético 

en el MICM, elaboración de diagnósticos, creación del código 

de ética  y sensibilización  sobre el mismo, y sobre la 

presentación de denuncias y de los medios disponibles, entre 

otras. 

Cantidad de encuestas aplicadas y 

tabuladas
1

Cantidad de promociones realizadas. 4 Beneficiarios: Personal del MICM.

Impacto esperado: Servidores  del MICM sensibilizados 

sobre la importancia de la ética en la función pública y  

valores en la gestión  pública.

1 1

1

Asesoría en materia de ética e 

integridad a los servidores del 

MICM

Producto  

intermedio

Orientaciones  a los servidores del MICM sobre como actuar de 

forma ética en el ejercicio de sus funciones, ante determinadas 

situaciones que se presenten.

% de las Asesorías recibidas y 

atendidas.
100%

Beneficiarios: Personal del MICM.

Impacto esperado:  Servidores del MICM orientados 

sobre el accionar ético.

 Cantidad  de actividades  de 

sensibilización realizadas
2 Beneficiarios: Personal del MICM.

Impacto esperado: Servidores  del MICM sensibilizados 

sobre la importancia de la ética en la función pública y  

valores en la gestión  pública.

1

10- Fortalecimiento y desarrollo institucional 

del MICM

Apoyo al fortalecimiento 

institucional

Capacitación  a los servidores 

del MICM  sobre temas 

relacionados a la ética y  valores 

en la gestión pública

Producto  

intermedio

Sensibilizar a los servidores del MICM sobre la importancia de 

la ética y valores en la gestión pública, a partir de la 

comprensión de conceptos básicos y ejercicios de reflexión con 

el propósito de garantizar su apego a los principios rectores de 

la administración pública.

Promoción del régimen ético
Producto  

intermedio

Impulsar el cumplimiento del régimen ético  a todos  los 

servidores del MICM, en el cumplimiento de sus funciones.

Eje estratégico Objetivo Estratégico
T-1 T-2 T-3 T-4

COMISIÓN DE ÉTICA MICM
14 16

ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Macroproducto Producto Tipología
1 Descripción del producto Unidad de medida

1

Correos promocionando los medios 

disponibles, circulares 

promocionando medios disponibles,  

registro de participantes, registro de 

participantes y convocatoria.

Comisión de Ética MICM

Dirección  Recursos 

Humanos, Dirección de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicación

1 1

Correos y circulares promocionando 

medios disponibles.
Comisión de Ética MICM

Dirección  Recursos 

Humanos, Dirección de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicación

25% 25% 25% 25%

Cuadro control de solicitudes de 

asesorías recibidas y atendidas y 

constancia de no recepción de 

solicitudes de asesorías firmado por 

el quorum de la CEP.

Comisión de Ética MICM

Dirección  Recursos 

Humanos, Dirección de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicación

Hoja de registro de los participantes, 

convocatorias, correos electrónicos, 

comunicaciones

Comisión de Ética MICM

Dirección  Recursos 

Humanos, Dirección de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicación

Beneficiarios: Personal del MICM.

Impacto esperado: Mayor credibilidad y transparencia  

institucional.

Meta Medio de verificación

Cronograma

Presupuesto asignado

Programación de Metas

Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable Participantes



 

 

Plan Operativo Anual (POA)  

Año 2022 

 

 
Elaborado por: 

 

 

 

Jennifer Jiménez Pimentel 

Encargada de Planificación 

 

 

 

 

Aprobado por: 

 

 

 

Miguel Iván Palmers 

Director de Planificación y Desarrollo 

 

 

Enero 2022 

Santo Domingo, D.N 




