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Macroproducto

Producto
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arios e Impacto esperado

Responsable

14 15
Cronograma

T-1 T2 T3 T-4  Presupuesto asignad,

T1

Program:

T2

n de Metas
T3

T4

EFMAMJJASOND Ene-Mar  Abr-Jun  Jul-Sept _ Oct-Dic
1- Coordinar y ejecutar del programa de c ion del tercer y Glimo grupo.
de la primera fase.
Apoyar en termino formativo a través de capacitaciones a
sociaslos y micro-distribuidores del Programa Plan Barrio Informes de capacitacidn,
Nestlé, en temas de **Educacion Financiera”, **Transformacion programas, lista de asistencia, - . 2- Evaluar de los resultados de las capacitaciones (primera fase del proyecto) . .
Proyecto Programa de n . Beneficiarios: Socios y microdistribuidores. . Sector piblico - privado -
" Digital”, **Asociatividad Empresarial como Metodologia de Socios y microdistribuidores cantidad de horas asistidas, estudio Viceministerio de !
itacion Plan Barrio Nestlé-| Producto Terminal foi o . Y 200 Impacto esperado: Socios y académico y personas 100 100
Exito”, y **Sostenibilidad y Manejo de Residuos”, capacitados sobre efecto de capacitaciones en Desarrollo Industrial
e - capacitados. independientes
transforméndolos en unidades productivas que les permiten el desempefio de iniciativas de las -
3- Celebrar graduacion (iltimo grupo de la segunda fase).
‘mejoramiento del nivel y condiciones de vida de las familias socias/os y micro-distribuidores.
involucradas.
4- Coordinar y entregar de las grabaciones profesionales de las capacitaciones
(iltima fase del proyecto).
1.4 Fomentar 1- Coordinar el diseiio y Ia ejecucion de Ia iniciativa
1- Fomento una industria
y desarrollo de soporte 2 Identificar motivar y obtener el involucramiento de las entidades
de la cultura que brinde Proyectos de sostenibilidad del programa
emprendedora apoyo al emprendedor junto a las industrias
yel durante toda
emprendimiento Ia cadena de 3- Revisar y aprobar las propuestas de proyectos
valor Proporcionar un programa que permita desarrollar las acciones
formativas y de capacitacion a 10,000 colmaderos del Gran Informes de capacitacidn,
Santo Domingo y Santiago, integrantes de la base de datos de programas, lista de asistencia, 4- Implementar estrategia de comunicacion 5 .
. - . Sector piblico - privado -
Proyecto Emprendamos Juntos Bepensa Dominicana para contribuir, desde el dmbito social, a ., cantidad de horas asistidas, estudio Beneficiarios: Colmaderos Viceministerio de !
Producto Terminal Colmaderos capacitados 5,000 y académico y personas 5.000
Coca Cola - M su empoderamiento como lideres comunitarios y, desde el sobre efecto de capacitaciones en Impacto esperado: Colmaderos capa Desarrollo Industrial
. . . independientes
ambito del fortalecimiento econdmico, al desarrollo de los desempefio de iniciativas de las 5- Coordinar lanzamiento del proyecto
colmados como microempresas exitosas, acordes con la nueva socias/os y micro-distribuidores.
realidad social, econdmica y de consumo post pandermia.
6- Dar seguimiento y supervisar cjecucion téenica
7- Elaborar informes semestrales de ejecucion
8- Realizar acto de cierre de proyecto
1- Recibir de solicitudes.
Certificacin otorgada por el MICM emitiendo la no objecion a N a
los planos para los proyectos de edificios del sector industrial, | % de certificaciones emitidas en Registro de solicitudes recibidas y Beneficiarios: Empresas solicitantes. 2- Realizar andl . B
9.1.2 Certificacion de revision N o Viceministerio de Sector piblico-privado y , Y Y
Producto Terminal | luego de asegurar que cumplen con los requisitos establecidos funcion de la demanda y el 100% certificaciones emitidas que cumplen | Impacto Esperados F: Tos permisos 25% 25% 25%
de planos de locales industriales

9.1 Apoyar el
fortalecimiento de la
infraestructura de capital y
fisica de las industrias

conforme a Ley No. 687-82, y los Decretos Nos. 576-06 y 511+

cumpl

iento de las normativas

con las normativas

requeridos para construceion de naves industriales.

3- Elaborar informes.

4- Emitir certificaciones de no objecion, si aplica,

Desarrollo Industrial

personas independientes

APP de compra y ventas de
productos industriales
dominicanos

Producto Terminal

Es una aplicacion que tiene como propésito crear una
plataforma de oferta y demanda, a fin de dar a conocer
industrias de manufactura local y los productos que estas
producen y venden. De manera que se pueda solicitar
cotizaciones, comprar y mandar a producir productos

Aplicacion en funcionamiento

APP disponible en Google Play o
App Store

Ei d

1-C para el
técnicos de la APP

de aspectos

2- Contratar un desarrollador, en caso de requerirlo

3- Desarrollar de la APP.

v el ciudadano.

Impacto Esperado: Industrias con una plataforma digital

disponible para ofertar sus productos al piblico en
general,

4- Revisar las pruebas de funcionabilidad de la APP

5- Coordinar el lanzamiento de la APP.

6- Realizar lanzamiento de la APP

7- Coordinar una campafia publicitaria para dar a conocer la app y como se
usa

Viceministerio de
Desarrollo Industrial

Sector piblico-privado y
personas independientes




9.2 Fomentar la
Industrializacion y la
Industria 4.0

9.4 Desarrollar las
capacidades de las
industrias manufactureras
dominicanas para el acceso
a mercados

9.5 Fomentar los
encadenamientos
productivos

Fomento del Desarrollo de
Industria

Es una iniciativa que busca desarrollar disefio de nuevos

Disefios industriales elaborados por

part

Beneficiarios

- Atraer la participacion de las industrias

+ Industrias de manufactura local

2 Definir I lista de estudiantes participantes

ipantes en cada convocatoria y miembros de la

s Viceministerio de Sector publico-privado y
conlaIndustria | Producto Terminal | productos en las industrias de manufactura local por estudiantes 10 los estudiantes de términos del academia. 3- Coordinar reuniones de los participantes y las industrias Decarmalo ol e ado: 5
de termino de las carreras de disefio industrial ¢ ingenierias INTEC Impacto Esperado: Industrias de manufactura reciben i *
nuevas propuesias de disefios industriales
4- Realizar entrega de los reportes de avances de los proyectos
5- Presentacion final de los resultados de los proyectos
- Contratar un equipo consultor para el disefio de a estrategia
- s Beneficiarios: Industrias de manufactura lo N
9.2.1 Estrategia de Discfiar a estrategia de transformacion digital para ¢l sector e ividad |2 ) ! ] " e D i/
S - . N mpacto Esperado: Indusirias cleven su competitividad |2- Apoyar y dar seguimiento al equipo c con el levantamiento de da esarrollo Industria .
transformacion digital para el | Producto Terminal | manufacturero local con el fin de clevar la competitividad de la Estrategia disefiada 1 Documento de estrategia elaborada | ' ™P" P | " P Apoyar y dar seguimiento al equipo consultor con el levantamiento de datos ¢ ! Sector piblico 1
. - " mediante la transformacién digital de sus procesos |y andlisis ion de Economia
seetor manufacturero local industria manufacturera local de Ia Repiblica Dominicana.
productivos. Industrial
3. Revisar y validar los entregables que remita el equipo consulior
Es una herramienta de autodiagnostico digital avanzado que - Lanzamiento del servicio
tiene como objetivo dotar a la industria dominicana de un
instrumento gratuito, moderno y de calidad que les permitiri
9.2.2 Servicio de evaluar su nivel de madurez en relacion con el nuevo paradigma Beneficiarios: Indusrias solicitantes. 2- Coordinar la primera fase de socializacion del servicio Viceministerio de Sector piblico-nrivado
Autodiagnostico Digital | Producto Terminal | de la Industria 4.0. Las empresas podran conocer el estado de Servicio en funcionamiento 1 Registro de solicitudes pro Impacto Esperado: industrias diagnosticas sobre su Dessrrolln Induatral s cmn:; by M'j” dmj RDS 200,000.00
Avanzado (HADA) digitalizacién en el que se encuentran y su situacion respecto a estado de nivel de madurez digital 3 Coordinar la segunda fise de socialzacion delservcio
otras organizaciones con diferentes niveles de madurez,
d.
4- Coordinar una campafia publicitaria
- Escoger las scis industrias a intervenir
ACTIVA Industria 4.0 es un programa de asesoramiento 2- Realizar el proceso de conratacion del consultor o firma consultora.
especializado y personalizado, realizado por consultoras
acreditadas y con experiencia en implementacion de proyectos AN )
de Industria 4.0 y se realiza con la metodologia desarrollada por - Reuniones preparator
. I Secretaria General de Industria y de la PYME de Espafia. Reporte de asistencia técnica y hoja Beneficiarios: Indusirias solicitantes.
9.2.3 Programa de asistencia " _ Y " Viceministerio de .
y " Producto Terminal | Este programa permiliri a las empresas d d Industrias 6 de ruta presentado por industria | Impacto Esperado: industrias diagnosicas sobre su |4- Acompafiamiento en las asistencias técnicas Sector piiblico-privado. 6
técnica en transformacién digital " : > dispone Desarrollo Industrial
de un diagnostico de situacion y de un plan de transformacion intervenida estado de nivel de madurez digital,
que identificard los habilitadores digitales necesarios en cse 5- Elaborar/recibir informes técnicos de las asistencias en las industrias
proceso de transformacion y establecer la hoja de ruta para su ntervenidas
implementacion. El ascsoramiento se complementa con talleres
demostrativos sobre tecnologias habilitadoras 6- Revisar los informes téenicos claborados en las industrias asistidas.
7- Coordinar la actividad de cierre
1- Seleccionar las indusirias a intervenir
2- Realizar el proceso de conratacion del consultor o firma consultora.
Asesorar a las indusirias de manufactura local intervenidas, en 3- Reuniones preparatorias
Reporte finales de implementacion
‘materia de mejora de procesos productivos, sostenibilidad y
de las industrias manufactureras Beneficiarios: Industrias solicitantes.
Producto Terminal | | obtencion de certficaciones de calidad, a ravés de un Industrias asistidas/acomparadas 10 asistidas Impacto Esperado: Industrias asisid de [3- Reali i I Viceminisirio de Sector pblico-privado RDS  1,365,000.00 10
. ucto Ter " ustrias asis s mpacto Esperado: Industrias asistidas en mejora de | 3- Realiz en las asis s Sector piblico-privi
9.4.1 Asistencia técnica a las levantamiento diagnéstico de sus necesidades y deficiencias. P P P J ealizar acompafiamiento en las asistencias técnica: Desarrollo Industrial publicopr
procesos productivos, calidad y
industrias para la mejora de los
procesos productivos 4- Elaborar/recibir informes técnicos de las asistencias en las industrias
intervenidas
5- Revisar los informes técnicos elaborados en las industrias asistidas
6- Coordinar Ia actividad de cierre
- Realizar ¢l segundo desembolso
El Programa de Encadenamiento Productivo Digital (PEPD) . 2- Elaborar y entregar de los reportes de avances
& Beneficiarios: Industrias, instituciones y Mipymes.
9.5.1 Programa de busca promover y generar roducti Fondo para a 4 . .
" Reportes de seguimiento y participantes del programa. Viceministerio de Sector piblico-privado y
Encadenamiento Productivo | Producto Terminal | través de herramientas digitaes desarrolladas por empresas | proyectos de empresas fractoras 6 3. Realizar tercer y ultimo desembolso 6
monitoreo trimestral de los proyectos|  Impacto Esperado: Transferencia de herramientas Desarrollo Industrial | personas independientes
Digial (PEPD) tractoras con empresas suplidoras y proveedoras de bienes y establecido ¥

servicios.

tales en 1,300 Mipymes.

4- Entregar informes finales de resultados

5- Realizar actividad de cierre y presentacion de los proyectos

9.5.4 Elaboracion y publicacion
del Directorio Manufacturero
Local

Producto Terminal

Es una plataforma web en las que se podrd verificar
informacion de contacto y de la actividad econdmica de las
industrias de manufactura local de Repiblica Dominicana

Plataforma creada y en
funcionamiento

Plataforma creada y en
funcionamiento

Beneficiarios

Impacto esperado: Beneficiarios con conocimiento de

inversionistas, académicos, estudiantes.

las industrias manufactureras locales

- Preparar un perfil de proyecto,

Poblacion en general, industriales,

2- Preparar la logistica para el levantamiento de informacion

3- Realizar levantamiento de informacion de contacto de las industrias.

4- Revisar y validar datos.

- Desarrollar la plataforma web para el directorio.

Viceministerio de

Desarrollo Industrial

Direccion de Economia
Industrial

Direccion de Teenologias
de la Informacién y
o :




9- Fomento del desarrollo de los sectores
productivos y Ia industrializacion

Proyecto Certificacion

Asesorar y preparar para lograr  certificacion Sostenibilidad
3Rs a industrias de manufactura local que desean incrementar

Industrias manufactureras capacitadas|

Industrias

1- Coordinar reuniones preparatorias.

2- Identificar industrias potencialmente benefi

3- Gestionar contratacid

n expertos.

Sector pablico - privado -

Sostenibilidad 3Rs a Industrias | Producto Terminal |~ su ecoeficiencia y disminuir el impacto de sus acciones en el s 10 Reporte de resultados del proyecto Impacto esperados Indusirias manufictureras | Coordinar y ejecutar tallers y vishas a empresas. Dol ol | industrias de manufactura 10
Manufactureras ‘medio ambiente, para una mayor sostenibilidad econémi y : i * ocal
capacitadas y certificadas
ambiental y social.
Dar seguimiento y acompafiamiento en proceso de
6- Elaborar informes de monitoreo y seguimiento
7- Certificacion y acto de cierre de proyecto
1- Coordinar reuniones preparatorias.
. Elaborar de propuesta para la creacién de un centro de .
Proyecto de Formacion y propuesta p: " Industrias d del sector plistico.
: capacitacin e investigacion del plistico y del caucho en Re. v :
Asistencia Téenica Avanzada Propuesta de un centro de Impacto esperado: Sector industrial del plistico
Dom con el fin de brindar formacion y asistencia técnica al . .
para a Sostenibldad y | e de ntioio o o o e it capacitacion ¢ investigacion del . Documento de la propuesta | capacitado y asistido técnicamente. Impact 2- Preparar propuesta de colaboracion con instituto especializada cn Viceministerio de | Sector piiblico - industrias |
Competitividad del Sector roduecion mmmbk"mm et do res dfm Coonomia | Plistico caucho en Re. Dom. elaborado social y ambiental. Propuesta de un ¢ investigacion del plastico. Desarrollo Industrial de manufactura local
Pléstico cn la Repliblica P » reciee, & . claborada.
cireular, produceién mis limpia, productividad ¢ innovacién,
Dominicana , elaborad.
calidad, seguridad industrial y operacién de maquinarias.
3- Firma de acuerdo de colaboracion.
. o M . 1- Contratar un equipo consultor para el diseio de Ia estrategia
Disefiar una Estrategia de Produceion Ms Limpia y Economia
9.6.1 Estrategia de P+L y "  Mas Ly -
Circular de cara a promover la transformacién productiva del Industrias
ceonomia circular para ser
sector industrial contribuyendo a incrementar Ia competitividad Impacto esperado: Contar desde ¢l MICM una . .
implementadas en indusirias " Documento de la estrategia 2. Apoyar y dar seguimiento al equipo consultor con el levantamiento de datos|  Viceministerio de Sector piblico - consulior
Producto Terminal |y el valor agregado de los sistemas industriales en términos Estrategia de P+L disei 1 # estrategia que sirva como hoja de ruta para promover la Y
manufactureras y parques claborado 8 - y anslisis Desarrollo Industrial independiente
" econémicos, ambientales y sociales, a partr del uso eficiente y transformacion productiva del scetor industrialen  |®
industriales (reconversion o " " X
sostenible de los recursos, Ia circularidad, innovacién términos ccondmicos, ambientales y sociales,
huevas instalacioncs). " Y
tecnologica y colaboracién en nuevos modelos de negocio.
3- Revisar y validar los entregables que remita el equipo consultor
9.6 Fomentar estrategias del
P+L y economia circular en| Desarrollo Industrial Verde
ol sector manufacturero 1- Contratar expertos y facilidades logisticas.
Fortalecimiento de capacidades a través de talleres, cursos y §
seminarios en temas relacionados a la productividad, la calidad, Beneficiarios: Técnicos empleados de industrins |2 °1
9.6.2 Programa especializado de h s en temas P " % | Personas capacitadas en temas . g plea . Sector piiblico-privado-
R i la produccidn sostenible, innovacin ¢ incorporacion de mis * Reporie de téenicos de las indusirias manufactureras Viceministerio de i
capacitacion dirigido al sector | Producto Terminal ! especializados de gestion, mejoras de 100 N académico y personas RDS 415340000 50 50
s tecnologia en las indusirias; con el fin de mejorar la “ ‘manufactureras capacitados. Impacto Esperado: Incrementadas ks capacidades en Desarrollo Industrial
industrial y procesos industrales, y calidad independicntes
cualificacion de los reeursos humanos para avanzar hacia un desarrollo industrial y desarrollo sostenible. §
proceso de desarrollo sostenible. 3- Ejecutar cursos virtuales.
4- Ejecutar eventos de
convocar de las indusirias participantes.
Realizar asistencia.especializada para. fortalecer las . .
apacklades téemen :m o dmﬁ:’ e Disenttion de 2- Capacitar y dar asistencias técnicas (visitas) a las industrias beneficiadas.
capaci cnicas efio Gstico i ector ni
. pacidades o P on X Beneficiarios: Industrias manufactureras. . Sector piiblico - industrias
9.6.3 Diagnosticos de P+L en Produccion més Limpia con sus respectivos Planes de . Reportes finales de los diagndsticos Viceministerio de N
Producto Terminal A Diagnésticos realizados 10 “ Impacto esperado: Indusirias de manufactura local - 10
Tas industrias Implementacion de las oportunidades y mecanismos  para elaborados amostondas Desarrollo ndustrial |+ ¢ MR ERE B
suimplementacion en diez industriasen la Repblica gnos p
Dominicana. 3- Revisar y validar los entregables que remita el equipo consultor
4- Realizar acto de cierre de proyecto
1- Coordinar reuniones preparato
Apoyar ¢ impulsar por medio de una colaboracién piblico-
. Reporte de lista de productos N
9.6.4 Colaboracién intersectorial privada la implementacion de una plataforma de P P - 2- Preparar propuesta de colaboracion con empresa especializada en gestion
. i ofertados en la plataforma Beneficiarios: Industrias manufactureras. e restt .
para la implementacion de la comercializacion para el intercambio de residuos a través de un . e residuos Viceministerio de X
Producto Terminal " : Estrategias identificadas 1 Impacto Esperado: Reducir los impactos ambientales de Sector piiblico - privado 1
plataforma electronica de sistema electronico de comercializacion que permita el Nimero de transaceiones de o e wasin e ek o os it Desarrollo Industrial
comercializacion de residuos aprovechamiento o reincorporacion de éstos a las diferentes . gestion de residuos @ s 3- Ejecutar propuesta de colaboracién.
comercializacion realizadas
cadenas productivas.
4- Elaborar informes de monitoreo y seguimiento.
1- Realizar levantamiento de los procesos a analizar
9.7 Promover Ia cohesién 9.7.1 Procesos simplificados y Este producto consiste en el levantamiento, andlisis y propuesta I N Viceministerio de
e on , Beneficiarios: Industrias de manufactura local. ,
de la politica de promocién digitalizados para la aplicacion Producto [de recomendaciones con el fin de eficientizar los procesos de las| % de documentos con propuestas de 100 Documentos con propuestas de Toamacts Eanerado: Inputsados os procosss |2 Analvar evantad Desarrollo Industrial Sector piblico - privado 100%
internacional y la de las facilidades tributarias Intermedio facilidades tributarias que pueden recibir los industriales por las simplificacin de trémites ° simplificacion de trémites 'pacto sps i u"“o; s los procesos Analizar los procesos levantado: Dircccién de Economia P P v
e ributari
regulacién tributaria disposiciones legales disposiciones legales vigentes. Industrial
3- Proponer recomendaciones para eliminar los culos de botella
identificados.
1 Disefiar el programa
05,1 Propuesta d 2- Coordinar reuniones preparatorias.
ropuesta de programa "
9.8 Impulsar P! ProB Disefar e implementar un programa especializado de talleres y industrias. del interior del . .
L implementacion d siemitico de asisencias tencia téenica dedicado a industrias del inteior del pais Reporte de implementacion de I ais (zona sur, norte  ste) Viceministerio d Sector piblico-privado-
12 implementacion de : encia técnica dedicado a industrias del interior del pai _ e de i cion de las is (zona sur, norte y este) iceministerio de N
! técnicas puntuales a las | Producto Terminal v Industrias asistidas / acompaiadas 10 P P P M 3. Concientizar y convocar participanes, dustrias de manufactura RDS  1.365.000.00 2 8

sistemas de gestion de la
calidad en Industrias

industrias para la obtencion de
certificaciones de calidad

donde se sensibilicen y se comprometan con implementar
esquemas de Sistemas de Gestion de Calidad (SGC)

industrias manufactureras asistidas

Impacto esperado: Incrementa
implementacion de

das las capacidades de

temas de gestion de calidad (SGC)

4- Contratar expertos y facilidades logisticas.

5-Coordinar ¢ implementar la asistencia técnica.

Desarrollo Industrial

local




9.9 Garantizar la eficiencia
del diseiio y aplicacion de
las politicas publicas
relacionadas a la
infraestructura de la
calidad

Fomento del Desarrollo de la

9.9.1 Levantamiento diagnéstico
de asistencias técnicas y
capacitaciones requeridas por las
industrias

Producto Terminal

Recopilar y ejecutar el levantamiento téenico de las asistenci
tenicas y capac
materia de calidad, sostenibilidad y productividad.

Documento de levantamiento
realizado

Informe de deteccion de necesidades
metrologicas y analiticas por sector
industrial

Beneficiarios: 1) agroindustria, 2) jabones y detergentes,
3 clos quimicos, 4)industria ateriales de

construccion (pinturas, quimicos adhesivos, cerdmicas,
‘madera, acero, cemento), 5) industria textil,

Impacto Esperado: Identificadas las necesidades de
desarrollo industrial en las industrias

1- Formular encuestas de levantamiento t

2 Aplicar cuestionarios de detecy

3- Analizar y depurar la data.

4- Elaborar informe técnico.

5- Presentar diagnéstico y resultados.

Viceministerio de
Desarrollo Industrial

Sector piblico-industrias de
manufactura local

Sello "Hecho en Repiblica
Dominicana” - primera fase

Producto Terminal

Instaurar la primera fase del Sello "Hecho en Repblica
Dominicana” el cual busca resaltar,
rescatar, potenciar y distinguir lo hecho por las industrias de
‘manufactura local de la Republica Dominicana. Los
productores manufactureros
nacionales podrin acoger de forma voluntaria y gratuita la
inclusion del sello en sus productos,
impulsando con esto de la competitividad y distinguiendo los
productos nacionales de los
nportados.

Servicio en funcionamiento

Solicitudes de uso del sello
tramitadas

Beneficiarios: Industrias solicitantes.
Impacto Esperado: Selo implementado.

1-Di

r y aprobar el logotipo,

2- Gestionar los

egistros legales ante la ONAPL

3- Establecer y aprobar el servicio

4- Realizar prueba piloto.

5- Realizar campaiia de lanzamiento.

6- Realizar campaiia de comunicacién y difusion.

Viceministerio de
Desarrollo Industrial

Sector piblico-industrias de
manufactura local

Fungir como miembro permanente ante el Consejo Directivo
(CD) del CODOCA, ante la Comision Técnica de Expertos

Beneficiarios: Instituciones que integran el Sistema

1- Documentar los temas a evaluars

Representacion del MICM en (CTE) del CODOCA, et Jog Comta Ticninos oo 100% de las Actas de reuniones ylo Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), industrias y ~|2- Participar en las reuniones. Viceministerio de Sector pblico-privado-
los temas concernientes a | Producto Terminal ¢ . Participacion en las reuniones o de s lista de asistencia poblacion en general académico y consultores 25% 25% 25% 25%
e Normalizacion (CTN) del INDOCAL, ante el Premio Nacional convocadas . Esporaon Mo ad e los b Desarrollo Industrial e
ol dela Calidad y ante las iniciativas de calidad establecidas mpacto Esperado: Mcjora de Ia calidad de los bienes 3. Eyaluar y discuti propuestas y necesidades. independientes
fertados por los seetores indusiriak
(Semana de la Calidad / Semana del SIDOCAL) ofertados por fos sectores indusiriales.
4- Apoyar y difundir las iniciativas relacionadas a calidad.
1- Compilar los datos de todas las variables del Portal IndusriasRD.
Tablero de datos del Portal
IndustriasRD con actualizacién 12 Actualizar los datos en el SQL. 3 3
‘mensual disponible al piblico
3- Verificar que la actualizacion se despliegue correctamente en ¢l PowerBi.
1- Realizar investigacion sobre el sector a inv
Perfiles econdmicos elaborados 6 2- Recopilar y analizar los datos pertinentes. 1 2 1 2
Servicio de informacién analitica y comprensiva sobre ¢l b 105 sobre el Beneficiarios: Instiuciones, empresas, academias y
. > ¢ ocumentos sobre e .
desempefio de la industria de manufactura local de Repiblica poblacion cn general, 3. Elaborar reporte con hallazgos de I ac -
) ; comportamiento y ls perspectivas E laborar reporte con hallizgos de la investigacién. Sector piiblico-privado-
Servicio de Informacin sobre el Dominicana en relacion con el mundo, identificando tendencias Viceministerio de , !
Producto terminal - e la industria y ¢l comercio . y académico y publico en
seetor industrial y desafios relevantes que pucden orientar a los tomadores de dominicimo (Infommes. bojenes, | 1mPActo Esperado: Fortalecid fa toma de decisiones y Desarrollo Industrial ol
decisiones en maeria de politica, tanto del dmbito piblico como. agnutioos) * | Ia formulacién de politicas piblicas a favor del sector | 1- Realizar bissqueda sobre ¢l marco teérico. &
de los actores empresariales. e dustril,
2- Recopilar los datos necesarios y realizar el debido anlisis.
% de andlisi o estudios de la
v o e % o a6
untura indus izados
4 3- Investigar sobre tendencias en las industrias de manufactura local
pertinentes al andlisis o cstudio
4- Realizar ¢l documento de politica para presentr los hallazgos.
1- Recopilar y analizar los datos ceonomicos de las industrias de manufactura
Documento de seccion desarrollo 5 focal 1 1 1

industrial local del Monitor Industrial

local.

2- Elaborar la seccion del Monitor Industrial sobre el desarrollo de la industria




AREA VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES (DIRECCION DE FOMENTO A LAS ZONAS FRANCAS Y PARQUES INDUSTRIALES)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 11- FOMENTO Y DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR INDUSTRIAL

TOPE PRESUPUESTARIO ASIGNADO  RIAKIZZIRT

6 W 12 14 15 16
Cronograma Programacion de Metas
Macro producto Producto Descripeion del producto Unidad de medida Medio de verifieacion Beneficiarios e Impacto esperado Responsable i 5 T2 T3 T4 Presupuesto asignado* 1 T2 T3 T4

Eje estratégico stratégico e
AMJ JASOND Ene-Mar _ Abr-Jun Jul-Sent _ Oct-Dic

Para el fomento a los encadenamientos productivos, esta

1- Identificar un nuevo sector para incorporar a la herramienta. Viceministerio de Zonas
herramienta tiene

7.1 Desarrollar estrategias

" ‘ omo objetivo evaluar y clasificar (via digital) . Francas y Regimenes
que permitan l diseio de 7.1.1. Inclusion de un nuevo - o Snore! || Inclusion de un nuevo scctor a la Herramienta en funcionamicnto con T ; ERTYTEYT—— " ; Especiules (Diccion de | CNZEE, ADOZONA. I
alos suplidores que pudieran proveer servicios y/o bienes de ! - . - ersonal del MICM en las regulaciones requeridas por el nuevo|  Especiales on de 3 . los
politicas de sector a la Herramienta de | Producto Terminal P aue p! P Y herramienta de categorizacion en 1 nuevo sector agregado y listado de Beneficiario: Sector Privado. apacitar al personal del MICM en las regulaciones requeridas por el nuevo - Esp ! 1
A consumo a las empresas que pertenecen al sector de dispositivos sector identificado. Fomento a las Zona Clisteres privados.
encadenamientos Categorizacion de Proveedores " funcionamiento, empresas categorizadas.
" médicos y farmacéuticos en el pais, se pretende incluir otro N Francas y Parques
productivos 3- Fortalccer lns capacidades/conocimicntos del personal capacitado en
sector produ Industriales)
dispositivos médicos.
Identificar empresas a ser visitadas.
Empresas visitadas. 20 s 5 s 5
7.3 Identificar retos y Es una iniciativa mediante Ia cual sc levantan las potencialidades. - 2- Preparar agendas de visias.
N N " Fotos, notas de prensa, acuerdo con | Benefieiarios: Sector Piblico / Sector Privado.
oportunidades de la ¥ desafios de los sectores que componen el tejido productivo ! de Zonas )
| oportunida . p las empresas visitadas y plan de Impacto esperado: contar con un diagnstico | , Todos los viceministerios
industria nacional y zonas 7.3.1 Programa Ruta Industrial | Producto Terminal | nacional, a través visitas semanales a distintas empresas, ] A 3- Ideniificar retos y oportunidades de sector productivos. Francas y Regimenes .
e e ol ey e ontiianto o oo o oo accion por empresa, Informe de | actualizado de las necesidades de Ia industria a nivel Y oy del MICM
ineas en I . s para pe s % de cumplimiento de los cumplimiento nacional. speciales
reactivacion econémica capacidad de erecimiento, inversion y generacién de empleo. .
compromisos asumidos desde el 4- Dar seguimiento al cumplimento de los compromisos asumidos. 80%

o del programa

5- Actualizar dashboard interactivo de la Ruta Industrial

7.4 Fomentar la inversion

! 5 Entrega fsica del reporte y del plan 1- Realizar la entrega del reporte y plan estratégico de nearshoring al Viceministerio de Zonas
e empresas en la Py 3, i epll
c empresas en | N . estratégico de nearshoring, al Beneficiarios: Sectores productivos. Presidente de Ia Repiiblica. Francas y Regimenes.
Repiblica Dominicana 7.4.1 Plan Estratégico de Product Implementacion de las acciones y reformas priorizadas para el Plan Estrat de Nearsh Presidente de la Re 'bl‘ I " do: At 6n d . b donti los do & " ‘ s les (D d
" roducto " ! " lan Estratégico de Nearshoring para residente de ka Repiiblica, | Impacto esperado: Atraceion de inversion nearshoring y stituciones responsables de las acciones y reformas contenidas | Especiales (Direccion de .
aprovechando la Nearshoring para Repiblica ailo 2022 en el Plan Estratégico de Nearshoring para Republica o 2P 1 P pacto esp '8 ¥ 2- Identificar instituciones responsables de las acciones y reformas contenidas P Sector Piblico 1
prov intermedio Republica Dominicana. reuniones, acuerdos expansion de las inversiones cxistentes; mayor integracion | en el Plan. Fomento a las Zonas
relocalizacion de empresas Dominicana Dominicana 2022-2025. " N
" ! interinstitucionales, minutas y/o | de Repiiblica Dominicana en cadenas globales de valor. Francas y Parques.
a nivel mundial .
" notas de presa. fones bajo responsabilidad del MICM. Industriales).
(nearshoring)

Revisar los acuerdos interinstitucionales actuales para interoperabilidad y
obtencion de a data.

Viceministerio de Zonas
. Plataforma digital interactiva que incorpora en un solo tablero Reunione: e - Francas y Regimenes CNZFE y demas entidades
7.5.1 Redisefio del portal de rma it a s 500 Beneficiarios: Sector Pablico / Sector Privado. 2- Identificar y analizar la data ¢ informaciones disponibles. ¥ Regimer y
estadisticas relacionadas a las zonas francas, infograf Portal de datos sobre las zonas interinstiucional a ° Especiales (Direccion de generadoras de
datos abiertos sobre zonas | Producto Terminal 1 Impacto esperado: Mejorar el acceso y la informacién 1
e pertiles sectoriales de los distintos subscctores que componen | francas redisefiado y actualizado espacio de perfils sectoriles, perd s f Fomento a las Zonas informaciones y datos
se N . relativa a las zonas francas en el pais " i "
P Ins zonas francas en Repiiblica Dominicana. espacio de infografias P 4 Rediscfiar Ia plataforma digital (portal e datos). Francas y Parques estadisticos.
Industriales)
5- Relanzar el portal de datos.
El programa de Ecoparques busca Ia adopion de politicas
7.5.2 Estrategia para la d L - e seg Viceministerio de Zonas.
LA para B sociales, medidas de estindares ambientales y estrategias de Beneficiarios: Scctor privado (Parques de Zonas |1~ Realizar sesiones de seguimiento con ¢l Banco Mundial
infraestructura e innovacion de

ot \ el p kil Francas y Regimenes
: identificacion para mejorar la resiliencia de las zonas francas y . . rancas "
las zonas francas (ECO- Producto s— P N A o introduceion d "1 | Dingnostico sobre el desempefio de 5 R . Impact a . Sagnbstico sobre l |2 e evaluacit | il Especiales (Dircecion de | CNZFE, Banco Mundial y 5
fomentar la descarbonizacién, la introduccion de principios de euniones y minutas. cf : contar c stico sobre Presenta cvalua a anc i y ]
PARQUES-Diagnostico sobre cl|  Intermedio < princip ‘parques de zonas francas. ¥ mpacto esperado: contar con un diagndstico sobre ¢l |2- Presentar propuesta de evaluacion por parte de Banco Mundial Fomentoalas Zonas | alianzas publico-privadas
" economia circular en parques industriales. y apoyo a la desempefio de los parques de zonas francas participantes
desempefio de parques de zonas Francas y Parques.
" competitividad de productores y exportadores de las zonas del proyecto piloto.
Articulacién de politicas de francas) , ais. 3- Entregar informe de resultados de cada parque. Industriales)
7. Fomento del desarrollo de las Zonas " rancas en el pais.
. zonas franeas y regimenes .
Francas R Evaluar ¢l impacto directo ¢ indirecto de las zonas francas en fa Viceministerio e Zonas
especiales. 7.5.3 Estudio de impacto de las valuar el impacto directo ¢ indirecto de las zonas francas en la o . 1-Validar el informe, en ¢l marco del Acuerdo MICM-ADOZONA. Francas y Regimenes . y
; Producto | economia dominicana, haciendo especial énfasis en los dmbitos Beneficiarios: Sector Publico / Sector Privado. e eccion de Anlisis
zonas francas en la economia o | Estudio de impacto 1 Estudio elaborado. . Especiales (Direccion de ¢ 1
Intermedio econdmico y social, con miras a fomentar la industrializacion Impacto esperado: Fomentada la industrializacion Econdmico
local 2 Entregar el estudi Fomento a las Zonas
del s - Entregar el estudio
Francas y Parques
RIS Qe oS
1- Identificar las empresas potenciales. Francas y Regimenes
s Eventos realizados para promocion., Especiales (Direccion
7.5.5 Promocion de inversiones > para P Beneficiarios: Instituciones y empresas vinculadas al speciales (Direccion de | X
Actividades de acercamiento a potenciales inversionistas para | Reuniones y eventos nacionales e nacionales e internacionales, y i i Fomento a las Zonas | CNZFE y alianzas p N
en zonas francas y regimenes | Producto Terminal ° * ! 4 sector 2- Coordinar encuentros de promocion y atraccion. 1 1 2
expansion y atraccion de nuevas inversiones. internacionales reuniones con potenciales " X Y Francas y Parques. privadas.
especiales b Impacto esperado: Expansion y atraccion de inversion.
inversionistas. Industriales y Direccion de
3- Elaborar informes de resultados. Fomento a los Regimenes
Esnecialeq)
7.5 Apoyar el
fortalecimiento del sector Viceministerio de Zonas
z y s Desplicgue de campafia medidtica sobre las zonas francas, fciarios: S. ar campafia medi Francas y Regimenes
Zonas Francas Campafia de promocion plcet b . . . Beneficiarios: Sector de Zonas Francas. 1- Ejecutar campafia me ) feemer .
, resaltando su rol en la gencracion de cmpleos y como puede | Ejecucion de campafia de promocion Especiales (Direccion de y alianzas piblico-
medidtica sobre el sector de | Producto Terminal : 1 Publicaciones en redes y videos. Impacto esperado: Fortalecimiento del sector, 1
apoyar los planes e gobierno para cumplir la meta que se ha medidtica . Fomento a las Zonas privadas.
zonas francas generacion de empleos.
trazado para generar un millon de nuevos puestos de trabajo. Francas y Parques.
2- Elaborar y presentar informe final sobre desarrollo de la campada. Industriales)
Viceministerio e Zonas
Estudio de apoyo para el disefio Estudio para apoyar el disefio de politicas piblicas en materia Beneficiario: Sector Piblico. 1- Desarrollar la consultoria. Francas y Regimenes. Viceministerio de Zonas
R Producto : Entrega del estudio, minuta de . ! i}
de politicas piblicas en materia de nearshoring, en el marco del acuerdo MICM- Estudio 1 . . . Impacto esperado: Politicas piblicas en materia de Especiales (Direccion de |  Francas y Regimenes 1
Intermedio reuniones y términos de referencia. .
de nearshoring AMCHAMDR nearshoring disefiadas 2- Presentar el estudio. Fomento a las Zonas Especiales
Francas y Parques.
1- Identificar y contratar desarrollador.
Viceministerio de Zonas
Francas y Regimenes
7.7.1 Plataforma virtual para la Puesta en funcionamiento de la N . § ’ s s 5
rma virtual p . Beneficiarios: Sector Piblico / Sector Privado.  |2- Simplificar los procesos de las instituciones involucradas en el proceso. Especiales (Direccion de | Viceministerio de Zonas
simplificacion de trimites de Una plataforma que simplifique la tramitologia vinculada a . plataforma, flujogramas s ;
" Producto Terminal Plataforma virtual 1 Impacto esperado: Simplificacion de tramites del sector Fomento a las Zonas incas y Regimenes 1
instalacion para empresas y empresas y parques de zonas francas. simplificados de procesos, minutas nas francas incas y Parques Especiales
parques de zonas francas de reuniones. zonas francas. 3- Aprobar y validar Ia plataforma. e P
Industriales Y Direccion
Regimenes Especiales)
4- Poner en funcionamiento la plataforma.
ETobjetivo de este producto es disponer de informacion que Viceministerio e Zonas
permita fortalecer Ia capacidad de Repblica Dominicana de 1- Realizar levantamiento de incentivos nacionales e internacionales. Francas y Regimenes
Inventario de incentivos Producto ° ! Entrega de inventario, minutas de "
atraer IED, mediante el disefo y la implementacion de un | Inventario comparativo de incentivos, 1 f0: Sector Piblico. ciales (Direccion de CNZFE 1
comparativos intermedio " S ivel ot . reuniones. e e 7.
marco de incentivos a nivel nacional que sea efectivo ¢ 2- Realizar informe de inventario comparatio. ‘omento a las Zonas
innovador para promover la atracion de IED. Francas y Parques
‘Acuerdos e colaboracion ceministerio de Zonas
interinstitucionales para el Establecer y dar seguimiento a los acuerdos de colaboracion con . Beneficiarios: Scctor Piblico y Sector Privado. Impacto |1~ Identificar y realizar acercamiento a instituciones piiblicas y privadas. Francas y Regimenes | ¢ .
Producto Seguimiento a acuerdos de Documento de acuerdo, fotos, N ! Sector Pblico y Sector
fortalecimiento de las zonas organizaciones piblicas y/o privadas para el fortalecimiento de 4 Esperado: Fortalecer las zonas francas y mejorar el Especiales (Direccion de 1 1 1 1
intermedio colaboracion suscritos informes trimestrales de seguimiento. Privado
francas y el clima de inversion las zonas francas y el clima de inversion en el pais. de negocios en el pais. Fomento a las Zonas

2 Presentar informes trimestrales de seguimiento.

en el pai

Francas y Parques




8- Promoci6n del desarrollo de los regimenes
especiales

8.1 Fortalecer los
regimenes especiales

Fomento de las Zonas Francas
¥los Regimenes Especiales

8.1.1 Programas de capac

Disefto ¢ implementacion de actividades formativas que
busquen desarrollar habilidades y capacidades técnicas

Planes formativos aprobados.

Estudiantes de secundaria y
egresados de carreras técnicas y personal actual de
empresas de zonas francas y regimenes especiales.

- Disefiar ¢ implementar competencia intercolegial para el sector logistico.

- Disefar ¢ implementar un programa de formacion téenico especializado
2 lement de e | lizad
para el sector cin.

Viceministerio de Zonas
Francas y Regimenes

Centros Tecnologicos
Comunitarios, INFOTEP,

especializado dirigido al | Producto Terminal | requeridas por los sectores productivos priorizados, ya sea para Planes disciados 2 ° . - Ampliar la malla curricular del idioma inglés 0 - a C2. Especiales (Direccion de ! 2
P ' a P » P Y seap: Fotografias acciones de capacitacion. | - Impacto esperado: Incremento en el nimero total de | *-AMPHar la malla currcular del idioma inglés 0 -a €2, peciales (Dirceci Banco Popular, Clister
desarrollo del Capital Humano el desarrollo de capital humano contratado actual o ¢ Fomento a los Regimenes !
capital humano disponible para posiciones téeni - - Logistico, CNZFE
potencialmente. : 4-Crear ruta formativa para los sectores priorizados en colaboracion de los Especiales)
erenciales dentro de los scctores estratégicos priorizados. | 1
- Implementar programa de excelencia de becas con el Banco Popular.
- Realizar acuerdos interinsitucionales para la obtencion de la data.
Plataforma digital interactiva que incorpora en un solo tablero
las estadisticas sociales, ccondmicas, comerciales, logisticas,
demograficas y educativas relacionadas con los sectores Beneficiarios: Sector Piblico/ Sector Privado. 2- Agregar y desagregar la data, Viceministerio de Zonas
acogidos a los regimenes especiales de la Republica Reuniones, acucrdos Impacto esperado: Que ambos Francas y Regimenes Dirccein de Anlisis
8.1.2 Portal de datos abiertos en | Producto e mencs esp i) pacto esp Q " e "
o R il Dominicana. La plataforma permite gencrar datos sobre | Portal creado y en funcionamiento 1 interinstitucionales y plataforma | este tablero para la creacién de politcas que beneficien a |3- Disefiar/seleccionar Ia metodologia de estudio Especiales (Direceion de | Econdmicos (DAE). |
los Regimenes Especiales intermedio " , " . .
& P indicadores y desempeiio a distintos niveles de integracion interactiva de datos. los diferentes sectores que se busca fomentar a través de Fomento a los Regimenes | Direccion de Tecnologia
(regiones, provincias y régimen acogido) y ver I interaccion de los diferentes regimenes especiales . Especiales)
: ; - 4- Diseiarla plataforma digital
estos con el sistema de infracstructura logistica del pais, y con e
resto del mundo,
5- Lanzar el portal de datos.
- Desarrollar consultoria fortalecimiento cadena de valor c
Beneficiarios: profesionales y empresas del sector
N . creativo, y de empresas vinculadas a la cadena de valor |2~ Portal de clases magistrales. Viceministerio de Zonas
. Discio ¢ implementacién de fomento y apoyo de industrias ¢
8.1.3 Programa de fomento a A creativa Francas y Regimenes |,
e o Producto culturales y ereativas, con priorizacion en RE existentes y N defind , N s Impacto Esperado: b, s st el Eapeciles e | Viceminiserio de Comercio .
industrias de los sectores de la rograma definido rograma lanzado. mpacto Esperado: Dar a conocer las Industrias | 3- Poner en marcha ctorio creativ speciales (Direccion de
° Intermedio seetores con alto potencial de crecimiento y necesidades de ur o P P " 3 Poner en marcha del dircctorio creativo, o ! Exterior
economia naranja neitn pertilres, Creativas y Culturales a nivel nacional, generacion de dat Fomento a los Regimenes
del sector, fomentar Ia formalidad en el sector, promover ‘ Especiales)
¢ 4- Disefiar ¢ implementar el programa de Encadenamiento Naranja.
¥ potenciar la actividades de Economia Naranja 8
5- Elaborar mapeos sectoriales
- Definir ellos scetores ha ser estudiados.
Realizacidn de informes econémicos, derivados de la aplicacion - . 2 Realizar acuerdos interinstitucionales para el acceso a la data. Viceministerio de Zonas . y
i Beneficiarios: Sector piblico y sector privado. Impacto " Dircccién de Anilis
8.1.5 Estudio sectoriales y o de de leyes, reglamentos y normas que afectan a los regimenes . Francas y Regimenes , !
Producto Reuniones, acuerdos, términos e | Esperado: Poder contar con Ia data necesaria a la hora Lmer Economico, Direccion
impacto scctoriales de especiales, que sirvan como mecanismo e monitorco de Estudios realizados 2 . 3. Agregar y desagregar la data. Especiales (Dircccion de " 1 1
Intermedio - Referencia, estudios de impacto. | de formular politicas piblicas para el fomento de los aregar y desag " Administrativa, Direceién
Regimenes Especiales impacto y comportamicnto de los regimencs especiales en ¢l o Fomento a los Regimenes .
! regimenes especiales. Financiera
pais 8 . “speciales)
4- Seleccionar la metodologia de estudio.
5- Presentar el estudio.
. Beneficiarios: Inversionistas que descen acogerse a la Viceministerio de Zonas
X Servicio de evaluacion de propuestas con el objetivo de “ "
7.5.6 Evaluacion de proyectos . Ley 1221 Francas y Regimenes Consjo de la Zona
promover la instalacin de proyectos que impulsen, mejoren o N Actas de reuniones del Consejo de 1- Realizar Ia evaluacion de las propuestas de proyectos sometidas bajo la Ley o , b , b
bajo la Ley 12-21 de Desarrollo | Producto Terminal Y 100% > Impacto esperado: Desarrollo de proyectos en la zona peciales (Dircecion de | Especial de Desarrollo 25% 25% 25% 25%
promuevan la competencia y el desarrolo de las empresas de la | de Ia demanda y ¢l cumplimiento de Desarrollo Fronterizo. ? 12 "
Integral Fronierizo definida por Ia Ley, que se traducird en incremento de Fomento a los Regimenes Fronterizo
zona fronteriza. normativas. ,
empleomania en dicha zona geogrifi peciales)
- Identificar el régimen cspecial.
N . Beneficiarios: Empresas acogidas a los regimenes |2~ Disefar los diagramas de flujo. Viceministerio de Zonas
Disefio de politcas para la . y ! s .
! ! Preparar propuesias de simplificacion de los trimites levantados especiales y potenciales inversionistas. Impacto Francas y Regimenes | Direccion de Tecnologica
simplificacion y digitalizacion Producto h Propuesta /plataforma de Flujogramas, reuniones, acuerdos, v !
que permitan hacer mis eficientes estos procesos en beneficio 2 esperado: identificacion de posibles duplicidades ylo cciales (Dircecion de | CNZFE , ONC, MAP y 1 1

e los procesos de los distintos
regimenes especiales

Intermedio

de las empresas acogidas y potenciales inversionistas

simplificacion de trimites

propuesta de simplificacion.

burocracia excesiva.

3- Presentar cuellos de botella y principales opciones de mejora.

4- Diseiar ventanilla de simplificacion.

5- Lanzar e estudio de impacto,

Fomento a los Regimenes
peciales)

alianzas piblico-privad

9- Fomento del desarrollo de los sectores

9.2 Fomentar la
Industrializacion
¥ la Industria 4.0

Modemizacion de los servicios

Producto

Proyecto de modemizacion de los servicios logisticos para el

Beneficiaros: empresas ¢ mdustrias locales, proveedores
de servicios logisticos, instituciones gubernamentales.

- Realizar estudio diagnostico sobre el estado de la logi
electronico.

ica en comercio

Vicemmisterio de Zonas
Francas y Regimenes
E Direcci

Viceministerio de Comercio

Iogietions pars Commerce o oo, Amacenamionts  dhtibucion e mercaneins Estrategia disefiada, 1 Documento de plan estratégico. Impacto: Incremento de las ventas via comercio de | Interno sterio de 1
eisticos pories Y electronico. Agilizacion y eficiencia en la produccion, ~ [2- DiseRar plan de accién interinstitucional para el mejoramiento de servicios | Fomento a los Regimenes | Comercio Exterior
almacenaje y tiempo de entrega en apoyo al sector logistica. ispeciales)
1- Ejecutar asistencia técnica para el desarrollo de metodologia de apoyo.
Programa de transformacion digital dirigido a grandes empresas industrias d de régimen,
s n scciores esaégicoscon o in e invorpora especial, ¢ Viceministerio de Zonas
. ¢ indust se égi el c ¢ e s N
Transformacion Digital N & P Documento metodologico, A P . 2- Definir pasos y herramientas para el programa de soporte. Francas y Regimenes
. Producto tecnologias digitales en sus procesos productivos, mediante la . Impacto: Simplificacion del proceso de diagndstico y : Viceministerio de
Empresarial - Grandes , Toolkit disefiado 1 plataforma digital " o Especiales (Direccion de 1
e & Indutrins intermedio existencia de diagnésticos preliminares, cronogramas de clomentos descargable disefo de planes de mejora desde el sector piiblico para el Fomento s los Resimengs | Desarmollo Indusirial
P implementacion y 4 e apoyo en materia de digitalizacion y transformacion |3+ DiseRar la plataforma digtal para el diagnéstico y discfio de planes. ekl )g
. N e speciales
acompafiamiento experto. digital para las empresas del sector privado. P
4- Lanzar la caja de herramientas para apoyo empresarial,
iar el programa de asistencia técnica para industrias del sector TI
l'-‘rl‘cr(grmnn pnm\el ;cnalec\fm\emo ? las empresas de a industria ) - \ Bcne:cmlI]:Z : ndu;lr;asTl( dndmléucnms 3 Crear y lanzar espacios de communtty buikding para mercambio de V:cemmlsleR de Zonas
", contemplando transferencia de conocimientos, asistencias ocumento metodologico, Impacto: Simplificacin del proceso de diagndsti Francas y Regimenes
Desarrollo empresarial para la Producto . P . ¢! mpacto: Simplificacion del proceso de diagndstico y | experiencia, ¥ Reg Viceministerio de Comercio
s il itemediy | 1écnicas en temas empresariaes, fortalecimiento de la calidad y Toolkit disefiado, 1 plataforma digital y elementos | disefio de planes de mejora desde el sector piblico para el Especiales (Direccion de Extecior 1
ustria digi ixterio

transferencia de tecnologias para el desarrollo de productos y
servicios digitales.

descargables.

apoyo en materia de digitalizacion y transformacion
digital para las empresas del sector privado

3- Disefiar mecanismos de transferencia de conocimiento y vinculacion
empresarial entre empresas del sector.

4- Disefar plataformas de promocion y politicas publicas de fomento de la
demanda para software y servicios digitales local.

Fomento a los Regimenes
Especiales)

Zonas Francas de Servicios y
distritos creativos

Producto terminal

Disefio de politicas publicas orientadas al desarrollo de dreas de
oportunidad econmica con el potencial para la consolidacion
de iniciativas de economias asociativas en relacion con la cultural
¥ la creatividad.

Instrumento de politica desarrollado

Instrumento legal desarrollado para
el establecimiento de distritos
creativos (anteproyecto de ley,

decreto, ordenanza, ete.).

Beneficiarios: profesionales y empresas del sector
creativo, y de empresas vinculadas a la cadena de valor
creativa.

- Brindar asistencia técnica para el desarrollo de disritos creativos,

2- Definir documento de politica mas favorable.

Impacto Esperado: Promover y potenciar las actividad
de Economia Naranja.

3- Disefiar el instrumento de politica, incluidos incentivos recomendados para

desarrollo territorial y definicion de espacio y empresas.

Viceministerio de Zonas
Francas y Regimenes
Especiales (Direccion de
Fomento a los Regimenes
Especiales)

sterio de Comercio
Exterior




productivos y Ia industrializacion

Participacion en el programa MIT REAP para la definicién de

1- Conformar el equipo de trabajo pais para participacion.

‘Workshops realizados,

instituciones del sector pa
relacionados a los temas de [+D+

2- Formalizar la participacién a través del pago del tuition.

Viceministerio de Zonas
Francas y Regimenes
D

Producto |1 estrategia para la implementacion de los Centro de Excelenci otorafi actiomen do anmeacion.
clencia en [+D+, P en [+, con el objetivos de identificar la metodologia y | Workshops desarrollados (Talleres) 2 mmim o e cm’)" nacion, | Tmpacto Esperado: Generar cficiencia y sinergia cn cl cién de
mecanismos més adecuados dentro del contexto local para la e e o desarrollo de una estrategia de implementacion sostenible |3- Generar €l mecanismo de transferencia de fondos entre los actores para el | Fomento  los Regimenes
puesta en marcha de esta niciativa, quip J para el de estos cent pago de la cuota general de cada actor participante; Especiales)
4- Participar en los workshops realizados por el MIT a lo largo del afio.
1- Realizar el monitoreo a las propuestas presentadas en el Congreso
Formular propuestas de anteproyectos de leyes, reglamentos de Nacional.
aplicacitn, decretos y otras normativas que afectan directa o 2- Desarrolar estudio de los regimenes especiales y los sectores propensos a
9.3 Promover la 9.3.1 Elaboracion de propuesta indircctamente a los regimenes especiales existentes y/o con | Propuesta de mejora de la politica de Sectores fomentados a través de fos _|convertirs en uno. Viceministerio de Zonas
actualizacion normativa del para la actualizacion del marco potencial a ser creados, a los fines de emitir opinién y apoyar en | incentivos para fomentar Ia atra Reuniones, benchamarks, acuerdos, | o Sectores s e os Francas y Regimenes
" norma Producto ! ! : diferentes regimenes especiales. Impacto esperado: "
sector industrial normativo que regula el sector Ia construceion de la posicidn institucional al respecto. Asi | de inversiones y la expansién de las 1 anteproyectos depositados, opiniones| 3- Realizar benchmark. Especiales (Direccion de -
¢ strial intermedio > o Formular politicas pblicas ¢ incentivos que empujen el "
dominicano (ordinario y de industrial dominicano (ordinario como evaluar el marco legal existente alrededor de regimenes | empresas acogidas a Regimenes juridicas realizadas. e ot o Fomento a los Regimenes
. " " erecimiento de estos sectores.
regimenes especiales) ¥ de regimenes espe especiales nuevos y/o con potencial a ser creados, a los fines de speciales Especiales)
. . . 4- Redactar anteproyectos, matrices, decretos, ctc.
emitir opiniones juridicas que apoyen a la creacion de politicas Y
iblicas para el fomento de estos sectores. -
P P 5- Enviar los documentos anteriores a la institucion correspondiente (Congreso
Nacional, Presidencia de la Republica, entre otros).
T-Scrsibilizar 105 Sectores priorizados a nivel Termiorial con parieipacion dc
todos los actores (empresas de zonas francas, proveedores locales, Viceministerio de Zonas
Beneficiario: Empresas del mercado local, empresas - Francas y Regimenes
05 . 5.5.5 Proyectos Piot Fomentar la calidad, productividad e innovacion como medio it dF i p ;’ S 2- Realizar levantamiento de las deficiencias, dificultades y obsticulos de Especiales (Direccion de
5 Fomentar los royectos Pilotos . _ anclas (grandes indusirias y zonas francas) -
. ¢ Producto para potenciar ks competitividad en diez (10) empresas del Empresas sectoriales asistidas Programa piloto disefiado y ¢ Y . empresas locales para los potenciales productos de encadenamiento. Fomento a las Zona ceministerio de
encadenamicntos Sectoriales de Encadenamiento | iy sector de dispositivos médicos, el cual tiene un alto valor 10 lanzamiento de piloto. Impacto esperado: Incremento en el ndmero de Francas y Parques Desarrollo Industrial 10
productivos Productivo . I", - P suplidores locales colocados en capacidad de proveer para 3- Brindar asistencias éenicas (acompafamiento) puntuales a las industrias | YD au |
estratégico del tejido productivo nacional. arandes industriasy zonas francas dentificadas con potencial de ser proveedoras de zonss franca ndustriaes y Direccion de
Fomento a los Regimenes
4- Crear plataforma en linca para facilitar la conexion entre la demanda y Especiales)
oferta calificada.




AREA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
STARIO ASIGNADO

Eje estratégico

5- Fomento y regulacién del desarrollo del

mercado y el comercio interno

VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

17- SUPERVISION, REGULACION Y FOMENTO DEL COMERCIO

Macroproducto

Regulacion y Fomento del
Comercio Interno

Producto

5.2.1. Programa de asistencia
técnica para la industria

Producto Terminal

Descripeion del producto

El programa tiene como finalidad el trabajar junto con la
industria gastrondmica para brindarle a esta, ¢l apoyo neq
para que puedan aumentar el nivel de calidad de los productos

esario

Unidad de medida

Programa implementado

Medio de verificacion

Listas de presencia y asistencia, fotos,
¥ evidencias documentales.

DIRECCION DE COMERCIO INTERNO

10

Beneficiarios e Impacto esperado

Realizar un levantamiento de la situacion actual de las industrias
gastrondmica.

Beneficiarios: Los integrantes de la Industri
Gastronmica y los consumidores de los produ

o5

2- Disefiar el programa de asistencia técnica para la industria gastronomica

gastronomicos,
Impacto Esperado: Industria gastronomica posicionada
regionalmente como un referente econdmico, con altos

Ejecutar el programa de asistencia técnica para la industria gastronGmi
través del desarrollo de congresos, capacitaciones, actividades de promocién,
et

(Direcci

Responsable

Viceministerio de
Comercio Interno
n de Comercio

Los integrantes de la
Industria Gastronémica,

Presupuesto asignado®

Programacion de Metas

T3

Jul - Sept

gastronGmica que offecen, ayudndoles a posicionarse como referentes en la i
region estindares de calidad y fortaleza del sector en la
economia nacional
4- Evaluar de la implementacion del programa.
5- Elaborar inform
1- Levantar la data sobre la oferta y demanda de productos del mercado
interno y los potenciales proveedores que convergen en las ruedas de
negocios.
2 Diseiar la plataforma "Mercado Justo”
Plataforma Mercado justo | Plataformas en operacion en el portal
implementada MICM.
3- Medir la factibilidad de mediante prucba y ensay
Consiste en la implementaci6n de dos campafias de promocidn,
a través de plataformas tecnoldgicas, cuyo objetivo principal es
promocionar ¢ incentivar el consumo y la preferencia de los
productos nacionales en el mercado interno de la Repiblica 4- Poner en operacion de plataforma en el portar institucional del MICM.
Dominicana,
1:Mercado Justo: (Mercado Justo es una plataforma donde 1- Realizar el levantamiento de Ia data para alimentar la plataforma
productores Mipymes ofertarén sus productos y donde las
grandes empresas detallistas podrén acceder a esta oferta y
contactar a los ofertantes. Es una forma de llevar el proceso de Direccion de
Beneficiarios: Productores, comerciantes y el piiblico en [2- Disefiar de la plataforma Viceministerio de Comunicaciones, Direccion

5.4.1. Promocion al consumo
de productos nacionales

Producto Terminal

las Ruedas de Negocio al mundo digital y continuar con el
proceso de democratizacion y transparencia que se inicio con la
aplicacion Precios Justos.)

2. DATACOMIN: es un dashboard en el cual los usuarios
tendran acceso a los principales rubros comerciales por
provincia y sus principales actividades econémicas, continuando
de esta manera con las iniciativas ya vigentes de este ministerio
de democratizar el acceso a la informacion y proveer al
ciudadano con la mayor cantidad de data posible para que este
pueda tomar decisiones informadas sin la tergiversacion
interesada de terceros.

Conjuntamente con las dos plataformas, promocionara el
consumo, a través de los anuncios promocionales en las redes
socales.

Plataforma DATACOMIN
implementada

Plataformas en operacién en el portal

Actividades de promocion al

Publicaciones en diversos medios,

genera

Impacto esperado: Incrementado el consumo de
productos nacionales.

3- Medir la factibilidad de mediante prucha y ensayo.

4- Poner en operacion de plataforma en el portar institucional del MICM.

1- Gestionar con la Direceion de Comunicaciones los disefios y publicaciones.

Gestionar permisos en localidades o establecimientos para exhibiciones.

Comercio Interno
(Direccion de Comercio
Interno)

anciera, Direccién de

Tecnologias de la
Informacién y

5
consumo de productos nacionales jones, enire otros
3- Gestionar contratacion de expositores para concientizar sobre el consumo
de los productos nacionales.
4- Desarrollar lns actividades de promocién
) Identificar temas relevanes
Actividades de capacitacion, para ol
fortalecimiento y desarrollo del 10 2 3
) comercio intermno. Beneficiarios: Scctor comercial y empresarial, |2~ Gestionar expositores y los recursos financieros de lugar, Coordinar
Fortalecimiento de capacidades a los scctores productivos y Viceministerio de
: Y Listados de asistencia de las asociaciones, otros. convocatoria, ’
5.4.2. Capacitaciones comerciales través de cursos, talleres, seminarios y charlas . ° . Comercio Interno
Producto Terminal ) relacion | Impacto esperado: Fortalecidas s capacidades técnicas !
relacionadas al comercio interno impartidos por consultores externos de cooperacion técnica, asi (Direccion de Comercio
PN de capacitados, informes sobre el comercio interno, incrementadas las buenas Imermey
como tam personal propio y local. prictias en el comercio 3. Gestionar discfio y promacion del evento,
Personas capacitadas 350 70 100
4- Realizar informe de resultados.
1- Recibir expediente mediante Ia ventanilla virtual,
2- Solicitar carta e no objecidn de Ia cmpresa a la Superintendencia de
Beneficiarios: Propietarios de almacenes generales de | P21°0%
) Permiso otorgado a s sociedades que oliiten operar como | L Reporte sobre s permisos depositos P e P — sterio de Direccion de Atencién
. oo ] e permisos emit unci  sobre los permisos de - Evaluar expedi e ervicio, que cumpla con las condiciones| . :
oo ernlde | Producto Termingl | Almacén General de Depasio, conforme los apartados a) yb) | ' d’zmmh eumplimionto d 950 Al X‘Z s Gen mlcfd Dengsios | 1mPacto esperado: Mayor aceeso al financiamiento, | PV ¢ P”;ﬂ“"‘: “"I”‘“‘ el ser “d“-lq“‘ cumpla con las condiciones|  ¢omercig Interno Integral al Cliente, RDS 23.75% 23.75%
Almacén Gen ucto Terni " > v el cumplimiento de 5% imacenes Generales de Deposito ccidos en ivas, de lo contrario, enviar mensaje " ; 3.75% 3.75%
. del Articulo No. 264 de la Ley No. 6186, de fecha 12 de Y ol s incremento de la produccion y comercio agricola, s establecidos en las normativas, de o contrario, enviar mensaje & | pjreccion de Comercio Direccion Juridica,
Depésito (AGD) Tas normativas emitidos ’ cliente/empresa.
fortalecimiento del sector agricola a través de las Interno) Direccion Financiera

febrero de 1963, sobre Fomento Agricola.

pignoraciones.

4- Realizar
fisica, cumpli

isita de verificacion de existencia de locales y su estructura
jento de normativas establecidas para los mismos.

5- Remitir expediente evaluado satisfactoriamente, al Director para aprobacion
y envio a la Consultoria Juridica, dar seguimiento a firma y emision de
resolucion de aprobacion.




5.5 Garantizar la adecuada
regulacién y cumplimiento
de las normativas de
operacion en el comercio
interno

Documento emitido a las empresas naturales o juridicas que
cumplen con los pardmetros establecidos en la Ley No. 187-17
sobre el "Régimen Regulatorio para el Desarrollo y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas”,

Beneficiarios:

Propietarios de empresas Mipymes

- Recibir expediente mediante la ventanila virtual,

2- Evaluar expediente de solicitud del servicio, que cumpla con las condiciones|
equisitos establecidos en las normativas, de lo contrario, enviar mensaje a

Viceministerio de

5.5.2. Certificacion de . % de certficaciones otorgadas en . Direccion de Atencién
P . clasificindolas en la categoria de Mipymes. Es un requisito o Reporte sobre las certificaciones | Impacto esperado: Fortalecimiento de las Mipymes en la  cliente/empresa. Comercio Interno .
Clasificacion Empresarial | Producto Terminal 8 Py o funcion de la demanda y ¢l 95% P pacto espe ) Dy Integral al Cliente, RDS  1460,000.00 | 23.75% 23.75% 23.75% 23.75%
Mil establecido en el Art. No. 11 del Reglamento de aplicacion No. i to de " Mipymes emitidas «economia nacional a través de las politicas publicas de Direccion de Comercio Di on F
cumplimiento de las normativas, 5 . ireceidn Financiera
pymes 543-12, de la Ley 340-06 sobre "Compras y Contrataciones de P fomento al sector. 3- Remitir expediente evaluado satisfactoriamente, al Director para aprobacion Interno)
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones", para registrarse como y firma,
Proveedor del Estado y para el acceso a los beneficios
establecidos en las politicas piblicas de fomento al sector.
4- Emitir certificaciones.
el expediente a través de la ventanilla virtual del MICM
Beneficiarios: Cimaras de Comercio y Produccio
Documento mediante el cual el MICM certifica que las Nacionales, Binacionales y Regionales instaladas en el |2~ Evaluar expediente completo, que cumpla con las normativas establet Dircecion Juridica,
. naras de Comercio y Produccion Nacionales, Binacionales y [ % de certificaciones emitidas en Registro de Certificaciones a pais. en fondo y forma Despacho del Ministro,
5.5.3 Certificados a Camaras de ¥ . o . ) Comercio Interno . i , , "
Comereins produceipn | Producto Terminal | Regionales, cumplen con los requisios establecidos en las funcion de la demanda y el 100% Camaras de Comercio y Produ (Direvsion de Comrcio | Consulori Jurdica del RDS 40000000  25% 25% 25%
y ‘normativas que rigen su creacion y organizacion y sus cumplimiento de las normativas emitidas. Impacto esperado: Sector empresarial funcionando en i Poder Ejecutivo, Cémaras.
resoluciones subsccuentes. cumplimiento del marco regulatorio, fortalecimiento de la | 3-Remitir expediente al Director para revision, aprobacion y firma de Comercio y Produccion
Institucionalidad del érgano rector.
4- En caso de ser una incorporacion, dar seguimiento en consultoria Juridica
del MICM y del Poder ejecutivo hasta tanto sea emitido el Decreto de
incorporaci
- Preparar temas a tratar en la visita de inspeccion, consensuar con los
. actores involucrados, preparar expediente.
Beneficiarios: Consumidores del mercado binacional de
Inspecciones al intercambio comercial en los mercados local y " "
; bienes y servicios entre Haiti y RD, productores agricolas,
fronterizos que tienen lugar entre el comercio de Haiti y de la almacenadoras,
Repiiblica Dominicana, con ¢l objetivo de garantizar que las " 3- Coordinar la visita con las autoridades locales y/o con la empresa a visitar. Viceministerio de Direccion Administrativa,
) y . Tmpacto esperado: Scctor empresarial funcionando en
Inspecciones a las operaciones ; ‘mercancias que circulan en dicho mercado, cumplan con los | Inspecciones al Comercio local y el Relacion de inspecciones realizadas, Comercio Interno Autoridades locales,
Producto Terminal 2 cumplimiento del marco regulatorio, de la 1 1

del comercio interno

controles de calidad ¢ inocuidad de bienes y servicios y se

puedan realizar operaciones licitas de mercado, garantizando a

su vez la generacion de empleos. Estas inspeceiones se realizan
en conjunto con otras autoridades locales.

Mereado Fronterizo realizadas.

informes de inspeccion

Institucionalidad el drgano rector, cumplimiento de las
normas de seguridad alimentaria y funcionamiento del
mercado licito de bienes y servicios en la zona fronteriza
en igualdad de condiciones para ambos mercados.

4- Realizar visita de inspeccion.

5- Rendir informe técnico.

(Direccion de Comercio
Interno)

Ministerio de Salud,
PROCONSUMIDOR,

entre otros.




1
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Eje estratégico Objetivo Estratégico

Macroproducto

4

Producto

5

ipologia'

Descripeion del producto

Unidad de medida

% de la demanda de licencias de
combustibles liquidos otorgadas en

Medio de verificacion

DIRECCION DE COMBUSTIBLES
9

10

Beneficiarios e Impacto esperado

1

Tareas

1- Verif

ar cumplimiento de requisitos.

12

Responsable

14

Cronograma

T2
A M

T3
A S

[

T4
N D

15

Presupuesto asignado*

16

Programacion de Metas

T3
Jul - Sept

T4
Oct - Die

" 0% 17.5% 17.5%
funcion del cumplimiento con las
normativas, 2- Coordinar el desarrollo d
Consiste en el otorgamiento de las diferentes licencias Beneficiarios: Propictarios de empresas de importacion, . .
3.1 Regular y controlar la — e P’ P! P de Direccion de Atencion
conmrciatizacion de 3.1.1 Licencias para la cadena habilitantes a los usuarios interesados en incursionar en el Reporte de las licencias de almacenamiento distribucion, transporte y o Intorns Intoeral de Soviie
mercializacion . ; e cgral de Servi
" de comercializacion de Terminal mercado de los combustibles y de igual manera, renovar los regulacion emitidas del sector comercializacion de combustibles. 3. Redactar informes de conformidad y no obi . “ RDS  1803,600.00
combustible en el mercado . ’ ) (Direccion de Cliente, Direccion Juridica,
et combustibles servicios existentes siempre y cuando el usuario mantenga las | combustibles Impacto esperado: Suministro diversificado y confiable Combosibhs) Direcciin Financiora
condiciones que la normativa exige. % de la demanda de licencias de Gias de combustible stbles §
Licuado de Peirdleo otorgadas en 0% 4- Redactar informe y remitir a la Direccion Juridica los expedientes 17.5% 17.5%
funcion del cumplimiento con las - completados.
normativas.
5- Emiti resolucion habilitante.
7 e TS T TS O
vehiculos inspeceionadas en funcion
P 100% 1- Verificar el cumplimiento de requisitos en el expediente. 25% 25%
de la demanda y ¢l cumplimiento de
Unidades de transporte
peccionse o 1500 2- Coordinar el desarrollo de inspecciones con los beneficiarios. 420 315 315 450
3.2 Garantizar el transporte| ' N "
. " 5 . ciari de Direccion de Atencion
- Fomento, regulacion y fiscalizacion de la de combusfibles en 3.2.1 Inspecciones a las Consiste en inspeceionar y rotular las unidades de transporte de Reporte de unidades de transporte | Beneficiarios: Propietarios de empresas transportistas de o Intorne et e Soviie
importacién, comercializacion y transporte de | condiciones de seguridad _ " unidades de transporte de Terminal combustibles que cumplen con las normativas vigentes reguladas para la comercializacion de combustibles. 3 Realizar las inspecciones a las unidades de transporte de combustibles. 6 el e Semislo RDS  1800,000.00
Combustibles . 9% de unidades vehi das (Direceion de Cliente, Direccidn Juridica,
los combustibles para las personas y ¢l combustibles establecidas para tales fines, i combustibles Impacto esperado: Mayor seguridad ciudadana. i ) )
o en funcion del cumplimiento de las 100% Combustibles) Direccion Financiera 25% 25% 25% 25%
medioambiente
normativas.
4- Realizar registros y reportes de inspeccion.
Unidades reguladas 1425 5- Enviar los expedientes al encargado de tramitacion de permisos. 500 375 300 250
1- Establecer los flujos de la comunicacion interna para operacionalizar la
informacion.
2- Determinar las prioridades ( mensajes claves) sobre los factores técnicos
relacionados a los precios de los combustibls.
3.5 Transparentar la . ) < ficiaris de
| ransparentar & 3.5.1 Campafia informativa a la Consiste en concientizar, sensibilizar y transparentar l céleulo . . Beneficiarios: Poblacion en general - - o
regulacién de Ia fijacién de : . - Publicacion de la campaia en los . |3- Colaborar con los expertos técnicos en comunicacion sobre los factores Comercio Interno Dirccein de
¢ ciudadania sobre a fijacion de Terminal de los precios de los diferentes combustibles a través de una Campaiia implementada 1 ® | Impacto esperado: Mayor confianza de I poblacion | ° ° A 1
los precios de los . N : diferentes medios de comunicacion ¢ técnicos que conforman el cileulo y la fjacin del precio de los combusiibles. (Direccion de Comunicaciones
. los precios mpafia en los diferentes medios de divulgacion masiva respecto a la fjacion de los precios de los combustibles y
combustibles Combustibles)
4- Verificar los contenidos difundidos que cumplan con los contenidos legales
vigentes.
5- Desarrollar mecanismos de mejoramiento continuo sobre los contenidos
téenicos presentados de una forma accesible y comprensible a Ia pobl
sentido general
1- Lievar a cabo un andlisis preliminar para determinar los métodos que han
de adoptarse, la naturaleza y
extension de las acciones del programa que habrin de realizarse.
2- Definir competencias en la cjeeucion del programa y ¢l grado de
involucramiento de las instancias propucsias.
4.1 Promover el uso de Gas i . . . ciari i de s
Implementacion del Programa Consiste en integrar mecanismos de conversidn técnica y Conversion de unidades internas de Beneficiarios: Poblacion en general Direccion Administrativa,
Natural en ¢l parque . N ; s - . Comercio Interno
N aue de Masificacion del Gas Natural | Terminal | fomento de l transicion energética a una fuente de generacién Programa implementado 1 los vehiculos con propésitos | Tmpacto esperado: Menores niveles de contaminacion |3- Verificar los requerimientos y los términos de referencia del programa. v Direccion Financiera, RDS  28951,097.00 1
vehicular de Ia Repiiblica SGAS : - . & (Direccion de .
° I (MASGAS) menos contaminante y de menor costo al usuario final (GN) iferenciados atmosférica y Ia reduccidn de los costos Direccion Juridica
Dominicana Combustibles)
4- Comprobar los abijetivos y el alcance del programa,
5- Fiscalizar las tareas de planeacion y cjecucion,
4- Modernizacion de los patrones de consumo Fomento al consumo de
de ibles hacia ibles mé ibles No
limpios Convencionales -
1- Verificar cumplimiento de requisitos
42 Garantisar ol adecuad, 2- Coordinar el desarrollo de inspecciones.
.2 Garantizar ¢l adecuado . .
iz Consiste en el otorgamiento de las diferentes licencias Beneficiarios: Propictarios de empresas de importacion, .
cumplimiento de las o v, . ! de .
! " 4.2.1 Licencias para la habilitantes a los usuarios interesados en incursionar en ¢l | % de licencias de GNV otorgadas en . almacenamiento distribucion, transporte y Direccion Administrativa,
normativas establecidas . o e . o Reporte de licencias de GNV . Comercio Interno .\ , N ,
P importacion, distribucion y Terminal mercado de los combustibles y de igual manera, renovar los funcion de Ia demanda y el 0% orend comercializacion de combustibles. 3- Redactar informes de conformidad y no objecién. Dicsin Direccion Financiera, 17.5% 17.5% 17.5% 17.5%
ara la importacion, ¥ o ion de !
_pa P " expendio de GNV servicios existentes siempre y cuando el usuario mantenga las cumplimiento de normativas L Impacto esperado: Suministro diversificado y confiable Direccion Juridica
distribucién y expendio de Combustibles)
Y ex condiciones que la normativa exige. de combustibles
GNV 4- Redactar informe y remiti a la Direccion Juridica los expedientes
completados.
5- Emiti resolucion habiliante.
1- Mantener el sistema de alerta temprana y comunicacional con las
E
2- Mantener la coordinacién con los miembros de la comision tripartita.
Documento que autoriza un consumo proyectado de . .
e — @ umo proyect N Beneficiarios: Empresas generadoras de electricidad y de Direccion de Atencion
N Certificacion de clasificacion de combustibles destinados a Ia generacion de energia eléctrica, de certificaciones emitidas en Reporte de las licencias de ! ’
Clasificacién de Empresas | h h poblacién en general Comercio Interno Integral de Servicio al
o hamteomd | cmpresas generadoras de Terminal con el objeto de favorecer la devolucion de los impuestos funcion del cumplimiento de las regulacion emitidas del sector 3- Coordinar las inspecciones a tiempo para garantizar el servicio, RDS  1,150,000.00 25% 25%
encradoras de Electricida €

electricidad (EGE/EGP/SA)

establecidos al consumo de combustibles fosiles y derivados del
petroleo, por un tiempo de vigencia de un (1) aiio,

normativas

combustibles

Impacto esperado: Suministro diversificado y confiable
de combustibles a favor del medio ambiente.

4- Entregar a tiempo los informes de inspeccion.

5- Entregar a tiempo y firmadas las actas de aprobacion de asignacion de
volumenes de consumo,

(Direccion de
Combustibles)

Cliente, Direccion Juridica,
Direccion Financiera




DIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL DE ESTACIONES DE EXPENDIO DE COMBUSTIBLES
8 9 10 1 12 14 15 16
Cronograma Programacion de Metas

4

Macroproducto Producto Deseripeién del producto Unidad de medida Meta Medio de verificacion Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable s T-1 T2 T3 T-4  Presupuesto asignado* i) il

stratégico
EFMAMJ JASOND Jul-Sept_ Oct- Dic

itud y asignar expediente por ventanilla virtual,

2- Examinar expediente.

) ) ) Viceministerio de s s
Es el tramite inicial de todo proyecto de estacion de expendid. Y Relacion de evaluaciones técnicas de 3- Certificar pagos por ventanilla virtual, elaborar cartas de rutas Direccion de Atencion
% de evaluaciones técnicas en Comercio Interno

3.3.1 Evaluacion técnica de Este proceso permite verificar si el terreno sometido a ¥ N funcionalidad solicitadas y Beneficiarios: Usuarios y los ciudadanos. . Integral al cliente y N N
" Producto Terminal funcion de la demanda y el 100% Direccion de Supervsion y : 25% 25%
funcionalidad de terreno evaluacion cumple con los requerimientos de seguridad y el entregadas que cumplen con las. Impacto esperado: Mercado regulado. . N Direccion Administrativa y
: cumplimiento de las normativas Control de Estaciones de '
régimen de distancia establecido en la normativa vigente. normativas 4- Realizar Evaluacién y emiti informe de Inspeccion Técnica. Expendio) Direccién Financiera
xpendio
5- Verificar informe.
6- Entregar carta de resultado al usuario por ventanilla virtual.
Recibir solcitud y asignar expediente por ventanilla virtual.
Resolucion motivada del Ministro de Industria, Comercio y 2- Examinar expediente.
3.3.2 Autorizacién para Mipymes que autoriza a éllos titular/es del proyecto de estacion Viceministerio de Direcci6n de Atencion
inicio/continuacion de trimites de expendio a tramitar los permisos y autorizaciones de las | % de autorizaciones emitidas en Relacion de farios: Usuarios y los ciudads Comercio Interno Integral al Cliente,
de obtencion de permisos para. | Producto Terminal | entidades municipales y gubernamentales que intervienen en las | funcin de la demanda y el 100% solicitadas y respondidas que Impacto esperado: Regulacion ¢ incremento del |3~ Certificar pagos por ventanilla virtual. (Direccion de Supervision y|  Direccion Financiera, 25% 25% 25% 25%
a construccion de estaciones de etapas que anteceden al proceso de construccion. Esta cumplimiento de las normativas cumplen con las norma comercio de combustibles. Control de Estaciones de | Despacho Superior, y
expendio de combustibles resolucion tiene una vigencia de dos (2) afios, a contar de la Expendio) i6n Juridic
fecha de certificacion del referido documento. 4- Elaborar y verificar resolucion.
5- Entregar resolucion de AIT al usuario por ventanilla virtual.
1- Recibir solcitud y asignar expediente por ventanilla vrtual.
. . 2- Examinar expediente.
Comunicacién que dispone la no objecion a construccion ¢ . .
N . e Viceministerio de Direccion de Atencion
FU instalacion del proyecto de estacion de expendio, amparada en ) Beneficiarios: Titulares de proyectos de estaciones de y -
3.3.3 Carta de no objecion para ! : o de cartas de no objecion emitidas Relacion de cartas de no objecion Comercio Interno Integral al Cliente,
. la comprobacion de obtencion previa de todos los permisos N expendio de combustibles. . ! N » N »
e Producto Terminal en funcion de la demanda y el 100% solicitadas y respondidas que 3- Certificar pagos por ventanilla virtual. (Direccion de Supervision y|  Direccion Financiera, 25% 25% 25% 25%
requeridos ante las entidades gubernamentales y municipales Impacto esperados Incremento del comercio de " )
de expendio de combustibles . cumplimiento de las normativas cumplen con las norma Control de Estaciones de | Direccion Administrativa y
competentes conforme a los términos y condiciones de la combustibles. on R
Expendio) Direccion Juridica

autorizacion para el nicio de tramites de obtencion de permisos.
4- Elaborar y verificar carta.

5~ Entregar carta al usuario por ventanilla virtual
3.3 Garantizar la seguridad
en las operaciones de las
estaciones de expendio de 1- Recil
combustibles liquidos,
GLP y GNV

ir solicitud y asignar expediente por ventanilla virtual,

2- Examinar expediente.

3- Certificar pagos por ventanilla virtual.

3- Fomento, regulaci6n y fiscalizacion de la 3 s
" i Carta que dispone la evaluacion técnica final a verificar si los | Viceministerio de
importacién, comercializacin y transporte de " % de evaluaciones técnicas finales s " s
" trabajos de construccion del proyecto, remodelacion o Relacion de evaluaciones técnicas - Direcci6n de Atencion
Tos combustibles 5 " " realizadas en funcion de las ’ Beneficiarios: Usuarios y los ciudadanos.
3.3.4 Evaluacion técnica final | Producto Terminal |renovacion de Licencia de Operacion de estaciones de expendio 100% solicitadas y entregadas que cumplen ’ 4- Elaborar cartas de rutas, Integral al cliente, Direccién 25% 25% 25% 25%
i demandas y cumplimiento de Impacto esperado: Mercado regulado. .
de combustibles liquidos o envasadora de gas licuado de s con las normativas Administrativa y Financiera
petrbleo (GLP) estin en la fase de conclusion. Expendio)
5- Realizar evaluacion y emitir informe de Inspeccion Técnica.
Regulacién y Control de & Veriicar inf
Combustibles - Verificar informe.
7- Entregar carta de resultado al usuario por ventanilla virtual
1- Recibir solicitud y asignar expediente por ventanilla virtual
2- Examinar expediente.
s Viceministerio de Direcci6n de Atencion
s X Resolucion motivada del Ministro de Industria, Comercio y s fciari - :
3.3.5 Licencia para la operacion % de licencias otorgadas en funcion Relacion de licencias solicitadas y | Beneficiarios: Titulares de proyectos de estaciones de Comercio Interno Integral al Cliente,
Mipymes que autoriza el inicio de las actividades de o, i S . 5% o o, o
de establecimientos de expendio | Producto Terminal " ol ‘on una| 4¢ 12 demanda y cumplimiento de 100% entregadas que cumplen con las expendio de combustibles. 3- Certificar pagos por ventanilla virtual. (Direccion de Supervision y|  Direccion Financiera, 25% 25% 25% 25%
e enel on u - N
de combustibles o o (1) o normativas normativas Impacto esperado: Comercio de combustibles regulado. Control de Estaciones de | Despacho Superior y
vigencia de u 0 P
& Expendio) Direccion Juridica

4- Elaborar y verificar licencia de operacion.

5~ Entregar licencia de operacion al usuario por ventanilla virtual,




3.4 Garantizar el
cumplimiento eficiente de
Ias funciones de

fiscalizacin del expendio
de combustibles en la
Repiiblica Dominicana

3.3.6 Autorizaciones para la
remodelacion, modificacion u
ampliacion de capacidad de

Carta de no objecién que autoriza la realizacion de los trabajos
de remodelacion de una estacion de expendio, apegados al

% de autorizaciones emitidas en

Relacion de autorizaciones

Beneficiarios: Usuari

¥ los ciudadanos.

2- Examinar expediente.

Viceministerio de

Direccion de Atencién
Integral al Cliente,

Producto Te cion de Ia demanda y % solicitadas y res ion Admi . 25% 25%
macenamionto de as | Producto Terminal |0 e s o condisionce de sepension funcion de la demanda y 100 solicitadas y respondidas q Impacto esperados: Morcado regulado 3- Preparar cartas de rutas. Direccion Administrativa 5% 5%
cumplimiento de las normativas, cumplen con las norma Direccion luridica y

estaciones de expendio de establecidas en el mismo documento. ;
Expendio) Direccion Financiera
combustibles
4- Efectuar evaluacién y realizar informe de inspeccion téenica.
5- Entregar carta de no objecion al usuario por ventanilla virtual.
Recibir soliitud y asignar expediente.
Constancia de registro provisional que da inicio al proceso de
6n de las de expendio de
liquidos, plantas envasadoras de gas licuado de peirdleo (GLP),
2 Examinar expediente.
estaciones de expendio de gas natural vehicular (GNV) y .
: Viceministerio de Direccion de Teenologis
estaciones de expendio mixtas Categoria I (GNV-Combustibles. ;
3.4.1 Registro Nacional de " " ' - Comercio Interno de la Informacion y
Producto liquidos) y Categoria IIl (GNV-GLP) que a la fecha 28 de | % de cobertura en el registro de X Beneficiarios: Usuarios y los ciudadanos. ’
Estaciones de Expendio de 100% Relacion de estaciones registradas. 3- Certificar pagos por ventanilla virtual. (Direccion de Supervision 25% 25%
Inermedio | marzo de 2017 sc enconiraban operando en todo el territorio de estaciones Impacto esperado: Mercado regulado. s § s s
Combustibles ; Control de Estaciones de | Direccion de Atencion
Ia Repiblica Dominicana. El registro permanente se oforga Expendioy ol Clome
cuando este proceso de regularizacion ha sido finalizado y el . xpencio) niegralal Cliente
usuario ha dado cumplimiento a todos los requerimientos que 4- Emitir constancia de registro
de conformidad con Ia normativa vigente le habilitan para
obiener una licencia de operacion.
5- Entregar la constancia de registro al usuario por ventanilla virtu
1- Identificar las necesidades.
Inspecciones aleatorias a estaciones de expendio de
combustibles liquidos (gasolina y kerosenc), plantas 2- Programar las rutas y logst
oncs do Expeadio G envasadorasde gas lieuado de petrsio (GLP),estaciones de o ) Viceminiserio de
wmmb S expendio de gas natural vehicular (GNV) y estaciones de Estaciones de expendio de Beneficiarios: Ciudadania en general. Comercio Interno Direccion Administativa
oo EURCION €N | 1o Terminal | expendio mixtas Categoria I (GNV-Combustibles iquidos) y ™ P 950 Relacion de inspecciones realizadas Impacto esperado: Mayor seguridad nacional, |3~ Realizar levantamiento en campo (inspeccion y evaluacion), (Direccion de Supervsion y X . RDS  1650.00000 210 257 238 25
el cumplimiento de las normas A—— combustbles inspeccionadas > Direccion Financiera
p—— Categoria Il (GNV-GLP), para verificar el fiel cumplimiento regulacion del mercado. Conirol de Estaciones de

de los trabajos y mejoras recomendados en el Anlisis de
Evaluacién de Riesgos, conforme a los tiempos previstos en ¢l
cronograma de trabajo.

4- Elaborar Informe T¢

(situacion y recomendacion).

Expendio)

5- Implementar de recomendacion.




10 1 12
Cronograma Programacion de Metas

DIRECCION DE OPERATIVOS DE SUPERVISION DE ACTIVIDADES COMERCIALES
8 9 14 15 16

1 2 4
ALINEAC] PLAN ESTRATEGICO
. . R " Macroproducto Producto Descripcion del producto Unidad de medida Meta Medio de verificacion Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable T3 T4 Presupuesto asignado’ S -3 "
Eje estratégico Objetivo Estratégico P! P P P P P P e T2 T T4
J A S OND Abr - Jun Jul - Sept Oct - Die
1- Phn vos de levantamientos de inform

Consiste en un proceso integrado por varias actividades: i)
como la observacion diaria de la informacion sobre los

sistemas de comercialzacion de bienes y servicios, con ¢l Viceministerio de

arios: Ciudadani 2- Sistematizar resultados aleanzados en los operativos.
’ ) abjetivo de promover ka formalidad y acercar los eslabones de la Reporte sobre los op Beneficiarios: Ciudadania en
53.2 Monitoreo de los sistemas | Producto dady 7 N : h
delos cadena de comercialzacion; i) asegurar que las demds | Operativos de supervision realizados 260 supervision y control d Impacto esperado: Eliminacion de pricticas rregulares RDS 30381197200 50 6 7 50
de comercializacion terminal p
del Estado cumplan con los comerciales realizados, en el comercio. de Supervision de
establecidos en términos de legisacion comercial: i) asi como 3- Monitorear, evaluar y dar seguimiento de operativos Actividades Comerciales
Ja notificacion a ks instiuciones adscritas sobre los
incumplimientos reglamentarios identificados.
5.3 Aplicar efectivamente cl 4 Generar y presenar informes de cj
5- Fomento y regulacién del desarrollo del régimen de sanciones y Regulacion y Fomento del
mercado y ¢l comercio interno consceuencias en el Comercio Interno
comercio interno 1- Recibir requerimientos.
i Viceministerio de
3:3.3 Levantamiento de P , Beneficiarios: EI MICM 2- Coordinar I logistica de levantamiento di jceminisierio de )
3 Levantamino & productg | Levantamiento de informacion de las aciividades del comercio| % de encuestas reaizadas en funcion Lacto eSO sl Direceion de Anlisis
para Ia obtencidn de datos estadisticos a solicitud de la | de las demandas y necesidades en cl 100% Reporte de encuestas realzadas pacto esperado: " y Econémico, Direccion 25% 25% 25% 25%
actividades comerciales que se | intermedio c p evaluacitn de poliicas piblicas, I toma de decisiones ¢ P
Sl s o e ot Dircceion de Aniliss Econérmico del Miniserio comercio interno 10n e poliicas piblicas 4 toma o e Ko lvamamieno de Supervision de Financiera
pl gicas. 3- Realizar levantamiento d Actividades Comerciales
4- Generar y presentar informes de ¢j




AREA VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
PROGRAMA PRESUPUI ARIO 17- SUPERVISION, REGULACION Y FOMENTO DEL COMERCIO

Eje estratégico Objetivo Estratégico

8 9 10 1 B [ 14 15 16
Cronograma

Programacion de Metas
T3

Macroproducto Producto Deseripeién del producto Unidad de medida Meta Medio de verificacion Beneficiarios e Impacto esperado Tareas Responsable

T1 T2 T3 T4 Presupuesto asignado*
J AS OND

T4
Oct - Die

Identificar indicadores y contenido del sistema, por tipo de controversia y

revisar sistemas que pudieran ser referentes.

Beneficiarios: MICM, por su rol preventivoy ~|2- Elaborar TDR para la asesoria requerida
. coordinador de la defensa del Estado, instancias
6.1 Implementacion del 6.1.1 Mecanismo de . X -
" N Mecanismo de prevencin para frenar procesos de solucion de Documentacion, ayudas memorias, correspondientes del sector piblico Direccion Juridica,
Sistema Nacional de coordinacion de acciones Producto < . Viceministerio de "
N " controversias en el marco de acuerdos comerciales y/o cualquier| Sistema implementado 1 registro de reuniones, informes | Impacto esperado: Prevencion de casos internacionales |3- Seleccionar asesor. Direccion Administrativa, 1
Prevencion de Disputas preventivas ante reclamos de Intermedio A " - . Comercio Exterior iy
N otro foro intemacional. intermedios, informe final en beneficio de las partes, menores gastos de defensa, Direccion Financiera
Internacionales inversionistas

fortalecimiento de las instituciones publicas para la
prevencion de controversias.

4- Planificar trabajo con asesor e instituciones correspondientes, recolectar
insumos e informacion correspondiente y levantar acciones.

5- Presentar borrador de informe para revision! presentacion de informe final.

1- Crear mesa técnica,

2- Preparar plan de trabajo y cronograma, Direccion Administrativa,
Direccion Financiera,
Sector Agricola y Agroindustrial. Impacto Viceministerio de Eventos, Protocolo,
Esperado: Desarrollo economico y generacion de | 3- Implementar planes establecidos. Comercio Fxterior Direccion de Tecnologias 1
empleos. de la Informacion y
Comunicacion, Dire
caciones

Implementacion de un plan para el desarrollo y fortalecimiento Beneficiario

. - N Minutas, registro de asistencia,

Producto Terminal | de capacidades para la comercializacion internacional de Programa implementado 1 oo d¢
productos agricolas y agroindustriales i

6.2.1 Programa Integral de
Desarrollo Exportador Agricola

4- Realizar evaluacion. de Comun

5- Realizar

Coordinar los aspectos téenicos y logisticos del evento.

6.2.2 Creaci6n o reactivacion de
comités de trabajo integrados
para fortalecer el didlogo

2- Enviar convocatoria.

del sector

Direcci6n Financiera,
piblico.

. Espacios de trabajo interinstitucional para el intercambio de , .
institucionalizado en el interés Producto fo p de d @ d it Comité d tivade 4 Minutas, registro de as I " do: C I i P I Viceministerio de Direccion Administrativa, 1 1 1 1
, informacién y toma de decisiones en temas de politica ‘omités creados o reactivados mpacto esperado: Cumplimicnto con los compromisos [3- Da ento a la convoca
de identificar oportunidades de Intermedio ¥ P informes P: P P! P! 3- Dar seguimiento a la convocatori Comercio Exterior Eventos, Protocolo,
comercial, integracion y solucién de controversias. asumidos en acuerdos comerciales y foros
desarrollo de exportaciones y ¢l Y
internacionales.
adecuado seguimiento de los
acuerdos comerciales 4- Realizar el evento.
5- Preparar minuta y proximos pasos.
6.2 Garantizar el adecuado
aprovechamiento de los Seleccionar pais contraparte.
acuerdos comerciales
Perfiles de intercambio comercial g Realizar perfil. 2 2 2 2
6.2.3 Campaiia de
Comunicacion y Difusion sobre S " o foio 3, 3- Realizar publicacion. Direccion de Tecnologia de
Campaia de comunicacién y difusién sobre compromisos y. Beneficiarios: Sector productivo nacional.
compromisos y facilidades de . ; Viceministerio de Ta Informacion y
Producto Terminal | facilidades de comercio e inversion en ¢l marco de los acuerdos Impacto Esperado: Desarrollo ceonomico, y N . s
comercio e inversion en el Comercio Exterior Comunicacion, Direccion
comerciales de empleos. .
marco de los Acuerdos 4- Recolectar y analizar la data de Comunicaciones
Comerciales
Informes de seguimiento a los
acuerdos comerciales y foros no 18 Informes presentados 5- Preparar informe 6 4 4 4
preferenciales
6- Realizar publicacién.
Coordinar los aspectos técnicos y logisticos del evento.
6.2.4 Talleres para el desarrollo
e delics) 2- Enviar convocatoria.
representanes de entidades Fortalecimiento de capacidades dirigido  los sectores pblico, - - .
. . . " Empleados de empre: Direccién Financiera,
publicas y privadas vinculadas al privado y académico, para mejor aprovechamiento de las .
Impacto esperado: fortalecimiento de las capacidades en Direccion Administrativa,
sector exportadorpara ¢l [ | laciones comercales internacionales, e o tratados alleresrealzados " Report sobre las capacitaciones en | "™P2c 5 SSPerer Brsieenino &8 hecomedidesen) a1 ’ Viceministerio de e RDS 2.610.00000 5 5
" " ) s realiza ercio exterior, vechamiento de los |3- 4 N s . 610,000 3 3 3 3
aprovechamiento de las. comerciales firmados por el pais; asi como capacitacion de comercio exterior realizadas " mejor ap ar seguimiento a la convocatori. Comercio Exterior
y " . | tratados, sensibilizacion de las instituciones piblicas para Tecnologia,
relaciones comerciales. instituciones piblicas para la prevencion de casos de arbitraje y o prevencion do Controversins Commirasones
LI ey e Controversi s
internacionales, de los tratados defensa de los intereses del Estado v
comerciales y prevencion de 4- Realizar el evento.

controversias

5- Evaluar la actividad.




6- Fomento del comercio exterior y la
n de los acuerdos

6.3 Contribuir con el
desarrollo de las
capacidades de las
empresas dominicanas paral
el acceso a mercados

Regulacion y Fomento del
“omercio Exterior

- Coordinar los aspectos téenicos y logisticos del evento.

Talleres realizados 4 Reporte sobre los talleres realizados 2- Realizar el evento. 2 2
Direccion Administrativa,
. s Direccion Financiera,
6.3.1 Campafia de Difusion . 3- Evaluar la actividad. ;
. - Beneficiarios: Scctor productivo nacional. . Direccion de
sobre complementariedades de Campaia de difusion sobre de comercio " X Viceministerio de
v %€ | Producto Terminal A Impacto Esperado: Desarrollo economico, y generacios Dire
comercio ¢ inversion con paises ¢ inversion con paises de Reino Unido y Pucrto Rico Comercio Exerior ]
e Reine Unido y Puerte Rivw de empleos de Tecnologia de la
- Recolectar y analizar la data. Informacion y
-
Publicaciones. 2 Documentos publicados 2- Preparar informe, 2
3- Realizar publ
- Coordinar los aspectos téenicos y logisticos del evento.
2 Enviar convocatoria
Reunir a los principales hacedores de politcas piblicas, el s
) dp \ P " "‘" p "‘ e Instancias. del sector Direccion y
" sector privado y la academia, para construir I estrategia de v .
6.3.2 Congresos sobre Politica Producto i o extorior do ,‘(’ bl D e " ¢ Jimad . Minutas, registro de asistencia, piblico. Impacto Esperado: Generar resuliados ¢ | oat Viceministerio de inanciera, Eventos, |
olica comercial exterior de Ia Repiblica Dominicana, alincada ongresos realizados " * |3 Dar seguimiento a convoca gistca
Comercial Intermedio  |™ ! . “ informes insumos para la formulacién de un marco de politica Dar seguimiento a convocatoria y logistica. Comercio Exterior Protocolo, Tecnologi
4 la Estrategia Nacional de Desarrolo y los Objetivos de § o
Desarrollo Sostenible 2030 -
4- Realizar el evento,
5- Evaluar la actividad.
llamadas y correos electrénicos.
consultas son presenciales.
6.3.3 Asistencia técnica en Beneficiarios: Empresas y piblico en general. Impacto
comercio exterior y Acompaiamiento especializado a usuarios y/o empresas en [ % de asistencias brindadas en funcion sobre las tidas | esperado: ol sobre cémo Viceministerio de Direccion de Atencion
ol Producto Terminal ¢ 100% - lamadas, correos electrénicos y/o c RDS 554000000  25% 25% 25% 25%
administracion de tratados relacion a sus negocios comerciales internacionales. de Ia demanda y el cumplimiento en comercio exterior. abordar las actividades de comercio exterior, y resolucion |3~ Responder llamadas, correos electrénicos yfo comun Cometcio Exterior Integral al Cliente
comerciales final o intermedia de sus

4- Actualizar registros.

5- Enviar encuesta de

6.3.4 Programas especializados
de formacion en Comercio
Exterior

Producto Terminal

Dotar a los participantes de las herramientas que e permitan
comprender la dindmica de los mercados internacionales y I
incursion en los mismos, a partir del conocimiento de los
factores que inciden en el éxito de la actividad exportadora,
tanto a nivel macroeconomico y regulatorio, como a nivel de las
decisiones estratégicas de inteligencia de negocios, logistica y
gestion empresarial y financiera

Programa de formacion especializada
impartido

Minutas, registro de asistencia,
informes

Beneficiarios: Profesionales relacionados con la actividad
exportadora, tanto de empresas como entidades del sector
iblico.

Tmpacto esperado: Fortalecimiento de la actividad
exportadora.

- Coordinar los aspectos téenicos y logisticos del evento.

2- Enviar convocatoria.

3- Dar seguimiento a convocatoria y log

4- Iniciar y desarrollar el diplomado.

5- Evaluar la act

Viceministerio de
Comercio Exterior

Direccion y

Financiera, Eventos,
Protocolo, Tecnologi
c




6.4 Fomentar el incremento
delas exportaciones de
servicios no tradicionales

6.4.1 Estudio sobre la
exportacion de servicios no
tradicionales

Producto Terminal

Segunda parte del estudio sobre Estrategia Nacional de
Servicios Modernos

Estudios realizados

Informe, minutas, registro de
asistencia

iarios: Instanci del sector

- Analizar convergencias TIC -servicios profesionales identificados y otros.

2- Identificar oportunidades, retos y recomendaciones de acciones futuras
(corto, mediano y largo plazo).

piblico y privado.
Impacto esperado: cumplimiento con los

3- Realizar taller de restitucion de resultados

establecidos para la dela
Nacional de Exportacion de Servicios Modernos.

4- Incorporar sugerencias.

5- Entregar informe final

Viceministerio de
Comercio Exterior

Direccion Juridica

6.4.2 Sesion de mesas
sectoriales para el fomento a la
exportacion de servicios

Espacios de trabajo interinstitucional para el intercambio de

del sector

- Coordinar los aspectos téenicos y logisticos del evento.

2- Enviar convocatoria.

pibico

Direccion

Producto informacion y toma de decisiones  para la correcta Minutas, registro de asistencia, Viceministerio de inancicra, Eventos,
modernos con el interés de Sesiones realizadas 6 Impacto esperado: Cumplimiento con los lineamientos |3- Dar seguimiento a convocatoria,
Intermedio implementacion de la Estrategia Nacional de Servicios informes A Comercio Exterior Protocolo, Tecnologi
identificar oportunidades de Modernos establecidos para la implementacion de las Estrategia o
desarrollo de exportaciones de Nacional de Exportacién de Servicios Modernos.
servicios no tradicionales - Realizar el evento
5- Preparar minuta y proximos pasos
- Coordinar los aspectos técnicos y logisticos del evento.
2- Enviar convocatoria.
. s rels e la Direccion
6.4.3 Talleres de sensibilizacion Acercamiento con los sectores para la planificacion de la 4 .
; b, N Reportes, minutas, registro de exportacion de servicios no tradicionales, Viceministerio de Financiera, Eventos,
para la implementacion de | Producto Terminal | implementacién de I Estrategia Nacional de Servicios Talleres realizados 2 3- Dar seguimiento a convocatoria :
N asistencia, informes Impacto esperado: Ofrecer herramientas claves para el Comercio Exterior Protocolo, Tecnologia,
Estrategia Nacional de Servicios Modernos
rrollo exitoso de la actividad exportadora. c
4- Realizar el evento.
5- Evaluar Ia actividad.
- Sostener acercamiento con organismos internacionales de cooperacion.
6.4.4 Alianzas de colaboracién 2 Emiti carta de intencion.
téenica internacional, incluidos -
Alianzas de colaboracion técnica internacional, incluidos s rels e la
mecanismos de cooperacion con| " . .
Producto mecanismos de cooperacion con otros gobirnos y organismos Acuerdos, minutas, registro de exportacion de servicios no tradicionales, Viceministerio de o
otros gobiernos y organismos " Alianzas establecidas 1 3- Elaborar Términos de Referencia. Direccidn Juridica
Intermedio internacionales, para desarrollar programas de cooperacion asistencia, informes Impacto esperado: Ofrecer herramientas claves para cl Comercio Exterior
internacionales, para desarrollar )
técnica en servicios modernos rrollo exitoso de la actividad exportadora.
programas de cooperacion
técnica en servicios modernos 4 Formalizar alianza,
5- Realizar informe.
- Sostener acercamiento con organismos internacionales de cooperacion.
6.4.5 Alianzas de colaboracion -
. 2- Emitir carta de intencion.
téenica internacional, incluidos s
. Beneficiarios: Profesionales relacionados con la actividad
‘mecanismos de cooperacion con Alianzas de colaboracion técnica internacional, incluidos
otros gobiernos y organismos mecanismos de cooperacion con otros gobiernos y organismos Minutas, registro de asistencia, exportadora, tanto en empresas como entidades del sector Viceministerio de
jemos s canismos de cooperacion con ofros s inutas, regi sistencia, inis —_—
he ¥ orea Producto Terminal P b Y ore Alianzas establecidas 2 iy Direccién Juridica

internacionales, para desarrollar
programas de cooperacion
téenica en temas de comercio
exterior

internacionales, para desarrollar programas de cooperacion
técnica en temas de comercio exterior

informes

piblico pacto esperado: Ofecer
herramientas claves para el desarrollo exitoso de la
actividad exportadora

3- Elaborar Términos de Referencia.

4- Formalizar alianza.

5- Realizar informe.

Comercio Exterior

6.5 Formulacion del Marco
de Politica Comercial
20232032

6.5.1 Crear un marco que
contribuya al posicionamiento
del pais en ¢l comercio
mundial, a partr de la apertura y
consolidacion en mercados
internacionales

Producto Terminal

Formular estrategias, directrices y politicas relacionadas con ¢l
comercio exterior; estudiar y presentar propuestas para
armonizar la legislacion nacional sobre comercio y poner las
leyes nacionales en conformidad con los tratados y acuerdos
multilaterales y bilaterales

eamientos establecidos

Documentacion, ayudas memoria,
registro de reuniones, informes
i jos, informe final

Beneficiarios: Sector productivo nacional
Impacto Esperado: Desarrollo economico, y generacion
de empleos

- Realizar levantamiento de las normativas actuales.

2- Elaborar TDR para la asesoria requerida.

3- Seleccionar asesor.

4 Planificar trabajo con asesor e instituciones correspondientes. Recolectar
insumos e informacion correspondiente y levantar acciones.

5- Presentar borrador de informe para revision/ presentacion de informe final.

Viceministerio de
Comercio Exterior

Direccion Juridica




AREA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
TOPE PRESUPUESTARIO ASIGNADO

1 2
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

18- FOMENTO Y DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

$126,402,678.00

Macroproducto

DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO

10

14

Eje estratégico

1- Fomento y desarrollo de la cultura
emprendedora y el emprendimiento

Objetivo Estratégico

1.1 Garantizar el

efectivo funcionamiento

de la Red Nacional de
Emprendimiento

1.3 Disefiar ¢
implementar un Sistema
de Evaluacion y
Monitoreo del
Emprendimiento en
Repiiblica Dominicana.

Fomento del
Emprendimiento

15 16
Cronograma Programacién de Metas
Producto Descripcion del producto Unidad de medida Medio de verificacion Beneficiarios e Impacto esperado Responsable T- T2 T3 T4 Presupuesto asignado T-1 T2 T- T4
EFMAMUJJASOND Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic
1- Hacer convocatoria a entidades e instituciones.
2- Establecer criterios de seleceion para pertenecer a la mesa.
1111 Activacion de la Mesa Conformar un espacio de alianza estratégica enre los fari ecosistema d
Permanente de Mentalidad y oy el e § Alcaldias, ASFL,
Producto actores involucrados en el Ecosistema del . . emprendedor N Fomento a las Mipymes
Cultura Emprendedora, tal o o S Informe trimestral 2 Informes elaborados 3- Conformar formalmente I mesa. . Ministerios, Entidades 1 1
Intermedio | emprendimiento: ASFL, instituciones publicas, privadas, Impacto esperado: Fortalecimiento del ecosistema (Direccién de
como se establece en la Ley . " publicas y privadas
| académicas, alcaldias. emprendedor de RD.
4- Comunicar el establecimiento de la mesa.
5- Realizar Plan de trabajo de la mesa.
1- Seleccionar entidades a invitar a formar parte de la Red
Red Creada 1 1
2- Inclusién de entidades fundadoras de la RED.
. Reporte de Entidades incluid: Beneficiarios: E: d
1.1.2 Creacién de la Red - § porte > . Entidades publicas y
Producto | Creacion y fortalecimiento de la RD Emprende RD como Ia RD Emprende y documento de|  incorporadas a I Red de emprendimiento. Fomento a las Mipymes J
Nacional de Emprendimiento . - g 3- Lanzamiento de la Red. . privadas, académicas
(RD EMPRENDE) Intermedio una ASFL creacion de la ASFL de la RD | Impacto esperado: Fortalecimiento del ecosistema (Direccion de
- Emprende (RED) emprendedor de RD. -
Nuevas instituciones miembros o 4 Inclusién d JaRed ASFL 5 N |
& RD Emprende (Red) - Inclusion de nuevas instituciones a la Red ya como AS 3 2
5- Reportar la nueva inclusién.
1- Hacer plan de asistencias técnica.
2- Ofertar el servicios por algunas redes sociales del ministerio, entre
Proveer asistencia técnica a los proyectos de .- otros medios publicitarios. ) Despacho del Ministro,
através de y Al menos el 85% de - Direccién Financiera.
1.2.2 Programa de asistencia | Producto : Reporte de asistencias técnicas | Impacto esperado: cion de mis s Fomento a las Mipymes et . .
2o y mentorias realizadas en los diferentes concursos quese | % de sistid Tas solicitudes d eporte & < P P Generacion de mis Y MEJOres. |, o i licitudes y programar la realizacién del servicio, > VP! Direccion RDS 70000000 | 21.25% | 2125% | 2125% | 21.25%
téenica a emprendedores Terminal ! brindadas empleos, incremento de emprendimientos con Y (Direccién de
organizan con los aliados estratégicos de las Redes asistencias recibidas !
potencial de éxito. e
Provinciales. Direccién Juridica
4- Ejecutar el s
5- Reportar la meta lograda y dar seguimiento al usuario del servicios
de AT.
1~ Gestionar Ia contratacion el proveedor de servicio de capac
Programa de capacitacion vivencial cuya finalidad es para el desarrollo de la cultura y el comportamiento emprendedor,
fomentar la creatividad, la innovacién, el pensamiento
critico y resolucion de problemas para el desarrollo de la iari ipantes de las 2- Realizar a nivel nacional o internacional para captar )
Viceministerio de
12.3 Programa de Producto mentalidad y cultura emprendedora, estimular el Listados de personas asistidas, Impacto esperado: Desarrollo de la cultura | beneficiarios. Fomonto a lns Miymes | Despacho del Ministro,
capacitacion en cultura Tominal comportamiento emprendedor, impulsar a los Personas capacitadas 3,740 reporte ¢ informes sobre las | emprendedora en la Repiiblica Dominicana, de las (Dineccién o Direccion Financiera, RDS 11504,509.00| 150 1,165 1735 690
emprendedora participantes a comprender el rol de su comportamiento en para incubar empresas para el Direccion Juridica
: - 3- Evaluar las diferentes capacitaciones. Emprendimicnto)
el logro de sus metas y objetivos, a identificar, conocer incremento de emprendimientos en RD.
diferentes herramientas y aprender a cmo usarlas como
parte de desarrollo de sus competencias. 4- Elaborar informes mensuales del avance de las acciones.
1 Convocar mesa de trabajo BARNA y MICM.
1.3.2 Sistema abierto de — 2- Dar seguimiento al trabajo de Campo de la investigacion.
recoleccion, anlisis y GEM, (Monitor Global de Emprendimiento)Sistema de em“i ety d
visualizacién de datos del Producto recoleccin , andlisis, tabulacién ¢ interpretacion de la Informe GEM realizado y patemprana. Fomento a las Mipymes | Direccion de Andlisis
) - Disefio de Sistema 1 Impacto esperado: Generacién de informaciones
emprendimicnto en Intermedio situacion actual del emprendimiento en RD. Y

Republica Dominicana
discfiado

publicacion del mismo

publicado

3- Recibir y validar el GEM.
para toma de d de sectores i al

(Direccién de

fortalecimiento del emprendimiento
4- Lanzamiento del GEM.

5- Realizar publi

Econémico




1.5 Gestionar el
conocimiento en el drea
de emprendimiento

1- Convocar a el MINER.

y 2- Disefiar Plan de Trabajo.
N it s del Mipymes
1.5.1 Acuerdo con instancias . internos del Y ipymes d
educativas para la realizacion|  Producto | etomar el Acuerdo firmado interinstitucional entre el oo con universidades Documento de Acucrdo entre el €1 etapa temprana Fomento a las Mipymes
para i rea iza MENER y MICM de fecha 12 julio 2018 firmado con 1 ¢ Impacto esperado: Disminuir ¢l procesos de | 3- Ejecutar el Plan. S VipyT N/A
de tesis ¢ investigaciones en | Intermedio . A firmado MICM y una entidad educativa ) . (Direceién de
caricter indefinido incubacién de nuevas empresas  la alta descreién
temas de cmprendimiento o ‘
de los nuevos emprendimientos en cl pais. logrando
inerementar la sostenibilidad de emprendimientos. |4~ Evaluar la ejecucion del Plan
5- Publicar y socializar logros obtenidos.
1- Planificar.
2- Ejecutar y disefir.
rios: & P
Episodios de tutela de - ' . i i B y Mipymes. ]
Producto | Creacién de episodios informativos de casos de éxitos de | Episodios de tutela realizados y " Impacto esperado: Apoyo al Desarrollo de la Fomento a las Mipymes
dominicanos y dominicanas . : " < 10 Episodios disefiado y publicados Yo 3- Revisar. N/A
Intermedio | dominicanos y dominicanas crradicados en Silicon Valley publicados cultura emprendedora en la Repiblica Dominicana,
erradicados en Silicon Valley

para motivar el incremento de

(Direccion de

4- Aprobar.

5- Publicar.

©




DIRECCION DE SERVICIOS DE APOYO A LAS MIPYMES
9 10 1 14 15 16
Cronograma Programacion de Metas

1 2
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Macroproducto Producto Descripcién del producto Unidad de medid: Medio de verificacio: Beneficiarios e I \cto esperado Tarea Res isable 'S T-3 T-4 Pres iesto as wdo* g B "ud
. S producto roducto scripcion del producto nidad de medida edio de verificacion neficiarios ¢ Impacto esperado areas ponsal resupuesto asignado T2 T3 T4
A S OND Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic
2.1 Ampliar la Beneficiarios: Micro, pequefio y medianos i Viceministerio de
-1 Ampliar [ 2.1.1 Nuevos servicios Consiste en la integracion de nuevos servicios a la - . Servicios integrados a la ~hero, pequitioy 1- Integrar el servicio en el Sistema de Ventanilla Virtual Fomento a las Mipymes
cobertura de servicios ; Producto - " Integracion de la solicitud de No ! empresarios. h
-seryic offecidos a través de la rodu Ventanilla Unica de Formalizacion para brindarle mayor & 1 Ventanilla Unica Virtual de y (Direccién de Servicios ONAPI 1
de la Ventanilla Unica p Terminal objecién de ONAPI ; Impacto esperado: Eficientizar los procesos de la
" ventanilla nica virtual facilidades a las Mipymes Formalizacién p de Apoyoa las
de Formalizacién Ventanilla Virtual de Formalizacion. 2- Realizar el lanzamiento del servicio, >
Mipymes)
1- Planificar reunién del comité para socializacion de los manuales,
Centros Mipymes,
2.2.1 Procesos Consiste en herramientas de apoyo que contiene las Beneficiarios: Micro, pequefio y medianos g Viceministerio de | Despacho del Ministro
2.2 Elevar Ia eficiencia y - peyo q ¢ Manual de politicas y Servicios integrados a la ~hero, pequatioy 2- Actualizar las informaciones consensuadas. Fomento a las Mipymes | Direccién Juridica,
¥ estandarizados para la Producto | instrucciones operativas de los Centro Mipymes. Sistema " ! empresarios. h
cobertura de los ‘ ! ; e e " procedimientos disefiado ¢ 1 Ventanilla Unica Virtual de y (Direccién de Servicios | Direccién Financiera, 1
A gestion de los Centros Intermedio | que permite optimizar la gestion de informacion a través ; Impacto esperado: Eficientizar los servicios !
Centros Mipymes ’ ! mplementado Formalizacién ¥ - de Apoyoa las Direccién de
g Mipymes deun CRM. offecidos a través de los Centros Mipymes. |3+ Presentar version final a los Centro Mipymes. > ceton
Mipymes) Planificacién y
Desarrollo
4- Someter a I aprobacion de las altas autoridades.
1- Gestionar la contratacion de consultore, coaches, lideres, etc
Mipymes asistidas 5,550 888 1,554 1,554 1,554
2- Gestionar las contrataciones de salones e insumos para los eventos
de capacitacion.
o ) 3-Desarrollar el programa de capacitacion
Consiste en dar asistencia y Capacitacion para cl
desarrollo de las cmpresas en materia de asociatividad,
- (0 e s eImpresas ¢ > - N Viceministerio de .
2.3.1 Servicio de desarrollo innovacién, inclusion financiera, formalizacién , acceso a Personas capacitadas 8.789 Reporte sobre las Mipymes Beneficiarios: Micro, pequefio y medianos 4- Evaluar las capacitaciones realizadas. Fomento a las Mioymes | CCnlros Mipymes. 883 2,636 2,635 2,635
empresarial de las Micro, Producto mercado, artesania y cconomia digital. Se formaran asistidas para el desarrollo empresarios. (Direceiin de Semveion Direccién RDS 24.083.406.00
Pequetias y Medianas Terminal asesores en tema de produccion mas limpia, ceonomia empresarial, reporte de Mipymes Impacto esperado: Incremento de la Ao Administrativa, 083+
Empresas circular, calidad y compras y contrataciones piblicas. capacitadas competitividad de las Mipymes 5- Elaborar informes de ejecucion Vi) Direccién Financicra
Plan Nacional de Educacion Financiera, Proyecto 'pymes
Expértalo de una vez, Proyecto Empaca tu talento.
6- Coordinacion logistica de las capacitaciones,
sesores Formados 80 7- Realizacion de la capacitacion 80
8- Elaboracion de informes de ejecucion
1- Realizar las auditoria de segunda parte
Mipymes certificadas 100 100
2- Seleccién de la empresa certificadora.
Beneficiarios: Micro, pequefios y medianos Viceministerio de
2.3.2 Implementacion de . I ) - : empresarios, gremios Mipymes, Fomento a las Mipymes Direccion
¢ Producto | Consiste en certificar ¢ implementar normas de calidad a Relacion de Mipymes certificadas o8 Mipym ) ) A Y
normas de gestion de calidad " " Impacto esperado: Fortalecida la institucionalidad |3- Pago de la certificacin (Direccién de Servicios | Administrativa,
Intermedio Micro, pequefia y mediana empresa ¢ implementadas " !
en las Mipymes de las Mipymes, la de de Apoyoa las Direccién Financiera
Mipymes con normas 150 las Mipymes. Ao e Mipymes) -
implementadas - Auditoria de segunda parte
5- Informe de auditoria
1- Realizar seleccion de Mipymes.
2- Fomento del desarrollo empresarial Fomento y Desarrollo de las . Beneficiarios: Micro, pequeios y medianos Viceministerio de
¥ 2.3.3 Implementacion de Y 2. Rea agnostico y acompaiia ale . )
integral de las Mipymes Mipymes premen . : . ) . empresarios, gremios Mipymes. 2- Realizar diagnostico y acompafiamicnto a las Mipymes. Fomento a las Mipymes Direccion
¥ Buenas practicas de Producto | Consiste en implementar buenas prcticas de produccion | Mipymes con buenas practicas Relacion de Mipymes e o8 Mipym ) A
: o ; 100 : Impacto esperado: Fortalecida la (Direccion de Servicios 100
produccién mas limpiay | Intermedio mas limpia y economia digital a las Mipymes implementada implementadas "
e de las Mipymes, incrementada la competitividad de . de Apoyoa las Direccién Financiera
cconomia circular ! 3- Formar comité de produccion mas limpia
las Mipymes. Mipymes)
4- Emitir informes y sistematizacion de 2 casos de éxitos.
2.3 Mejorar Ia calidad y
competitividad de las 1- Elaborar especificaciones técnicas del evento.
Mipymes
2- Diseiar y elaborar los términos de referencia para la contratacién de
Beneficiarios: Micro, pequefios y medianos | hotel- Viceministerio de
" Consiste en realizar evento empresarial para fomentar y Informe sobre ¢l resultado del | empresarios, gremios Mipymes, emprendedores. Fomento a las Mipymes Direccion
2.3.4 Apoyo a la promocién | Producto YImies, P ‘ h > s
Apoyo . apoyar a las Mipymes dominicanas, Semana Mipymes. Eventos realizados 17 evento, fotografias, listado de | Impacto esperado: Fortalecida la institucionalidad |3 Convocar a las Mipymes. (Direccion de Servicios | Administrativa, RDS  9360.000.00| 4 4 4 5
y articulacién empresarial Terminal ! Y !
Realizar encuentros de negocios. asistencia de las Mipymes, la de de Apoyoa las Direccién Financiera
las Mipymes. Mipymes)
4- Realizar evaluacion del evento.
5- Emitir informes de viaje ¢ implementacin de buenas practicas.




2.3.5 Sistematizacion de

Servidor de base de datos de la

Beneficiarios: Micro, pequeiios y medianos

1- Disefiar ¢ implementar plantilla para la captura de informaciones

Consiste en la consolidacion de las bases de datos irecio empresarios. i Vi
procesos y estructuracién de | Producto consolidack direccion prosarios. sobre los servicios offecidos por el Vicemipymes. Direccién de Tecnologia,
! relacionadas a las Mipymes y las recabadas con las Bases de datos en el servidor Impacto esperado: O y e
los datos relacionados con las|  Intermedio p Sistoma Integrado de seguimiento ) ) DAE, DGCP, TSS, DGII
: capacitaciones offecidas por la direccion. robustecimiento de los datos sobre el scetor para la|2- Realizar el procesamiento y carga al servidor de los datos capturados.
Mipymes al ciclo al desarrollo empresarial y 1 e s o O stk -
. objetividad en el disefio de Politicas Publicas. | por los servicios offecidos por el Vicemipymes.
divital de las
1- Recolectar la informacion o datos con los érganos correspondienes.
2- Crear los estudios, informes o dashboard
Estudios, informes y dashboard s . )
realizados - lborar st d o Viceministerio de
) _ . - Elaborar plan de cjecucion técnica .
Consiste en un observatorio Mipymes, unidad de andlisis, Fomento a las Mipymes
conclusiones y recomendaciones a los brganos pertinentes, - N ireccibn de Servicios
! ! fos pert Beneficiarios: Micro, pequefios y medianos de Apoyoa las
de la situacién del scetor Mipymes a través de grificos : 4- Registrar ¢ instruir empresas en uso de la plataforma.
) . " . , empresarios, y poblacion en sentido general que Mipymes) o :
2.3.6 Servicio de informacién|  Producto interactivos y estudios de rigor. Estudios, informes y/o imégenes PR, ’ Direccién de Tecnologia,
Sobre las Mipymes Terminal TRAYECTO DIGITAL MIPYMES de el/los dashboards quiers wat o infoamacion. DAE, DGCP, TSS, DGII
) DO : Impacto esperado: Politicas Publicas s objetivas| .
Sistema Integrado de Seguimiento al Ciclo de Desarrollo " 5 - Realizar evaluacion madurez digital de empresas.
. 1 Tram et Digital M y orientadas al mejoramiento del sector.
Empresarial y Transformacién Digital Mipymes. | perfles de Mipymes en plataforma 5550 2442 1,554 1,554
Reedicion y actualizacion del actual catalogo de artesania.
6- Brindar asistencia para la transformacion digital a empresas.
7- Realizar evaluacién de resultados posterior a la asistencia técnica.
Catalogo de artesania 1 1
8- Gestionar la contratacion de consultor, fotégrafo y disefiador del
nuevo catalogo
1- Dar seguimiento a la consultora coniratada para la claboracion de la
Beneficiarios: Micro, pequefios y medianos | Propuesta del proyecto. Viceministerio de
: ) sarios, s Mipymes, dedores Fomento a las Mipymes
2.43 Propuesta de proyecto | Producto | Normativa legal que mejora y favorece el clima financicro| empresarios, gremios Mipymes, emprendedores. [ bl encuado con las entidades omento a las Mipymes o
' Propuesta presentada 1 Propuesta de proyecto Impacto esperado: Fortalecida la institucionalidad ) (Direccién de Servicios | Direccion Juridica 1
de Ley sobre leasing Intermedio del scctor Mipymes !
de las Mipymes, la de de Apoyoa las
las Mipymes. Mipymes)

3- Someter al Congreso,




AREAS DE APOYO AL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |
01- ACTIVIDADES CENTRALES |
TOPE PRESUPUESTARIO ASIGNADO 1

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
9

10 1 13 14 15

ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Cronograma Programacién de Metas
. . Macroproducto Producto Descripeion del producto Unidad de medida Medio de verificacion Beneficiarios ¢ Impacto esperado Tareas Responsable Participantes T3 T4 | Presupuesto as 1 T2 T T4
stratég 2 AS OND Enc-Mar  Abr-Jun __ Jul-Scpt___ Oct-Dic
1- Coordinar y gestionar el desarrollo del evento de capacitacion o induccion.
9% de cumplimiento del programa de
s . prog 80% % 35% 30% 10%
capacitacior
2- Convocar personal
10.2 Incrementar las Consiste en Ia elaboracion y cjecucion de un programa de N §
capacidades técnicas Programa de capacitacion al Producto capacitacion disefiado para cubrir las necesidades de Correos, programacién de las Beneficiarios: Personal del MICM, ) Direccion de Recu
. 6 v iones, listados de asistencia, | Impacto esperado: Fortalecimiento de las competencias | 3- Preparar material diddctico. N . §
profesionales de los personal implementado Intermedio capacitacion y fortalecer las competencias téenicas y A I Humanos Administrativa, Todas las
colaboradores del MICM conductuales del personal de todas las dreas del MICM. » s col dreas del MICM
Cantidad de charlas de induccién N X X
mparides 12 4- Apoyar el desarrollo de Ia capacitacion o induccion. 3 3 3 3
5- Evaluar las capaci
1-Realizar propuesta de escala salarial tomando como base ¢l Manual de
Cargos aprobado por ¢l MAP.
2-Realizar anlisis de impacto financiero de la implementacion de la
ropuesia.
10.8 Garantizar pro
‘r:“‘“‘""“ “l""’l‘_‘ 10.8.1 Escala salarial del MICM Producto Consiste en el conjunto de categorias diferenciadas por cl o salarial actualizada , Comunicaciones, correos, informes, | “”"“ﬁ;""‘;&’f °;’;“"f“1 del M;LM el . X Direccion de Recus Direccion de Planificacion y| |
acorde & las competencias actualizada Inermedio | salario correspondiente, segin el grupo ocupacional del cargo, @ salarialactualizada comunicaciones MAP mpacto espers cjoradas las condiciones de los | 3-Someter a la aprobacion del Ministro. Humanos Desarrollo, MAP
condiciones técnicas de los colaboradores del MICM.
colaboradores
4-Someter a la aprobacién del MAP.
S-Implementar la escala salarial aprobada.
1- Elaborar programa de incentivos y beneficios al personal,
Relacién de incentivos y beneficios
2. Gestionar dis jad de rec aproba
Consiste en mantener en funcionamiento el otorgamiento de los otorgados a los fciarios: C: del MICM 2- Gestionar disponibilidad de recursos y aprob . .
Programa de incentivos y Producto " % de cumplimiento del programa de N " Dirccin de Recursos | Dircecion Adminisirativa, . . . .
oepetivos el personal Inermedio | iferenes tios de ncentivos y bencficos  los colboradores | *3© SO PRI 100% (seguro médico, seguro funerario, | Impacto esperado: Mcjora del clima laboral, mejora de (i PO — 25% 25% 25% 25%
* del MICM, conforme lo establecido en las politcas internas, Y * solicitudes de ayudas, asignacién de la calidad de vida de los colaboradores. §
combustible, bonos) 3- Ejecutar del plan de acuerdo a la programacion interna,
4- Elaborar informes.
1- Elaborar programa de la
Actividades de integracion
2 1 1
desarrolladas
Consiste en el desarrollo de actividades con el proposito de . . G § 2- Gestionar disponibilidad de recursos y aprobacion de la MAE. Dircccion Administrativa,
Actividades conmemorativas y Producto fortalecer las relaciones humanas de los integrantes del MICM, - Relacién di ’"‘:’"f;’ o ‘“‘"‘ﬁ:‘;"‘f’}; 5"‘”‘:““5 "‘:' ':"rtm " Direccion de Recursos Direccion Financiera,
de integracion del personal Intermedio fomentando el compafierismo, ambiente laboral saludable y participaron en a aciividad, fotos de | - Impacto esperado: Personal més identificado con ¢ Humanos Direccién de
rismo, an Ia actividay ‘ministerio, incrementado el sentido de pertenencia. X )
estimular el buen clima laboral, 3. Desarrollar actividad. Comunicaciones
Actividades conmemorativas
2 1 1
desarrolladas
4- Elaborar de informes.
1- Aperturar el periodo de evaluacién.
2 Elaborar los acuerdos de desempeito laboral
Evaluar el desempefio de Jos colaboradores bajo un enfoque por| Formularios de evaluaciones por Beneficiarios: MICM Direccion de Tecnologia
Evaluacion del desempefio del Producto esultdos. mm:ﬂ o comn base ton mmm‘e"}m emw:a u:: o6 empleados evaluados 100 resultados remitidos firmados y Impacto esperado: Logro de los objetivos v ’ dos de 30 laboral Direccién de Recursos de la Informacion y la 100%
personal Intermedio y ata tales fines por ¢l MAP. o emp ° sellados, Informe de Evaluacion de | institucionales, incrementado el compromiso de los - Monitorear los acuerdos de desemperio laboral Humanos Comunicacion, Todas las °
P por - Desempefio. empleados en el cumplimiento de los objetivos. dreas del MICM
4- Aplicar las evaluacion de desempefio.
5- Elaborar de informe de desempefio por dreas.




10. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
del MICM

Apoyo al fortalecimiento
institucional

Programas de pasantias

Producto

Consiste en la elaboracion de un programa que permite a
estudiantes universitarios de témino /o personas con

Pasantes que cumplen con los

s de pasantiss.

Beneficiario: Todas las dreas del MICM, pasantes.

2- Designar pasante a drea de estudio.

Direccién de Recursos

desarrollado Intermedio capacidades especiales realizar sus fas dentro de las tid 4 n de pasantes Impacto esperado: fas Humanos ! ! ! !
! téanicas de los pasans.
diferentes drcas del MICM 3- Monitorear desempefio de pasante
4- Elaborar certificacin de pasantia.
1- Notificar vacante
c s de d 6 . egistro de Elegible
) omunicaciones de designacion, Beneficiario: Tods I dreas del MICM 2- Analizar Registro de Elegibles. )
Producto Es I tramitacion y gestion de s promociones del personal, | Promociones de personal que aplican reportes de evaluacion, Dircccién de Recurs
Promociones de personal ' 39 Impacto esperado: Crecimicnto profesional de los 8 12 12 7
Intermedio scgtn las vacantes disponibles. gestionadas comunicaciones MAP y acciones de Humanos
colaboradores del MICM. )
personal, 3- Aplicar prucbas y/o entrevista.
4- Solicitar cambio de designacién y elaboracion de accion de personal,
1- Elaborar programacion de jornadas.
Jormadas de salud realizadas 4 1 1 1 1
2- Someter a la aprobacion de s MAE.
Convocatorias, planillas de
Consiste en velar por a salud de los colaboradores, a traves de evaluaciones e informes, relacion del Beneficiarios: Todo el personal del MICM 3- Desarrollr jornada
Atenciones y orientacioncs Producto | la realizacion de jornadas preventivas de salud y I atencion por personal atendido y orientado, | Impacto esperado: Mcjorada la salud fisica y mental de Dircecion de Recursos | Direccion Administrativa,
‘ h as realizadas 4 ! 1 1 1 1
médicas al personal Intermedio medio de consultas y atenciones médicas en caso de registro del personal beneficiado por [los colaboradores, incrementado el sentido de pertenencia Humanos Dircccion Financiera
cmergencia ‘medio a las jornadas de salud, institucional, mejorado el clima laboral. alos colaboradores que requieran el servicio.
comunicacioncs, fotografias
25 de sevidors atendidos y 5- Desarrollr evaluaciones médicas
orientados a través del consultorio 100% 25% 25% 25% 25%
médico conforme Ia demanda
- Actualizar registro y et informes
1- Asignar y registrar codificacion. 2. Crear y actualizar registro colaboradores
. cn Sistemas Registro Personal (ASLAN y SASP)
% del personal de nuevo ingreso J00% 8 - 500 - 500
registrado en la base de datos ° - " - '“
2- Registrar el personal en el reloj biométrico y en el portal de la ntranet.
3- Identificar requerimicntos.
% del personal cametizado 100% 25% 25% 25% 25%
Libro control, reporte del reloj 4- Entregar camets a cmpleados.
) biomérico ylo ponche digital,
Es el registro de la ¥ act deh ;
" constancia de cnircga de carnct, - . Dircccion de Recursos
informacion en Ia base de datos y expedientes correspondientes Beneficiarios: Todas las dreas del MICM.
Producto e d ¢ feportes de asistencia distribuidos, Humanos )
Registro y control del personal al personal del MICM. Asi como I cametizacion y ol registro Impacto esperado: Registrado, controlado ¢ identificado [5- Generar reportes. ) n de Tecnologia
intermedio. | e e eloj biométrico y/o sstema de ponche digital del personal | Nimero d d formulario de actualzacibn de 1 personal de la institucion. (Divisién de Registro y
) Y morn g QR e e ™ 12 expedientes, Actualizacion de datos €l personal de fa nstiucity Control) N 5
e istribuidos colaboradores en el sistema de
informacion gerencial(ASLAN), - Distribuir reportes a s diferentes dreas.
7-Actualizar datos Colaboradores ASLAN
% de expedientes del personal
P . 100% 8- Actualizar expedientes. 25% 25% 25% 25%

actualizado

9- Actualizar formularios y otros documentos.




- Recibir aprobaciones de novedades de nomina,

2- Gestionar recursos financieros para novedades de nomina

3- Aperturar cuentas de nominas.

4- Crear expediente en el SASP.

Consiste en el registro de todo cambio que afecte de alguna | . Beneficiarios: Todas las dreas del MICM. Impacto Direccion de Recursos .
Producto . : § % de las novedades de néminas " AS Dircceién , ,
Novedades de Néminas forma la némina institucional en el Sistema de Administracion 100% Acciones de personal , SASP | esperado: Personal remunerado de manera oportuna y Humanos . 25% 25%
intermedio " realizadas ; - Direcci6n Financiera
de Servidores Piiblicos (SASP). correcta. (Division de Nominas)
5- Elaborar acciones de personal.
6- Gestionar firmas de accion de personal.
7- Generar reportes de novedades de nomina al drea financiera
8- Actualizar nomina para la seleceidn de transparenci
- Realizar evaluacion planta fisica
2 Gestionar adecuacion de espacios fisicos.
Informes sobre las actividades P .
Direccion de Recursos
Consisie en un programa institucional que tiene por objetivo la desarrolladas en el marco del - . . X
" ? Beneficiarios: Todas las dreas del MICM Humanos Direccion Financiera,
Programa de Salud ocupacional | PO implementacidn de acciones que preserven y mejoren 1 S |y tenentacion del programa 100% programa, Relacién de empleados | ey oporados Mejorada y preservada la salud  [3- Realiz dinaria ales comité L de | Dire i 10% 15% 25% 50%
L P Intermedio individual y colectiva de los colaboradores durante el desarrollo P . prog que participaron en la actividad, 'pacto esperado: Mcjorada y pres - Realizar reuniones ordinarias mensuales comité. ° " / = /
individual y colectiva de los colaboradores, Relaciones Laborales y | Todas las dreas del MICM
de sus funciones en el lugar de trabajo. fotos de la actividad, Control de Y Sociaes)
ociales)

asistencia de reuniones

4- Desarrollar capac

jones en materia de salud y trabajo.

5- Desarrollar simulacro.




Macroproducto

Producto

10.4.1 Programa de

Descripeion del producto

Certificacion que distingue a las organizaciones que han
implementado con

Unidad de medida

DIRECCION CONTROL DE GESTION

Medio de verificacion

10

Beneficiarios e Impacto esperado

Tareas

1- Identificar oportunidades de mejoras del SGA y de nuevos requisitos

2- Contratar entidad certificadora.

Beneficiarios: MICM.
Impacto esperado: Desarrollo sostenible, redu

n de

3- Realizar talleres (sensibilizacion).

Responsable

Direccion Control de

Direccién Administrativa,

T-1
E F M

14

Cronograma

T2
A M

T3

A S

[

T4
N

D

15

Presupuesto asignado’

16
Programacion de Metas

T3
Jul - Sept

T4
Oct - Die

Producto éxito la cultura de las 3R para evitar, reducir y compensar los es los impactos ambientales negativos, consumo .
sostenibilidad 3Rs P ¥ comp Programa implementado 100%. : P i 0 ion Financiera, 10% 30% 25%
montad Intermedio impactos ambientales implementacion del programa | responsable, cambio de cultura en los colaboradores para Gestion o Juri
implementado - b n Juridic
P de sus operaciones y cuentan con un sistema de gestion un comportamiento sostenible, posicionamiento. |- Dar seguimiento de la medicién del impacto ambiental de las operaciones
ambiental. Obtencion Certificacion 3R's distincion plata institucional. del MICM
5- Coordinar actividad en hotel para entrega de certificado,
- Obtener certificacion en Sostenibilidad 3R's (Plata).
Identificar oportunidades de mejora la sistema de compliance.
El objetivo de esta certificacion es abordar la gestion de Beneficiarios: MICM. .
- 2- Impartir acciones formativas a colaboradores.
cumplimiento desde un estindar normativo y de requisitos Impacto esperado: Posicionamiento instiucs
10.4.3 Certificacion en la certificables, minimizando riesgos de incumplimiento legal garantizar ¢l cumplimiento de leyes, regulaciones y s
. e Y . Dircccion Administrativa,
Norma Internacional IS0:37301]  Producto (multas, sanciones, contingencias, dafos N ementad 100% normas que correspondan en la institucion, brindar mayor , o g y Direccion Control de Dot L0
. orma implementada 3  Promover el sistema de gestién compliance o ireceion Financiera, %
2021 sobre cl sistema de gestion|  Intermedio Adicional, prop sobre » seguridad y confianza a los ciudadanos/elientes y partes |~ Promever el sistema de gestion compliance Gestion Dirsccion Jurtd
" ireccion Juridic
cumplimiento regulatorio omo establecer, desarrollr, cjeeutar, evaluar, maniener y interesadas,
mejorar un sisiema cficaz de gestion de cumplimiento dentro de transparentar las actividades realizadas, mayor
a organizacion 4- Realizar pros
5- Certficar nuevos servicios.
1- Identificar oportunidades de mejora la sistema de antisoborno
2- Impartir acciones formativas a colaboradores. Promover el sistema de
gestion antisoborno.
10.4.3 Certificacion en la Beneficiarios: MICM. s
s y o Direccion Administrativa,
Norma Internacional IS0:37001]  Producto El objetivo de esta certificacion es ayudar a las instituciones N ementad 100 Certificacion 1S 37001 Impacto esperado: Generar confianza con los , e geston d " Direccion Control de Direceiin F J00%
. . orma implementada 3 ertificacion -Promover el sistema de gestion de a 3 : ireceion Financiera, %
2016 sobre ¢ sistema de gestion Intermedio combatir el soborno y promover una cultura ética. P ciudadanos/clientes y partes interesadas, transparentar las | 3"romover el sistema de gestion de antisoborno. Gestion o o
n Juridic
antisoborno implementada actividades que se realizan.
4- Realizar pros
5- Auditoria de seguimiento. Certificar nuevos servicios.
1- Realizar andlisis de servicios a los fines de ampliar el alcance.
2- Contratacién de entidad consultora.
Beneficiarios: MICM
§ . . El objetivo de este producto es fortalecer el Sistema de Gestion Impacto esperado: Mayor satisfaccion de clientes | 3- Identificar mejoras al Sistema de Gestién de Calidad.
Sistema de Gestion de Calidad ! o s
. by Producto de Calidad de Ia Institucin a los fines de garantizar la calidad | " internos y externos, mejor ¢ imagen Direccin Control de | Direccion Administrativa, ) N
1S 9001:2015 fortalecido y % de cumplimiento del sistema 100% Informes de auditorias al sistema o . 50% 50%
i Intermedio de los servicios que se offecen y la mejora continua de los stitucional, mayor credibilidad, control de la calidad, Gestion Direccion Financiera
P! procesos. Igualmente, ampliar el alcance a dos nuevos servicios. ‘mitigacién de riesgos. 4 Impartic scciones formativas a colaboradores.
5- Realizar proceso auditoria i
6- Certficar nuevos servicios.
1- Elaboracién formulario de encuesta (digita).
2 Elaboracion ficha técnica.
3- Elaboracién programacion encuesta.
Beneficiarios: MICM 4- Remision al MAP de ficha técnica y programacion para fines de
. El objetivo es conocer el nivel de satisfaceién de los Impacto esperado: Mayor satisfaccion de clientes | aprobacion. .
Encuesta de Satisfaccion Producto " ’ Informe de resultado sobre la pacto esperado: Mayor satisfaccion de clientes | aprobacio Direcci6n Control de
Encuesta aplicada 100% externos, mejor posicionamiento ¢ imagen institucional, N/A 100%

Ciudadana

Intermedio

ciudadanos/clientes con relacion a los servicios offecidos por ¢l

encuesta aplicada

mayor credibilidad, control de la calidad.

5- Aplicacion de encuesta a los ciudadanos/clientes,

6- Tabulacion de datos.

7- Elaboracién de informe.

8- Remision informe al MAP,

Gestion




104 Lograr una gestion
ajustada a estandares

del MICM

v desarrollo

que
garantice Ia eficiencia,
transparencia, y la
innovacién en los procesos

Apoyo al fortalecimiento
institucional

Marco Comiin de Evaluacion

El Marco Comiin de Evaluacion (CAF) es una metodologia de
evaluacion para el mejoramiento de la calidad en las

Autodiagnostico elaborado

Informe de avance, implementacion

Beneficiarios: MICM

1- Realizar autodiagnéstico de

2- Remitir ¢l autodiagnostico al MAP para retroalimentacion de las mejoras a
implementar en el MICM.

3- Remitir autodiagnostico ¢ informe al MAP

4- Aplicar mejoras sugeridas por el MAP (si aplica)

Producto Administraciones Publicas, que les permite Impacto esperado: Mayor satisfaccion de clientes Direccion Control de Todas las dreas del MICM
CAF(SISMAP) operando S : acciones plan, )
forme los | . Intermedio ‘mediante la identificacion de sus puntos fuertes y dreas de aborad internos y externos, mejor posicionamiento ¢ imagen Gestion con incidencia en ¢l CAF
conforme los lineamientos : : elaborado 3 &
‘mejoras y posterior elaboracion ¢ implementacion de un plan de institucional, mayor credibilidad, control de ks calidad, |5~ Realizar Plan de Mejora Insttucional conjuntamente con las ireas
e involucradas
Joras
6- Remitir Plan de Mejora Institucional al MAP.
% de cumplimiento del Plan de
P 100% 25% 20% 25% 30%
Mejora Institucional
7- Dar seguimiento a la implementacin de las acciones.
8- Remiti informe de avance implementa
I-Realizar andlisis servicios a comprometer.
2-Revisar los atributos de
3-Redactar CCC por acipite.
" Guia para mostrar de forma clara y sencilla la informacion . - 4- Remitir al MAP para fi de aproba
arta Compromiso al Producto net ~c<an: ara solicitar un servicio, rc)alvar un trémite y conocer Informe de scguimiento al Benefictarios: MICM, ctudadanos, client e o e e Direccion Control de
Ciudadano (SISMAP) para 9 vieie. y de documento elaborado 100% cumplimiento de fa Carta Impacto esperado: Bienes y servicios de calidad y - 20% 0% 20% 20%
Intermedio las leyes, normativas y estandares de calidad que rigen cl ¢ s Y Gestion "
actualizada i nstitucional Compromiso al Ciudadano aumento en el nivel de satisfaccion del servicio al cliente. ‘arta Compromiso al
s 5- Diagramar CCC. Cindaconn
6- Remitir al MAP para fines de aproba
7- Socializar con grupos de interés.
8- Divulgar nueva CCC.
1- Revisar el cumplimiento de los requerimientos para proceder con la
actualizacion correspondiente.
‘Cumplimiento con las Normas Bésicas de Control Interno (Le; - 2- Efectuar reunion de seguimiento con las dreas involucradas y analista
. N Beneficiarios: MICM - o
5 10-07), las cuiles definen el nivel minimo de calidad o marco N N asignado CGR . Todas las dreas del MICM
Sistema de Administracion y Producto o Y . " Informes de avance trimestral de | Impacto esperado: Mejor e imagen Direccion Control de Y Y
) general requerido para el control interno del sector piblico y | % de cumplimiento con las NOBACI 100% : o con incidencia en las 25% 25% 25% 25%
Control Interno fortalecido Intermedio P implementacion de las NOBACI institucional, mayor credibilidad, control de la calidad, Gestion -
proveen las bases para que los Sistemas de Administracion de ol NOBACI
i ‘mitigacién de riesgos. - Cargar documentos ac aprobados y consens
Controly las Unidades de Auditoria puedan ser evaluados, i g 3- Cargar documentos actualizados, aprobados y consensua
4- Remitir informe de avances a la CGR.
Elaborar el programa de auditoria correspondiente al afio 2022
Auditorias internas de Gestion Programa anual de auditoria realizado a los procedimientos y Beneficiarios: MICM 2- Divulgar de manera interna con las partes involucradas
Cumplimiento de procesos, Producto oliticas del MICM, tales como: auditorias a los estados % del programa de auditoria . Impacto esperado: de los procesos. Direccion Control de . -
{Cumplini P v polticas o> come: fudiorias 2 X ¢l programa de au 100% Informes de auditorias internas P P! P N | Todas las dreas del MICM 40% 20% 20% 20%
Calidad, NOBACI y Gestion Intermedio financieros, auditorias a procesos de las diversas dreas, arqueos ejecutado institucionales y fortalecimiento de la capacidad de Gestion
Financiera) de caja chicas, entre otros gestion del MICM 3- Realizar las auditorias internas programadas
4- Emitir informes de hallazgos
1- Realizar evaluacion del listado maestro y priorizacion de documentos a ser
actualizados
2- Realizar encuentros con las dreas para el andlisis de procesos
Actualizacion anual de la documentacion (manuales, MICM y
Producto instnuctivos, politcas y procedimicntos, formularios) que _ |, 4 gocumentacion insttucional Impact do: Idenificacion de mej Direccion Control d
st uc " % de documentacion institu . mpacto esperado: Identificacion de mejoras e i y
Gestion documental actualizada norman los procesos de la institucion, a los fines de garantizar la 40% Listado Maestro de Documentos P P Jorasy 3- Disefio/actualizacién de los procesos de Ia institucion Todas las dreas del MICM 10% 10% 10% 10%

Intermedio

estandarizacion y eficiencia de estos, garantizando la
continuidad en el tiempo.

actualizada

documentacion de los procesos institucionales y
fortalecimiento de la capacidad de gestion del MICM.

4- Realizar las sensibilizaciones de los procesos documentados

5- Elaboracion de los diagramas de flujos de los procesos
levantados/actualizados

Gestion




1- Finalizar Ia documentacidn de los procesos que norman los servicios
prestados por el MICM
2 Gestionar las mejoras dentro de Ventanilla Virtual y de cara a los servicios
Direccion de Teenologias
Norma que indica las directrices y recomendaciones que debe o N otog
. Beneficiario: MICM. . de la Informacion y
Recertificacion NORTIC AS Producto seguir cada organismo del gobiemo dominicano tanto para la | % de directrices y recomendaciones 100% o Nortic AS Impacto esperader S bl g . g0 d L OGTIC ” Direccion Controlde | o Direcsio so%
ecertificacion ¢ . " % «cin Nortic / mpacto esperado: Scrvicios publicos modernos. - Remitir catdlogo de servicios a I " para validaci ‘omunicacién, Dire 50%
Intermedio | elaboracin, prestacion y gestidn de sus servicios, asi como la aplicadas pacto esp P ¥ |3 Remitir catdlogo de servicios a ks OGTIC para validacion s
eficientes, clientes/ciudadanos satisfechos. Administrativa, Dire:
implementacion de servicios transaccionales.
Financiera
4- Programar auditoria de recertfic
5- Obtener recertificacion en la NORTIC AS
1- Revisar el apetito al riesgo del MICM para los riesgos inherentes y de
soborno identificado como parte de la metodologia para la gestion de riesgos y
del MICM.
% Planes de 0% 2 Revisar mariz de riesgos general del MICM
Este producto tiene como objetivo identificar, analizar y valorar
los posibles eventos a lo que se enfrenta ¢l MICM ante los i
i X Beneficiarios: MICM y los clientes/ciudadanos |3 Evaluar Ia eficacia de los planes de accion implementados.
Diagnstico en Gestion de procesos y objetivos institucionales, tomando en cuenta el . . . § s
. Producto Informe de evaluacion de la eficacia |  Impacto esperado: Cumplimicnto de los Objetivos Direcci6n Control de )
Riesgos y Continuidad de contexto, con el fin de gestionarlos " 40%
Intermedio Plan de continuidad de negocio | institucionales. Disminucion del impacto ante eventos
Negocios e ndo planes de accion que fortalezean los controles \ ’ P,
internos y externos materializados. - Realizar diagnéstic
1 planes de contingencia y y 4- Realizar diagnéstico
continuidad de negocio que garanticen Ia respuesta oportuna
ante la posible materializacion de un evento.
9% de dre 100% 5. Coordinar actividad en hotel para entrega de certificado.

6- Realizar un plan de continuidad de negocio.




Eje estratégico

10- Fortalecimiento y desarrollo institu
del MICM

1 2
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico

10.10 Fortalecer Ia marca
empleadora y sentido de
pertenencia institucional

10.11 Aumentar la
ilidad del MICM y de
sus autoridades en
periddicos fisicos y
digitales, radio y television
y mejorar su
posicionamiento

10.12 Fortalecer la
presencia del Ministerio en
Tos entornos digitales

DIRECCION DE COMUNICACIONES

10 1 14 15 16
Cronograma Programacién de Metas
Macroproducto Producto Descripeion del producto Unidad de medida Medio de verificacion Beneficiarios ¢ Impacto esperado Tareas Responsable T3 T4 | Presupuesto asignado* T2 3 T4
J A S OND Abr-Jun Jul-Sept  Oct-Die
1- Calendario anual de escritorio tipo tent card espiralado
9% Implementacion del plan de .
P on oy 80% 20% 40% 60% 80%
comunicacion interna
2- Encuesta de satisfaceion interna
Consiste en el uso ingenioso, pertinente y oportuno de mensajes
10.10.1 Plan de Comunicacién ONSIIE €0 €1 1150 IHEEnioso, pertinente y gportund de mensajes Informes de resultados de encuestas . .
claves dirigidos a los colaboradores por los canales inernos Beneficiarios: MICM, Colaboradores internos. s s .
Interna (1l tapa) basado en Producto Prabies e Ve aplicadas, capturas delos [ o Fortlecids 1 eadora y l |- Talerde idelizacit Dircceidn de Dircceién de RRHH Y
isponibles, con el objetivo de posicionar al MICM como una mpacto esperado: Fortalecida la marca empleadora y el [3- Taller de fidelizacion e integraci "
‘modelos innovadores de ofrecer Intermedio P ) po: publicaciones, piczas con mensajes | " P P ¥ el |3- Taller de fidelizacion ¢ integracion Comunicaciones Dircceién Administrativa
ovadores marca empleadora atractiva por fomentar el desarrollo del sentido de pertenencia de los
informacion divulgados
capital humano e stisfacion de
% de satisfaccion de la comunicacion
80% - Manual del emplea 20% 20% 20% 20%
nterma 4- Manual del empleado
5- Microsoft Yammer
% de favorabilidad del ministerio en s S
o 1. Cobertura de actividades, redaceién, coordinacion insumos para cl resumen
los medios de comunic 0% N 175 175 175 175
semanal de noticias (Noti-Micm) Viceministerios de
Notas redactadas y enviadas a los Mipymes, Comercio
e : " Informe mensual de favorabilidad 2- Coordinacion de entrevistas a autoridades del MICM en prensa, radio y Interno, Desarrollo o % 0 %
‘medios de comunicacion en funcion 100% . , 25% 25% 25% 25%
Correos clectrénicos, reporte television. Industrial, Zonas Francas y
de los eventos realizados :
mensual de clippings de prensa . , Comercio Exterior, asi
. . Beneficiarios: MICM. s
10.11.1 Plan de relaciones Producto | Detallay calendariza las aceiones de comunicaciones a cjeeutar | Aarticulos publicados en medios Correo clecirénico ylo Lpact e i del Minist o " Dirccein de como las dirceciones de
" X mpacto esperado: Mayor visibilidad del Ministerioy | 3-Esi agen y posicionamiento del g 2 2
piiblicas Intermedio para cumplir con el objetivo propuesto. impresos y digitales 480 documentacion fisica, Publicacién en| P’ P Y I ¥ |3-Estudio de imagen y posicionamiento del ministerio. Comunicaciones Despacho, Control Interno, 120 120 120 120
Y ! | ‘mejor posicionamiento ante Ia opinion publica o
periodico circulacion nacional, Planificacion, Juridica y
Participacion en programas de radio y| Fotografias y videos de entrevistas
tlevision. 20 realizadas Departamento de s 5 s 5
4-Relanzamiento de revista lizada EI Monitor, ediciones subsiguientes. Comunicacion Digital
Entrevistas a autoridades (minisiro, Departamento de Eventos
20 5 5 5 5
Viceministros y dircctores)
w
Publicacion del plan de riesgo en l Mipymes, Comercio
Reuniones y consultas realizadas 8 - ., 8
Producto Documento que explica y enumera los responsables y pasos a repositorio Beneficiaros: MICM Impacto Direccion de Interno, Desarrollo
10.11.2 Plan de mancjo de cri oot |seguir para mitigar y/o neutalizar posibles resgos que afecten & mails: mensajes de coordinacio esperado: niveles de favorabilidad cn Ia poblacion | 1- Elaboracién y publicacién de plan de mancjo de erisis comunicaci o omes | ndustrial, Zonas Francas y
buena imagen del Ministerio. % de notas y articulos emitidos que ' ciones en los diferentes general por encima del 0% : * Comercio Exterior, asi
apoyen la versién oficial del MICM 0% medios como las direcciones de 35% 35%
frente a una situacién de crisis Desoa sl e
1- Disefio y envio del newsletter semanales.
2- Elaboracion del producto audiovisual
semanal Noti-MICM
10.12.1 Plan de colocacion con b e Medios
el flujo de informacion en las Producto Posicionar al MICM como una institucin que % de fidelidad en las redes sociales Beneficiarios: MICM, ciudadania en general y elientes. Direccion de ebomsioman.
redes sociales (Instagram, i agrega valor a su comunidad digitaly sirve al 0% Publicciones de pizas publiciarias|  1MPACI0 esperado: Forulecida I presencia del ctualizacién de contenidos en redes soci o s 5 Conmionsitn 17.5% 17.5% 17.5% 17.5%
Facebook, YouTube, Pégina ciudadano de manera eficiente. ministerio cn los entornos digitalcs.
en las redes sociacls Publictaria
. Twitter)
4- Creacion de campafias ADS para plataformas digitales
5- Métricas y analiticas




1 2
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Eje estratégico

Objetivo Estratégico

10.5 Adecuar Ia estructura
organizativa de la
institucidn, y funciones de
acuerdo a las prioridades y
objetivos definidos

10.6 Garantizar ¢l correcto
¥ eficiente funcionamiento
de las dreas de la
institucion

10.7 Asegurar la inclusion
de la perspectiva de género
en la institucion

Macroproducto

Producto

Descripeion del producto

Documento que contiene la descripeion de las funciones de las

Unidad de medida

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
9

Medio de verificacion

Resolucin que apruba el Manual
de Organizacion y Funciones del

10

Beneficiarios e Impacto esperado

Beneficiarios: MICM

Tareas

1- Someter el manual a la aprobacion de la Mxima Autoridad y del MAP.

n de Planificacion

14
Cronograma
T3
A S

[

T4
N

D

15

Presupuesto asignado

Programacion de Metas

T2
Abr - Jun

16

T3
Jul - Sept

T4
Oct- Die

10.5.2 Manual de Organizacién | Producto distintas unidades organizacionales del MICM. El mismo se Manual actalizad , IOV 4 o e Mot de | Tmpact o M cionalidad y efi N o aprobacion del manual y Desarrollo Todas las dreas del MICM, .
> anual actualizado . documento del Manual de | Impacto esperado: Mayor insiitucionalidad y eficiencia |2- Dar seguimiento a la aprobacion del manua
y Funciones actualizado Intermedio actualiza en funcién de los cambios organizacionales realizados ¢ P P A v y Dar seguimiento a la aprobacion del manual. (Departamento de MAP
rganizacion y Funciones, de los servicios publicos.
ala estructura. Desarrollo Institucional)
n de remision al MAP
3-Socializar el manual con la alta Dircccion
1- Realizar inventario de nuevos cargos.
2 Actualizar inventario de cargos segin grupo ocu
Describe, conforme los distintos grupos ocupacionales 208 Segin grupo ocup:
e Resolucion que apruba el Manual -
establecidos por el Ministerio de Administracion Pablica, la - ., n de Planificacion
de Organizacion y Funciones del Beneficiarios: MICM i
10.5.3 Manual de cargos Producto estructura de cargos necesaria para la efectiva operatividad de Manual actalizad , IOV 4 et | tmpact ot nciomalidad y ef . . y Desarrollo Todas las dreas del MICM, \
¢ anual actualizado . documento del Manual de | Impacto esperado: Mayor institucionalidad y eficiencia |3- Describir cargos nuev
actualizado Intermedio la institucion. Su actualizacién se realiza en funcion de las ¢ P P N ! ¥ 3- Describir cargos nuevos (Departamento de MAP
rganizacion y Funciones, de los servicios publicos.
mejoras detectadas y por los cambios propios a la Estructura Desarrollo Institucional)
n de remision al MAP
Organizacional y ¢l Manual de Funciones.
4- Someter el manual a la Mixima Autoridad y del MAP
5- Socializar los cargos con las dreas correspondienes.
I-Presentacion del programa interno de socializacion y difusion de las
funciones de las distintas dreas.
2-Coordinar con las reas el calendario interno de socializacion de las . .
. , i . " Dircccidn de Planificacion
10.6.1 Programa interno de Consiste en socializar con todos los colaboradores del MICM, Beneficiarios: MICM funciones .
Producto Publicaciones por los medios y Desarrollo Dirccein de

alizacion y difusion de las
funciones de la

Intermedio

través de los distintos canales de difusion internos, las funciones
que se desarrollan desde las distintas dreas de la institucion,

Programa implementado

internos, actividades desarrolladas

Impacto esperado: Mayor
de los servicios pablicos.

y eficiencia

3-Socializar con los colaboradores las funciones de las diferentes dreas, a
través de los distintos medios de difusion

4-Publicar en los diferentes medios las evidencias de las actividad sobre la
socializacion de las funciones de las dreas con los colaboradores.

(Departamento de
Desarrollo Institucional)

Comunicaciones

10.7.1 Perspectiva de género en

Orientacion y asistencia técnica a las dreas del MICM para la

stros de dreas sensibilizadas,

Beneficiarios: Colaboradores del MICM. Impacto:
Fortalecer la institucionalizacién de la Perspectiva de Género
en las Politicas Piblicas de Igualdad, a traves acciones
estratégicas con para mejorar el trato entre los géneros, el

1- Coordinar, planificar y socializar la PG.

2- Contactar dreas.

Direccién de Planificacion

Producto " . . % de dreas sensibilizadas en las informes, fotografias, videos, acceso a las oportunidades, la toma de decisiones y los. y Desarrollo . " "
los planes, programas y inclusion de la perspectiva de género en la ejecucion de sus 100% ) Y Todas las dreas 25% 25% 25% 25%
Intermedio acciones a ejecutar listados, evaluaciones, invitaciones y | beneficios del desarrollo inclusivo. Poner en valia el respeto (Departamento de Igualdad
proyectos acciones. ;
notas de prensa. delos dercchos humanos de las mujeres en los &mbitos |3 Ejecutar encuentros. le Género)
social, ceonémico, politico y cultural, Ipulsar y dar
seguimiento a las politicas publicas a lo interno de las.
instituciones
4- Realizar informes.
T TeT MICNT. Trpactor
Fortalece s nsituconaliacin de l Prspceva b6 1 onyqca a chares yallres Direccién Administrativa,
Nimero de charlas y talleres istado de participantes en las enero en fas Politicas Publicas de lgualdad, a raves . . Direccion Financiera, 3 5
. . | N 10 acciones estratégicas con para mejorar el trato entre los Direccion de Planificacion 3 3 2 2
Capacitacion, sensibilizacion. induccion a nuevos conceptos e realizados charlas y talleres realizados, fotos, Direccion de
Sensibiizacion en Equidad de roducto ideologias inclusivas a través de talleres, charlas, conferenci convocatorias, videos, listados géneros, el acceso o las oportunidades, a tomade 1, L bilizacio ial de inclusid sarrollo Comunicaciones. Direccion
Geénero Intermedio e N N . g " | decisiones y los beneficios del desarrollo inclusivo. Poner |+ Fecutar sensibilizacion y socializacion de melusion. (Departamento de Igualdad o
publicidad. evaluaciones, informes y notas de y ) de Planificacion y
e en valia el respeto de los derechos humanos de las de Género) Desamoll Mintor de fa
Nimero de actividades de P ‘mujeres en los dmbitos social, econdmico, politico y M
promacion sobre equidad de género y 62 cultural. Impulsar y dar seguimiento a las politicas |3~ Realizar actividades de promocién en temas de_género. ujer. 16 15 15 16
social realizadas nublicas a lo interna. r; las institucion
1- Analizar lineamientos emitidos por DIGEPRES para la formulacion del
anteproyecto de presupuesto.
2- Identificar prioridades internas para la formulacién del anteproyecto de
Presupuesto elaborado 1 presupuesto (productos POA, PACC, compromisos, programas y proyectos, 1
Anteproyecto de presupuesto E‘C‘f‘ Direccion de Direccion
Consiste en Ia formulacién del plan que se presenta por . lwd yecto ‘ P stm:r Benet e 3- Formular el anteproyecto de presupuesto en coordinacion con la Direccion Planificacion y o
formulado, registros en el SIGEF, eneficiarios: g " sideracid ; ¢ d ministrativa,
) - programas y cuentas presupuestarias las proyecciones de rnu g ; , Financiera, teniendo en consideracidn los compromisos institucionales Desarrollo Adn
Formulacion y evaluacion Producto ) Capitulo de Industria, Comercio Impacto esperado: Logro de los objetivos Direccion Financiera,
, ingresos y gastos del Ministerio de Industria, Comercio y y o . N - .
del presupuesto Institucional | Intermedio - i ¥ Mipymes de la Ley General de | institucionales, disponibilidad presupuestaria para diferentes unidades
Mipymes para el afio 2023, y la evaluacion trimestral de N ! > § X Programacién y e
! Presupuesto 2023, informes de los compromisos institucionales. 4- Someter el anteproyecto a la aprobacién superior o organizacionales del
la ejecucion del gasto del presupuesto institucional 2022 " Evaluacion .
evaluacion del presupuesto MICM
Informes de evaluacion realizados 4 5- Realizar registros en el SIGEF y ajustes conforme los techos asignados. 1 1 1 1
6- Realizar trimestralmente andlisis y evaluacion de la ejecucion del gasto, y
generar informes.
1- Identificar las necesidades de compras y contrataciones de la
institucion para el afio 2022.
Direccién
Plan formulado 1 2- Elaborar propuesta de PACC por grandes rubros. Direccion de Administrativa, 1
Documento que contiene la planificacion de las Planificacion y Direccion Financiera,
Formulacion y evaluacion adquisiciones de bienes y servicios requeridos por el 5 Beneficiarios: MICM Desarrollo Departamento de
- Producto Plan Anual de Compras y § y
del Plan Anual de Compras y Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes para . Resultados esperados: Logro de los objetivos |3 Consensuar con la Direccion Administrativa Financiera. (Departamento de Planificacion y
Intermedio Contrataciones formulado n y
Contrataciones (PACC) eficiente ejercicio de sus funciones. T Desarrollo y diferentes
realiza una evaluacion de la ejecucion del PACC Evaluacion unidades
4- Someter a la aprobacion del Ministro. Presupuestaria)
Informes de evaluacin realizados 4 1 1 1 1

5~ Entregar el documento aprobado a Ia Direccion Administrativa para
la correspondiente trimestralizacion y carga en el Portal de Compras
Pitbl; (Portal Tr )




10- Fortalecimiento y desarrollo institucional
del MICM

Apoyo al fortalecimiento
institucional

Reportes semanales generados del Sistema Integrado de
Gestion Financiera (SIGEF), cuya finalidad es dar

Reportes sobre la ejecucion del

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

1- Generar reportes semanales sobre a cjecucion del gasto, por
diferentes fuentes y modalidades.

2- Analizar los reportes emitidos.

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Reportes semanales de Producto ’ resupuesto generados del Direccion
ep seguimiento a la cjecucién del presupuesto y brindar Reportes realizados 48 prosupriesto g o . - (D " 12 12 12 12
ejecucion presupuestaria Intermedio ) ) ‘ SIGEF, recomendaciones ciencia del gasto, logro de los objetivos y Financiera
orientaci6n a las Miximas Autoridades de la institucién " ! Programacién y
¢ emitidas institucionales, fortalecimiento institucional |3~ Emitir las recomendaciones y aclaraciones de lugar. )
para la toma de decisiones financieras. Evaluacién
4- Presentar a la Méxima Autoridad para la toma de decisiones
Desde Ta Direccidn de P ¥ Desarrollo se brinda Direccion do
irecci
Asistencia técnica en la asistencia técnica a las distintas dreas de la institucién en . Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes s solic Sistencias técnicas reci c )
@ teenea <1 o ! 9% de asistencias offecidas . R YAy Analizr las solicitudes de asistencias técnicas recibidas. Planificacion y Diferentes unidades
formulacién y cjecucionde | Producto | Ia formulacién y ejecucion de los programas y proyectos, A N Solicitudes de asistencia técnica, . N . N
‘ : conforme lo solicitado por las 100% . - ) - - Desarrollo del 25% 25% 25% 25%
programas y proyectoscon |  Intermedio | asegurando que los mismos estén apegados a las normas o correos electronicos Logro de los objetivos institucionales, 2- Apoyar 10 procesos e formulacion y cjecucion de programas y (Deporamento de i
codigo SNIP gubernamentales establecidas en el Sistema Nacional de fortalecimiento institucional proyectos institucionales, asegurando los formatos y herramientas roente )
r " 5 N 0s)
Inversién Piblica. por los dreanos rectores. ¥
1- Remisi6n de herramientas a las dreas con programas y proyectos en
ejecucion para el reporte de las informaciones.
2- Dar scguimiento y asistencia técnica a las drcas para el reporte
correcto y oportuno de las informaciones relacionadas a Ia ejecucion de
. . Seguimiento al cumplimiento de las metas fisicas ) § ect Direccion de
Seguimiento a la cjecucion < P s Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes 105 broeramas v provectos. -
P B Produc financieras de los programas y proyectos institucionales | oL LG It gados en el Portal d Al i en Tos distintos slecidos Planificaciony | Unidades del MICM con
isica y financiera de roducto : nformes de seguimiento a los nformes colgados en el Portal de
con codigo SNIP, los informes resultantes de este & 8 . & : - alizar y consolidar en los distintos formatos establecidos las Desarrollo programas y proyectos 2 2 2 2
programas y proyectos con | Intermedio programas y proyectos SNIP Transparencia Institucional Logro de los objetiv recibidas de las drcas. p
PRRaN seguimiento son publicados en el Portal de Transparencia o e 08 ovjetive (D SNIP en ejecucion
codigo SNIP
Institucional de manera trimestral. Proyectos)
4- Aprobar informes.
5- Remitir informes a la Direccién de Acceso a la Informacion para ser
blicados en el Portal de T i
Programaciones fis Recopilar informacion de la cjecucién fisica y financiera
financieras de proyectos con 1 1
i . Alisi 5 codigo SNIP para el afio 2023 Direccion de
Registro de ejecucion y Consiste en el andlisis anual y trimestral de la cjecucién | ¢04iZ P 2 ; ’
© ecueion y ¢ y ) Reportes trimestrales y anuales |  Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes Analizer y organizar las Planificaciony | Unidades del MICM con
programacion fisica y Producto de las metas fisicas y financieras de los proyectos con : K
P : , s por el Sistema SNIP - Desarrollo programas y proyectos
financiera de proyectos con | Intermedio codigo SNIP, y su correspondiente programacion en p
e SNIP uncion de loe do . MEPYD Logro de los objetivos institucionales Real el . o fisica y (Departamento de SNIP en ejecucion
codigo nci6n de los desvios presentados. Registro de Ia cjecucion fisica y calizar registro de la cjecucion y programacion fisica y financiera. Proyectes)
financiera de proyectos con 4 1 1 1 1
codigo SNIP para el afio 2022 4- Generar reportes del SNIP "Formulario Ejecucién Reportada por la
Institucion y Ajustes de Programacién de Ia Ejecucién’’.
Preparar las herramientas para la formulacién del POA.
Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes Remitir herramientas de formulacion a las di )
Documento que operativiza las estrategias Institucionales e Direccion de
contenidas en el Plan Estratégico Institucional, el mismo : MIEA Planificacion y Diferentes unidades
Plan Operativo Anual (POA) | Producto Joae Plan Operativo Anual (POA) ) ) K
contiene la planificacién de las metas para los productos y | Planes Operativos Anuales 1 : ) ) . |3- Brindar asistencia técnica a las dreas en el proceso de formula Desarrollo organizacionales del 1
formulado Intermedio ) 2022 formulado y publicado | Mayor institucionalidad y eficiencia de los servicios
servicios de las distintas unidades de la Institucion para cl oo ) i ©
N publicos, de la gestion
corto plazo, un (1) afio, n s ] Planificacion)
logro de las estrategias y objetivos institucionales ~|4- Revisar los planes de las dreas, realizar las recomendaciones y los
ajustes de lugar.
5- Consolidar el documento final el Plan y publicar a través del Portal
de Transparencia Institucional.
1- Remitir herramientas de monitoreo y evaluacién a las distintas dreas
de la Institucién.
2- Brindar asistencia técnica a las dreas en el llenado de las
Semestralmente se realiza ¢l monitoreo y evaluacién de i i ;
Y N Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes | informaciones, Direccién de
los productos y metas programadas por la Institucin en cl Informes de Monitoreo y ;
. g ‘ ; (MICM) / Ciudadania. Planif Diferentes unidades
Monitoreo y evaluacion del | Producto Plan Operativo Anual. Como resuliado, sepublica el || oL dos B Evaluacién del POA publicados a N o a et e e las i esamrolln oramncimalon dol . . . .
Plan Operativo Anual (POA) | intermedio | Informe de Monitoreo y Evaluacion del POA que mide la través del Portal de ar seguimiento a fa entrega oportuna de fas informaciones. B

eficacia en el cumplimiento de las metas para cada unidad
organizacional y a nivel general

Transparencia Institucional

Mayor institucionalidad y eficiencia de los servicios

publicos

4- Revisar y analizar las informaciones recibidas.

5- Elaborar informe, aprobar y publicar a través del Portal de
Transparencia Institucional.

Planificacion)




Trimestralmente, mediante la medicion del indice de

Gestion Presupuestaria (IGP), la Direccion General de

Presupuesto (DIGEPRES), evaltia el logro de las metas
[

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes

1- Remitir herramientas de monitoreo y evaluacion a las distintas areas
de la Institucion.

2- Brindar asistencia técnica a las dreas en el llenado de las
informaciones.

Direccion de

Diferentes unidades

Monitoreo y evaluacion de icas de los productos relacionados a las Estructuras Reportes trimestrales de 3 Dar seguimiento a la entrega oportuna de las infc tantoa acio del
Producto M . . P "
las meas fisicas del Indice de| | HE0 del Presupuesto de las Reportes de evaluacion 4 evaluacion del indice de Ges o interno del MICM, como a su distintas Unidades Ejecutoras (UE de Desarrollo MICM/ Direccién 1 1 1 1
Gestion Presupuestaria (IGP) piiblicas. A lo interno del MICM se asegura el reporte Presupuestaria (IGP) las adscritas) (D d General de Presup
oportuno y correcto de las metas asociadas a este indice y Logro de las estrategias y objetivos insitucionales. Planificacion) (DIGEPRES)
se emiten los correspondientes reportes y registros 4-Revisar y analizar las informaciones recibidas
relacionados a su cumplimiento,
5- Realizar el registro de las metas fisicas a través del SIGEF.
1 Analizar las instrucciones recibidas del Ministerio de las Presidencia
para la elaboraci6n de las Memorias y preparar requerimiento a las
distintas dreas.
En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 128, . 2- Brindar asistencia en la elaboracion de las Memorias. 5
y B . Memoria Anual de Rendicion de A Direccion de . .
numeral 2, literal f de la Constitucion de la Republica, se Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes o Diferentes unidades
” - Ny Cuentas publicada en el Portal de N N N N Planificacion y eies
Memorias de Rendicion de Producto elabora y reporta al Ministerio de la Presidencia (MICM) 3- Gestionar la entrega oportuna de las informaciones tanto a lo interno organizacionales del
! . st Documentos presentados 2 Transparencia Institucional, oport ° Desarrollo ¢ " 1 1
Cuentas Institucional Intermedio | (MINPRE), la Memoria Anual de Rendicion de Cuentas, documento remitido al Ministerio del MICM como de sus instituciones adscritas, © | MICM / Ministerio de la
documento que contiene las ejecutorias de la Institucion y * ! ia de la gestion i Presidencia (MINPRE)
o o o imncis de la Presidencia Planificacion)
€ presupuestofnvertico cn s realizacion 4- Analizar las informaciones, consolidar documento final.
5-Gestionar aprobacion, remitir al Minore y publicar a través del Portal
de Transparencia Institucional,
1- Analizar el informe de Monitoreo y Evaluacién del POA.
Anualmente, en funcion de los logros de las metas
institucionales reportadas en el proceso de monitoreo y Ministerio de Industria. Comercio y Mipymes | Direccion de
Monitoreo de avances del evaluacion del Plan Operativo Anual (POA), se realiza un Informe de Avances del Plan ! yMiFymes  (2- Preparar tablas y gré Planificacion y Diferentes unidades
y Producto y : (MICM) K
Plan Estratégico Institucional informe de avances del Plan Estratégico Institucional, que Informe elaborado 1 Estratégico Institucional Desarrollo del 1
Intermedio .
J indica los avances de la institucién conforme las distintas elaborado . (Departamento de MICM
Logro de las estrategias y objetivos institucionales. |3- Elaborar informe de avances del PEL
apuestas, operaciones, y productos planificados en el PEI Planifi
para el mediano plazo.
4- Presentar a las autoridades del MICM como referente para futuros
procesos de planificacion.
1- Analizar las herramientas y requerimiento del MEPyD.
Diferentes unidades
- . A . i Direccién de anizacionales del
Informe de la Produccién Reporte anual que se dirige al MEPYD, como rgano Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes |2~ Solicitar ¢ instruir a las dreas para el reporte correcto y oportuno de Planifcacion s MICM | Inaituciones
Publica sectorial asociada al Producto rector de la planificacion e Inversion Pablica, que contiene Reporte del PNPSP remitido al (MICM) las informaciones. J o >
; Reporte elaborado 1 . Desarrollo adseritas al MICM 1
Plan Nacional Plurianual del | Intermedio | los avances de los productos y metas del sector asociados MEPYD (Dopartamentode | Ministeio do Econotmia
Sector Piblico (PNPSP) al Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico (PNPSP). Logro de las estrategias y objetivos del sector. |3- Analizar y consolidar las informaciones recibidas. ol " R ‘ N
Y Planificacion) Planificacion y
Desarrollo (MEPyD)
4- Remitir al MEPyD y realizar el correspondiente registro a través del
sistema RUTA,
1- Solicitar ¢ instruir a las dreas para el reporte correcto y oportuno de Viceministerio de
las informaciones. Fomento a las MiPymes,
Reportes en ¢l SIGOB 12 / d 3 3 3 3
Reporte mensual que se sube al portal SIGOB del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes |2 Analizar los informes remitidos por las diferentes drcas sustantivas Direccion de Comercio Interno,
Gestion de las Iniciativas Producto Ministerio de la Presidencia (MINPRE), como érgano Reporte mensuales subidas al que tienen en sus cjecuciones iniciativas presidenciales. Planificacion y Viceministerio de
Iresidonciales MICM Intonmadio las iniciativas del gobierno, portal de SIGOB coordinado por Desarrollo Comercio Exterior,
encia ermey ] - - ; ) ,
donde se presentan con evidencias los avances de | ¢l MINPRE 3- Digitar en el sistema SIGOB las informaciones recibidas encada | (C de Metas d
as e hitos ejecutadas desde el MICM. % de requerimientos respondidos Logro de las estrategias y objetivos institucionales. |uno de los hitos Presidenciales) Desarrollo Industrial y
al MINPRE dentro de los plazos 100% de Zonas 25% 25% 25% 25%
establecidos 4- Digitar en el sistema SIGOB las informaciones recibidas en los Francas y Regimenes
reportes cjecutivos de cada una de las iniciativas. Especiales
1- Recibir y analizar los requerimientos de la asistencias técnicas a las
Apoyo a las diferentes ASFL del sector para la ASFL del sector. Direccion de
Servicio de asistencia téenica formulacion adecuada de sus planes estratégicos, i
en formulacion de planes, Producto proyectos y actividades puntuales, de manera que se | Asistencias écnicas offecidas a 100%dellas Correos electronicos, Sector Industri, Comercio y MiPymes 2- Brindar asistencia técnica y acompafiamiento a las ASFL del sector Desarrollo A 25% 250 25% 25%
programas y proyectos para intermedio garantice la correcta alineacion con los planes y politicas las ASFL asistencias requeridas comunicaciones J i en la formulacion de sus planes, programas y proyectos. (Departamento de
ASFL del Ministerio y se tenga mejor impacto en los resultados iony
delas politicas piblicas 3- Emitir informes y/o reportes de las asistencias técnicas realizadas, | SCBUmiento a las ASFL)
1- Analizar las solicitudes de habilitacion de las ASFL del sector.
2- Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley
El Departamento de Habilitacion y Seguimiento de las para el proceso de habilitacion. Direccion de
Habilaidn de s ASFL el b o Loy 17305y d oo pr 1] % ¢ ASFL e cumplencon s Contfendos d abiliacion Desrollo
sector industria, comercioy | - Producto final eelCas o 'a ey Y P requerimientos establecidos 100% - Sector Industria, Comercio y MiPymes. 3- Elaborar informe. Comisién Mixta ASFL 25% 25% 25% 25%

Mipymes

prestacion de servicios seguros y de calidad a la
poblacién. El proceso concluye con la obtencion de una
licencia o permiso de habilitacion

habilitadas

emitidos, informes

(Departamento de

4- Someter a la aprobacion de la Comision Mixta.

y
Seguimiento a las ASFL)

5- Emitir certificados de habilitacion a las ASFL que cumplen con los
requerimicntos exigidos.




1- Coordinar con la Camara de Cuentas.

Talleres realizados 2 2- Preparar el material y logistica de la capacitacion. Direccion de
Servicio de capacitacion y Consiste en elevar las capacidades de los miembros de las Direccion Administrativa
- . R ) Desarrollo )
fortalecimiento de las ASFL | Producto final | ASFL, desarrollando cursos, talleres, seminarios y otras Listados de asistencia, fotografias Scctor Industria, Comercio y MiPymes 3- Convocar a las ASFL y asegurar su participacion. (Depamamenty de | Financiera, Cimara de
del sector acciones de fomento al desarrollo de este sector. parme s Cuentas
4- Realizar capacitacion. Scguimiento a las ASFL)
ASFL capacitadas 20 10 10
5- Emitir informe sobre la actividad desarrollada.
1- Analizar las solicitudes de asignacion de fondos a las ASFL del
sector.
- . Direccion de
Es un proceso de recepcion, andlisis y tramitacién de Propuesta de asignacion de o Pl
Gestion de asignacion solicitudes de requerimiento presupuestario de las ASFL o - 2- Elaborar propuesta de asignacitn e fondos. ¥ |Direccion Administrativa
Producto . - fondos remitida al Centro de Desarrollo ]
presupuestaria a las ASFL | ® | para desarrollar proyectos y actividades especificas. Estas | Propuesta de asignacion de fondos 1 . Scctor Industria, Comercio y MiPymes Financiera, Comisin 1
intermedio Fomento de las ASFL del . L . (Departamento de
del sector solicitudes son luego remitidas al Centro de Fomento de 3- Someter a la aprobacién de la Comision Mixta y la Méxima ” Mixta, MEPYD
las ASFL del MEPyD. MEPYD “Autoridad. J Habilitacion y
A5 L . alas ASFL)
4- Presentar al Centro de Fomento de las ASFL del MEPYD.
1- Dar seguimiento a las ASFL para la entrega oportuna del reporte de
cjecucion de actividades trimestrales.
- — - Direccion de
Sequimiento  la ciecucion Seguimiento trimestral a la cjecuci6n de los proyectos de 2- Brindar acompafiamiento en la correcta entrega de los respectivos Planificacion y
8! £ Producto las ASFL del sector con asignacion de fondos, a fin de Informes de monitoreos informes. Desarrollo
deproyectos de ASFLcon | ° ! : Informes de monitoreo elaborados 4 A Scctor Industria, Comercio y MiPymes N/A 1 1 1 1
: . intermedio | ascgurar el cumplimiento de los objetivos institucionales trimestrales (Departamento de
asignacion de subvencion "
por los que fueron aprobados. 3- Analizar los informes recibidos. Habilitacion y
alas ASFL)
4- Realizar recomendaciones y presentar a la Comision Mixta.
1~ Dar seguimiento a las publicacioncs realizadas por el MEPD, las
agencias y organismos de cooperacion sobre ofertas de cooperacién a
ser nor el sector.
Consiste en identificar fuentes de financiamiento para ser 2- Identificar posibles fuentes de financiamiento para el MEPYD, agencia
) aprovechados en la implementacion de programas i - inst Direccion de e sy
Deteccion de ofertas de P! pletn programasy del MICM y las del sector. celon organismos de
. proyectos tanto del MICM como de las demis )
cooperacién para la . " | %deofertas de cooperacién Scctor Industria, Comercio y MiPymes cooperacion
: Producto | instituciones que conforman el sector. Esta identificacién Informes de ofertas de Desarrollo . .
implementacién de . y " - aplicables al sector identificadas y 100% ! 3- Presentar propuesta a las autoridades. internacional, distintas 25% 25% 25% 25%
intermedio | se realiza de manera permanente, dando seguimiento a las cooperacion (Departamento de :
programas y proyectos crmanen ; presentadas Cumplimiento de los objetivos ! ! direas del MICM,
ofertas de cooperacién emitidas por el Ministerio de Cooperacion
institucionales oot Pl ioaeiin y Devmmilo. i com | It | instituciones adscritas al
conomia, Planificacion y Desarrollo,asi como las 4 Coordinar con ¢ MEPYD, internacional) M
agencias y organismos de cooperacion internacional.
5- Agotar los procesos establecidos por ¢l MEPYD para el
i las ofertas de 6
1- Dar seguimiento a la ejecucién fisica y financiera de los programas y
proyectos con fondos de cooperacion. MERyYD, Agenc&m ¥
; organismos de
- - - Direccion de N i
2- Analizar las informaciones relativas a la cjecucion fisica y financiera ; cooperacion
. Planificacion y
Seguimicnto  los programas | | Seguimiento trimestral a la ecucion de los programas y Informes realizados y remitidos a Scctor Industria, Comercio y MiPymes de los programas y proyectos de cooperacion. Desamrolls internacional, distintas
¥ proyectos con cooperacion | W90 proyectos financiados por organismos y agencias de Informes realizados 4 los distintos organismos de (Deprtamento de iircas del MICM con 1 1 1 1
internacional cooperacion internacional cooperacion Cumplimiento de los objetivos institucionales | 3- Elaborar reportes trimestrales en los formatos establecidos por los. a“opmm" programas y proyectos

organismos y agencias de cooperacion.

4- Remitir informes al MEPYD y a los organismos y agencias de
cooperacion.

financiados por
organismos de
cooperacién




1 2
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Eje estratégico

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
s

10

14

15

16

Cronograma Programacion de Metas
P, Macroproducto Producto ipologia’ Descripeién del producto Unidad de medida Meta Medio de verificacion Beneficiarios ¢ Impacto esperado Tareas Responsable T3 T4 Presupuesto asignado* T2 T4
! - A S OND Abr - Jun Oct - Dic
1- Levantar la informacion del area solicitante.
% de implementacion de los 2- Analizar y disefar los diferentes tipos de sistemas.
royectos de sistemas de Sistemas de informacién, corros,
proyeeios e st 70% ° 1750% | 17.50% | 17.50% | 17.50%
informacion solicitados por las fotos, informes
dareas 3- Desarrollar e Implementar los sistemas.
4- Realizar pruebas de control a lo:
1- Analizar y disefiar los diferentes tipos de sistemas.
% de mantenimiento a Requerimicntos de . .
N 90% . d N 2- Desarrollar e Implementar los sistemas. 22.50% 22.50% 22.50% 22.50%
plataformas implementadas modificaciones implementados
3- Realizar pruebas de control a los
Gestionar proyeetos informiticos aprobados y priorizados
. or el ministerio, y solicitudes de mantenimicnto de - ~Levant cion del dre: Direccién de
Creacion y mantenimiento de P 10,y 50 Beneficiarios: MICM. 1- Levantar la informacién del 4rea solicitante. K .
! Producto sistemas de informacién, mediante los procesos de: : — Tecnologias de la Atcas diversas del
soluciones tecnologicas y N Lanie OSF > Impacto esperado: Mejorada la eficiencia . X
Intermedio levantamiento de informacién, andlisis y discio, 3 i Informacién y ministerio
aplicativos de software ¢ - andlis » institucional, incremento de la productividad. ' "
desarrollo, ascguramiento de la calidad ¢ implementacién 2- Crear el mockuplprototipo. Comunicacion
i iscii 6 % de disefio y mantenimiento de
de sistema, discito web, gestion de contenidos, enire otros ¥ mantenimiento 0% Portales web publicados 20% 20% 20% 20%
portales web de la institucion
3- Implementar propuesta v
4- Publicar en el portal web.
1- Levantar la informacion del area solicitante.
2- Crear los modelos de datos
% de dashboards e ingenieria de
Dashboards implementados ) )
datos para inteligencia de negocio 90% P Y stablecer conexiones de base de datos, 2250% | 2250% | 2250% | 2250%
N base de datos habilitadas,
disefiados
4- Realizar los disefio de dashboards
stionar los datos solicitados.
stionar la recepeion de datos externos mediante vias
. Extracto de datos provenientes de 2- Crear estructura de datos para almacenar datos recibidos
Carga de datos externos a base de )
‘ y 80% fuentes externas al alcance de 0%
) Lievar a cabo las gestiones tecnico-tecnologicas para | 9208 en infacstructura MICM fracstructura MICM 3. Cargar los datos recibidos en base de datos dentro de infracstructura - i
Gestionar soluciones - v Direccion de Ateas diversas del
" establecer la disponibilidad de bases de datos externas Beneficiarios: MICM MICM ) cas divers
tecnologicas para la Producto . Tecnologias de la ministerio, Areas de
para el consumo del personal del MICM, esto mediante Impacto esperado: Mcjorada la eficiencia X :
interoperabilidad con otras | Intermedio ‘ ! - — Informacién y tecnologia de
acuerdos de interoperabilidad previamente firmados entre institucional, incremento de la productividad.  |4- Habilitar el aceeso a usuarios de la institucién para que tengan al nformacion "
entidades N ‘Comunicacion instituciones externas
las instituciones correspondientes, alcance datos recibidos
T- Desarrollar de proceso automatizado que realice consumo de APIs
Aplicativos en funcionamiento habilitadas basada en documentacién proporcionada por proveedor de
Aplicativos que consuman APIs s0v% que hagan uso de datos obtenidos datos o
habilitadas por entidades externas. ° mediante interfaz con APIs. ) °
™ : 2- Publicar de aplicativo que incluya proceso automatizado que
habilitadas por entidades externas «
consuma APIs habilitadas
1- Solicitar la compra de equipos tecnolégicos.
Cantidad de software adquiridos w0 Softwares adquiridos, ordenes de o s s o
(Licencias) compra ‘
2- Dar seguimiento a las dreas encargada de la gestion de compras
Consiste en Ia adguisicion de licencias, equipos
Adquisicién de componentes accesorios ara garantizar y Direccién de
de software, hardware y a ye para gara W\, R . . X Beneficiarios: MICM. 3- Instalar y configurar equipos. i o
Producto para mejorar la productividad de las operaciones del | Cantidad de software actualizados Softwares actualizados, Grdencs : — Tecnologiasdela | Direccién Financiera, .
complementos para los , " i act 950 Impacto esperado: Mejorada la eficiencia X ¢ " " 5 45 900
i Intermedio | MICM y a la vez reforzar la plataforma tecnologica. Entre (Equipos tecnologicos) de compra . . Informacién y Direccion Administrativa
cquipos tecnologicos del " eica. En institucional, incremento de la productividad. nformacion
MICM estos componentes se adquiririn (Licencias Microsoft, 4- Indicar a los usuarios modo de uso de equipos ‘Comunicacion
Firewall, WIFI, Almacenamiento, servidores, entre otros).
(pendiente de 5- Poner equipos en produc
Cantidad de Hardware adquiridos . Hardware adquiridos, drdenes de
(Equipos tecnolégicos) consolidacion del compra
quip: gicos PACC de tecnologia) P ;
6- Generar informes de desemperio.
Apoyo al imic
institucional
1- Gestionar la adquisicion del servicio
Consiste en la contratacién de servicios de mantenimicnto Bencficarios: MICM ’ ] Direccitn de
preventivo de los diferentes equipos especializados que Reportes de conformidad del P MICM. 2- Dar seguimiento a la adgquisicion del servicio ) Direccion
Mantenimiento preventivo de|  Producto . Impacto esperado: Gptimo de los Tecnologias de la "
! conforman la infracstructura TIC, aire de precision y UPS mientos realizados 4 servicio brindado, auditoria de : 1 1 1 1
Ia infracstructura tecnolégica | Intermedio " equipos especializados que soportan la Informacién y
DC., UPS generales, control de acceso y sistemas de los equipos ! g ; Direccion Financiera
nfraestructura tecnologica del ministerio. 3- Realizar el servicio ‘Comunicacion
suprsion de incendios. e
4- Entregar y cerrar el servicio




1- Planificar metodologia

' - - Defi Direccién de
Aplicar nuevas politicas de seguridad a todos los K . . Beneficiarios: MICM 2- Definir equipos . "
Reforzamiento de scguridad | Producto % de equipos que requieran - Teenologias de la )
5 ordenadores de la institucion para proteger la integridad X ! 100% Reportes de antivirus Impacto esperado: Mantener la integridad de los nologias Direccion 25% 25%
en activos tecnologicos Intermedio intervencién ¢ 0 interida Informacién y
de los equipos, equipos de computos de la institucién. L ormacion.
3- Realizar operativos Comunicacion
4- Entregar y cerrar el servicio
1- Elaborar la solicitud de compra
Software de gestién de accesos )
§ * 1 2- Dar seguimiento a la adquisicion 1
gestionado ¢ implementado
Consiste en la adquisicién de un software para gestion de
accesos y control de privilegio, para ser utilizado por Direccion de
Gestion e implementacion de DTIC, para control de accesos a granja de servidores. Y Beneficiarios: MICM. 3- Adquirir el servicio solicitado . " " i
A : Producto ° Software adquirido ¢ - Teenologias de la Todas las dreas del
plataformas tecnologicas puesta en marcha de sistema para monitoreo y andlisis de Impacto esperado: las labors del o oeins
Intermedio implementado ! Informacién y MICM
para los servicios del MICM eventos de infraestructura TIC, tales como: switches, MIC) - ormacion.
. 4- Implementar el software Comunicacion
firewall, computadoras, entre otros. Este sistema aporta ¢l
monitoreo centralizado de los di
Software de monitoreo y anlisis
) 1 5- Dar las capacitaciones a los usuarios del software 1
implementado
6- Poner en marcha el software
1- Completar formularios y requerimientos
- Direccién de
_ ) o Beneficiarios: MICM b )
- Producto | Certificados digitales que seran incluidos en la plataforma Teenologias de la Todas las dreas del
Gestion de firmas digitales ’ ! Firmas generadas y emitidas. 3 Formularios de solicitud | Impacto esperado: Eficientizadas las labores del - |2- Enviar solicitud s ¥
Intermedio de servicio, para automatizacién de los procesos. ot Informacién y MICM
MICA Commies
3- Implementar en plataforma de servicios
1- Recibir solicitudes
2- Asignar técnicos conforme las necesidades
Consiste en los servicios de helpdesk, mantenimiento y Direccion de
- - ‘mejora de los equipos tecnologicos que se ofrecen en el Mesa de ayuda, informes, correos Beneficiarios: MICM. 3- Brindar soporte conforme los requerimientos . X
Servicio de soporte técnicoa | Producto ora de ° ; % de soporte brindado conforme ¢ " Teenologias de la Todas las dreas del
! . dia a dia desde la Direccién de Tecnologias de la " ¢ 100% electrénicos y evaluaciones de | Impacto esperado: las labors del —— g 25% 25%
dreas internas del MICM | Intermedio e dia do ¢ ! las solicitudes recibidas ! Informacién y MICM
Informacion y Comunicacién por parte del equipo técnico, servicio MIC niormacion.
4- Asegurar el cierre del soporte Comunicacion
dirigido tanto a los usuarios intemos como externos.
5- Evaluacién de servicio brindado
6- Emitir informes sobre los soportes brindados
1- Recibir solicitudes de las diferentes dreas
2- Gestionar la informacién solicitada con las diferentes reas internas
de la direccion
- Direccién de
Seguimiento a los diferentes Consiste en el seguimiento a los diferentes planes y % de cumplimiento de R Beneficiarios: MICM. h .
lanes y proyectos de la Producto royectos transversales de la dircecion (POA, PACC, | implementacion de los diferentes 100% Informes generados, COrTeos | .4 esperado: Eficientizadas s labores del|3- Compilar en los diferntes f Tecnologias de la Todas las dreas del 25% 25% 25% 25%
planesy I;)T)I . Intermedio proy » ARG g ° electronicos, comunicaciones P: perado: 3- Compilar en los diferentes formatos. MICM ° o ° o

CAF, Riesgos y otros)

planes y proyectos

Informacion y

4- Remitir al drea solicitante

5- Emitir informes

¢




DIRECCION DE ANALISIS ECONOMICO

1 2 10 1 14 15 16
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO Cronograma Programacién de Metas
R . Macroproducto Producto Descripeion del producto Unidad de medida Medio de verificacion Beneficiarios ¢ Impacto esperado Tareas Responsable T3 T4 | Presupuesto asignado* T2 3 T4
A S OND Abr-Jun Jul-Sept  Oct-Die
1- Analizar las necesidades de datos del Ministerio,
Beneficiarios: MICM. 2- Establecer metodologia del levantamiy Direcci6n de Andlisis
10.1.1 Registros administrativos | Producto Creacion de registros de datos a parti de formularios, actas de . . Impacto esperado: Disponibilidad de informacién para Econémico, Departamento
Registros desarrollados 4 Correo de divulgacion . NIA 1 1 1 1
ereados Intermedio asistencia y encuestas del Ministerio. I oportuna y efectiva toma de decisiones del sector y la de Desarrollo y Andlisis de
formulacion de politicas piblicas. 3. Recoplar y organizar los datos. Datos
4- Publicar.
1- Analizar las necesidades de datos del Ministerio,
Beneficiarios: MICM. Direccion de Anilisis
10.1 Contribuir a Ia toma 10.1.2 Sistemas dindmicos de Producto Laboratorio de datos de interés para los sectores de Impacto esperado: Disponibilidad de informacién para Econémico, Departamento
de decisiones en base a informacion Intermedio competencia del Ministerio. Sistema desarrollado ! Sistema desarrollado ¢ implementadol - toma de decisiones del sector y la |- Recopilar y organizar los datos. de Desarrollo y Anlisis de A !
10- Fortalecimiento y desarrollo instituci i jones disponibles formulacion de politicas piblicas Datos
del MICM relativas a los sectores de la e
industria, el comercio, y las 3 Crear indicadores.
Mipymes
% de documentos analiticos
presentados en funcién de la 100% 25% 25% 25% 25%
Apoyo al fortalecimiento rom I“?‘"““"“ 1- Recibir la solicitud de datos.
it “antidad de Inform
institucional ; Dircccién de Comercio
coyuntura econdmica e industrial 10 " 2 3 3 2
. Inteno, Direccion de
pilicados Politea Comerein,
Publicaciones informaivas para I ciudadania y tomadores de [ T i Beneficiarios: MICM. Depatamento de Poliicas
10.1.3 Estudios, boletines, Producto decision (publicos y privados), que informan acerca de la | Cantidad de estudios de investigacion 2 Documentos analiticos presentados, | Impacto esperado: Disponibilidad de informacién para Dircccion de Anl cpartamento de Politicas 1 1
s . ceonomica semesiral realizados . . § para Mipymes, Dircccion
diagnésticos, ¢ informes Intermedio | coyuntura de los sectores econdmicos y sobre informes a oportuna y efectiva toma de decisiones del sector y la_|2- Revisar fuentes de datos, discfiar levantamiento, compilar datos de interés y Economico e Evonommis Inductal
particulares, - actualizar bases de datos competenes e o
Cantidad de Informes del fndice del N Direccién de Fomento a las | |
Margen de Intermediacion realizados ZZFF y Parques
Industriales, DOSAC
Informes Semestrales de Precios 2 . X 1 1
3- Realizar andlisis y grificos.
Encuestas realizadas 1 1
Monitor de Industria, Comercio y
onitor de fndustria, Comereio Y 3 4- Presentar documento. 1 1 1
Mipymes
1- Agendar invitacién a participar en mesas de trabajo de la Subcomisicn.
Coordinacion de la subcomision , . Ments —— R . 2- Asistir a las mesas de trabajo.
prosperidad en el marco de los Producto Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) | "¢ 4€ Fepresentacion del MICM en lag Acta de Reunion, Correo de Beneficiarios: Instituciones competentes, MICM. Direccion de Anlisis ’ N N
reuniones de Ia subeomision 100% . Impacto esperado: Ascgurado ¢l delos : MEPYD 25% 25% 25% 25%
Objetivos de Desarrollo Intermedio que involucran Ia participacion del MICM invitacion Economico
desarrolladas Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Sostenible (ODS 3- Elaborar informes de desarrollo de actividades.
4- Presentar informes.




DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
9 10 1 14 15 16
Cronograma Programacion de Metas

1 2
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

) Obiets o Macroproducto Producto ologia' Descripcion del producto Unidad de medida Medio de verificacion Beneficiarios ¢ Impacto esperado Tareas Responsable : T2 T3 T4 | Presupuesto asignado* = -
Eje estratégico Objetivo Estratégico & ipologia = e FHEDEE = = a - o~
AMJ JASOND Jul-Sept__Oct-Dic
1- Recibir s soliciudes de servicios.
% de satisfaccion del clente por el
: p Mayor de 85% 21.25% 2125% 21.25% 2125%
servicio offccido
2- Brindar alos sobre los diferentes servi
que offece Ia insitucion y sus requisitos
Atencion brindada a los que demandan de iarios: C demandan los
Atencion a las solicitudes de ! , s
Producto los servicios ofrecidos por la insitucion, asegurando e fiel Encuestas de satsfaccion, Sistema servicios del MICM 3- Brindar acompafiamiento a los ciudadanosiclientes en las solicitudes de Direccion de Atencion | Direccion Control de
servicios presentadas por los ‘ § :
e tmonclont Intermedio cumplimiento de los criterios de calidad cstablecidos en la de Ventanilla Virtual Impacto: Asistencia oportuna y efectiva a la demanda de [servicios. Integral al Cliente
ciu '
prestacion del scrvicio. servicios, incrementada Ia saisfaccion del clente.
% de solicitudes de servicios
tramitadas a las drcas dentro delos | Mayor de 90% 4- Asegurar los requerimientos de calidad en Ia prestacion de los servicios 22.5% 2.5%
plazos establecidos
5- Aplicar encuestas de satsfaccion,
1- Recibir y tramitar las llamadas a las distintas nidades de I insitucién.
2- Atender y orientar a los visitantes que ingresan  Ias instalaciones del
MICM.
. X Atencién de llamadas y visitantes que ingresan a las % de vistas y llamadas atendidas Relacion de visitantes, informes de | Beneficiarios: Clientes interos y externos del MICM. ; s on
Recepcion y atencion de Producto ! ! Dircccion de Atencion | Dircceion Control de. . .
instalaciones del MICM, asegurando el fiel cumplimicnto de los | asegurando el cumplimiento de las | Mayor de 85% | monitoreo a la atencion de llmadas | Impacto: Mejor asistencia y conirol en las atencion de |3~ Asegurar las normas de cortesia y de calidad en la atencion. 2025% | 2125% | 2125% | 2125%
visitantes Intermedio yeon Integral al Cliente Gestion
crierios de calidad y protocolos cstablecidos; normativas de calidad establecidas y visitantes visitantes y en Ia recepcion de llamadas.
4- Lievar registros y controles de los visitantes que ingresan a l institucion.
5- Aplicar encuestas de satsfacion,
1- Evaluar situacion actual
2- Diseiar el plan de ampliacion.
Dircccion de Tecnologia de
Ampliacién de Ia capacidad de X Beneficiarios: Clientes del MICM. . .
e o capaci Producto Instalacion de unidades de servicio al cliente en oficinas Unidades de servicio al cliente Unidades instaladas en las regiorales | | hencfdariow: Cllenes ¢et s aorabacion del i Dircecion de Atencion . ] .
servicio al cliente en las oficinas mpacto: Disponibilidad de oferta de servicios - Gestionar la aprobacion del pl
Intermedio regionales del MICM gestionadas P P 3- Gestionar la aprobacion del plan. Integral al Cliente
regionales presenciales en las regiones,
4- Implementar.
5- Elaborar inform
1- Organizar el equipo MICM.
2- Desarrollr el Taller Equipo Positivo del MICM.
Jornada de Ideas y Servicios In Situ (JIS-MICM), esquema de carios: 1 y
casy | ( ). esq Beneficiarios: Clientes internos y externos del MICM. Direccion /
aproximacion y capacitacion sobre los nuevos programas, : N
. Impacto: Mejora continua del servicio, cohesion y . . Direccion Financiera,
Jornada de ideas y Servicios In | Producto servicios ¢ iniciativas que constantemente s¢ impulsan a través el MICM impaciads 5 Minutas de reuniones, litados de | S0 A O ol e o al . Direccion de Atencion p " , N , \
: | as del impactadas actitud proactiva de la Direccion de Atencion Integral al [3- vistas J1S ireceion de
Situ (JI Intermedio | de la Direccion de Atencion Integral al Cliente, en consonancia e titud proactiva de la Direccion de Atencion Integ 3- Definir cronograma de visitas JIS. Integral al Clientc °
Cliente en torno a empresas, industrias, comercios en las c Direcy
con las dependencias sustantivas y las Dirceciones Regionales !
regiones y oficinas provinciales del MICM, de Comercio Interno
del MICM y
4- Realizar coordinacién general de equipo y regionales
5- Desarrollar intercambios JIS-MICM n las oficinas regionales
Direccién de Tecnologia de
1- Organizar ¢l equipo MICM. Ja Informacion y
Direccién
Administrativa, Direccién
2- Realizar la coordinacién general del equi Control de Gestion,
Simposio integrado sobre calidad, experiencia positiva en cl Direccién de
servicio, tecnologias y cstrategias claves para potenciar las fos: Clientes internos y externos del MICM, 5 .
- : ; ; ; . | Comunicaciones, Direccién
Apoyo al fortalecimiento | Simposio Sobre Calidad en el Producto fortalezas y las oportunidades de mejora en los Oficinas del MICM impactadas , Minutas de reuniones, listados de Mejora continua del srvico, cohesigny |/ L Dircccion de Atencign | *Teeones e ,
institucional Servicio Al Cliente (SICS) Intermedio comportamientos y actitudes de alto rendimiento frente al P asistencias, acuerdos actitud proactiva del MICM en tomno a empresas, - Disenar el plan de implementacion. Integral al Cliente N
Viceminiserio de Fomento
ciudadano Cliente y atencion integral de manera excepeional industrns, comercios.
a las Mipymes
con el liderazgo del MICM. ! :
4 Bjecutar Viceministerio de Comercio
Exterior, Direccion de
Recursos Humanos,
5- Implementar lns estrategias establecidas con otras insttuciones. Direccion Acceso a la
Informacion.




Mesa Técnica de Servicios
Integrales (MT-SI)

Producto
Intermedio

Constituido y desarrollado un espacio de didlogo plural, de
caricter interdepartamental, en el objetivo e impulsar el
esquema de mejora continua en los servicios integrales, la

cohesion y el compromiso a través de un equipo de
colaboradores del MICM. Los diferentes departamentos
representados compartiran situaciones y escenarios, sus
desafios, ideas, propuestas y posibles acciones de mejora
mancomunada y la adecuada estandarizacion de procesos para
consolidar la calidad en el servicio publico con sentido de
vanguardia

as del MICM impactadas

Minutas de reuniones, listados de
asistencias, acuerdos

Beneficiarios: Clientes internos y externos del MICM.
Impacto: Mejora continua del servicio, cohesion y
actitud proactiva del MICM en torno a empresas,
industrias, comercios.

- Organizar al equipo MICM.

2 Realizar Ia coordinacion general del equipo.

ar el plan de implementacin.

4- Implementar.

5~ Elaborar informes.

Direccion de Atencion

Integral al Cliente

i6n de Tecnologia de
Ia Informacion y
on, Dir ion

Administrativa, Direceion
Control de Gestion,
Direccion de
Comunicaciones, Direc
de Comercio Interno,
Viceministerio de Fomento
a las Mipymes,
Viceministerio de Comercio

n

e
Informacion.

Estrategia de fortalecimiento
sobre programas y servicios
integrales del MICM

Producto
Intermedio

Constituido un sistema de consolidacién de las capacidades y
manejo de las herramientas para la implementacion de mejoras
alos procesos, servicios y la atencion integral, impulsando
estandarizacion de procesos sobre los criterios y objetivos de
calidad, desarrollando acciones formativas, inducciones,
capacitaciones, fortalecimiento sobre programas y servicios
integrales, pensamiento estratégico y propuestas de valor en los
equipos de trabajo de las dreas sustantivas, dreas de apoyo y
enlaces técnicos para el Fortalecimiento y desarrollo
institucional del MICM.

as del MICM impactadas

Minutas de reuniones, listados de
asistencias, acuerdos

Beneficiarios: Clientes internos y externos del MICM.
Impacto: Mejora continua del servicio, cohesion y
actitud proactiva del MICM en torno a empresas,
industrias, comercios.

- Organizar al equipo MICM.

2 Realizar Ia coordinacion general del equipo.

ar el plan de implementacin.

4- Implementar.

5~ Elaborar informes.

Direccion de Atencion

Integral al Cliente

i6n de Tecnologia de
Ia Informacion y
c cion, Direccion

Administrativa, Direceion
Control de Gestion,
Direccion de
Comunicaciones, Direc
de Comercio Interno,
Viceministerio de Fomento
a las Mipymes,
Viceministerio de Comercio
Exterior, Dir
Recursos Humanos,
Direccion Acceso a la
Informacion.

n

Jornadas de responsabilidad
social y servicio comunitario

Producto
Intermedio

Ejecutadas diversas actividades de Responsabilidad Social y
Servicio Comunitario a través el Comité de Responsabilidad
social que preside Ia Direccion de Atencién Integral al Cliente,
fomentando la cultura emprendedora y el emprendimiento,
auspiciando la vinculacién y sinergias estratégicas para
propugnar iniciaivas creativas y acciones sostenibles en el
sentido de impulsar un ambiente laboral consolidado y
comprometido con adecuados niveles de mofivacién ¢
integracin, en consonancia con las dependencias sustantivas,
las dreas de apoyo, las Direcciones Regionales del MICM y
otras instituciones del Esiado dominicano.

as del MICM impactadas

Minutas de reuniones, listados de
encias, acuerdos

Beneficiarios: Clientes internos y externos del MICM.
Impacto Esperado+K57:L61: Mejora de l cohesion y
actitud proactiva del MICM a la Responsabilidad Social
iene el MICM.

- Organizar ¢l equipo MICM,

2 Realizar Ia coordinacion general del equipo.

seiar el plan de implementacion.

4- Implementar.

5~ Elaborar informes.

Direccion de Atencion
Integral al Cliente

i6n de Teenologia de
Ia Informacion y
Co cion, Dir

Administrativa, Dis
Control de Gestion,
Di

Comunicaciones, Direct
de Comercio Interno,
Viceministerio de Fomento
a las Mipyme:
Viceministerio de Comercio
Exterior, Dir
Recursos Humanos,
Direccion Acceso a la
Informacion.

Benchmarking sobre buenas
pricticas internacionales en
servicio al cliente 2.0

Producto
Intermedio

Configurado el Intercambio internacional segundo
Benchmarking sobre buenas prcticas internacionales en
servicio al cliente, seleccionado como puntos de referencia
instituciones internacionales y nacionales, (Publico-Privada) asi
como dependencias del MICM, en el formato de un panel
interactivo con servidores publicos y publico en general que
permita ampliar, profundizar o actualizar el conocimiento sobre
las buenas précticas en servicio al cliente.

Benchmarking realizado

Minutas, acuerdos, informe
resultante del benchmarking

Beneficiarios: Clientes intermos y externos del MICM,
Impacto Esperado: Cohesion y desarrollo de sistemas de
atencion integral ¢ intercambio de innovaciones.

- Coordinar con pares nacionales ¢

2 Definir objetivos de intercambios y crear cronogramas y planes de accion.

3- Definir y seleccionar pares institucionale

de intercambio internacional.

4- Organizar sistemas y TDR de Intercambios.

5~ Desarrollar programa de intercambio internacional interdepartamental de las
diversas dreas sustantivas sobre servicio y atencion integral a clientes liderado

por el MICM.

Direccion de Atencion
Integral al Cliente

i6n de Teenologia de
Ia Informacion y
Co cion, Dir

Administrativa, Dis
Control de Gestion,
Di

Comunicaciones, Direct
de Comercio Interno,
Viceministerio de Fomento
a las Mipyme:
Viceministerio de Comercio
Exterior, Direccion de
Recursos Humanos,
Direccion Acceso a la
Informacion.




1 2
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Eje estratégico

10- Fortalecimiento y desarrollo institu
1

jonal

Objetivo Estratégico

Macroproducto

Apoyo al fortalecimiento
institucional

Producto

Plan de mantenimiento de la

ipologia'

Descripeion del producto

Ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo
que contiene ¢l conjunto de acciones a desarrollar para

Unidad de medida

Medio de verificacion

DIRECCION ADMINISTRATIVA
9

10

Beneficiarios e Impacto esperado

Beneficiarios: Todo el MICM.

Tareas

1- Dar seguimiento a la ejecucion del plan de mantenimiento por sistema
(eléetrico, climatizacior

Responsable

Dire

n Administrativa

14

Cronograma

T2
A M

T3
A S

[

T4
N D

15

Presupuesto asignado*

Programacion de Metas

T2
Abr.

16

T3
Jul - Sept

T4
Oct - Die

Producto ‘mantener en 6ptimo estado de funcionamiento los equipos, A
lata fisica, maquina , Cantidad de Areas reestructuradas 95 Informes de cje Mayor vida il de las maquinarias y equipos de|2- Hacer vi ls dreas para ide es de mane civa Departamento de NIA 15 25 30 25
P a1 Intermedio ‘maquinarias y planta fisica de la institucion, con la finalidad de U Y a ¥ equip 2- Hacer visitas  las dreas para identifi lades de manera proactiva. (Dep:
equipos, implementado la institucion, ahorro del presupuesto institucional,
garantizar la funcionabilidad de todos los bienes, asi como
alargar al miximo su vida il 3. Lievar plantilla de registro de mantenimiento de los sistemas por
frecuencia,
Ejecucion del plan de mantenimiento preventivo que contienc cl . - 1- Lievar plantillade registro de mantenimiento de Ia flota de vehiculos s
) Ly P que cor % de cjecucion del plan de Beneficiarios: Todo ol MICM. P & Direccion Administrativa
Plan de mantenimiento de la Producto conjunto de acciones a desarrollar para mantener en dptimo A " N N
mantenimiento flotilla vehicular Informes de cje Impacto: Mayor vida il de los vehiculos de la (Division de NIA 20% 20%
flotilla vehicular implementado Intermedio estado la flotilla de vehiculos del MICM. Este mantenimiento se . S N
MICM institucion, eficiencia de los servicios. Transportacion)
realiza regularmente cada Smil kilometros. 2- Elaborar Informes de ejecucién.
% de requerimientos de suministro 1- Llevar plantilla de registro de requerimientos atendidos en el area
" r © uerm : 250% | 2250% | 2250% | 2250%
atendidos de manera oportuna (suministro, o
% de requerimientos de transporte " .
% P 90% - 2- Revisar la plantilla y atencion al requerimiento. 22.50% 22.50% 22.50% 22.50%
. Brindar respuesta en tiempo a las solicitudes de servicios atendidos de mancra oportuna . Beneficiarios: Todo el MICM.
Atencion oportuna a los Producto Informes de ejecucion. Encuesta de N Direccion Control de
realizadas por las distintas dreas de la insttucion relacionadas a o T " Impacto: Eficiencia en los servicios, I
requerimientos administrativos Intermedio suministro, transporte y mayordomia. d encralcs satisfaceion satisfaccion de los servicios internos y externos. Gestion
3 a - drea de servicios generales SErVICIos Intermnos y ¢
& 3- Ofecer servicio o justificar la no disponibilidad. 22.50% 22.50% 22.50% 22.50%
respondidos de manera oportuna
% de satisfaceion de los
4- Evaluar periodicamente la percepeion de los colaboradores en cuanto al
colaboradores con los servicios de la P pereth 250% | 2250% | 22.50% | 2250%
servicio ofrecido en la Direccion Administrativa,
1- Elaborar inventario Direccion Administrativa
. Producto Dar seguimiento y registro oportuno al inventario de activos Beneficiarios: MICM. N " Direccién Control de.
Conirol de bienes Inventarios de activos fijos realizados 2 . X « de Control 1 1
Intermedio fijos del MICM. Impacto: Controlados los bienes de la institucion. de Bienes) Gestion
2 Elaborar informe de resulados
N - 1- Realizar inventarios.
. Beneficiarios: MICM. Direccion Administrativa P
. Producto Dar seguimiento y registro oportuno al inventario de almacén Direccién Control de.
Control de suministros Inventarios de suministros realizados 12 Impacto: Continuidad de las operaciones de la 3 3 3 3
Intermedio del MICM . Gestion
insitucion
2 Realizar informes de resultados,
Cargar de manera oportuna en ¢l tiempo establecido ¢l PACC de la
institucion,
) . 2- Publicar oportunamente los procesos de compras ¢ acuerdo a lo
Consiste en la medicion trimestral del uso del Sistema Nacional
" ! o contemplado en el PACC aprobado,
de Compra y Contrataciones: % de planificacién de las compras.
cargadas en el Portal Transaccional; % de publicacion de los . - - Hacer efectivas las contrataciones gestionando las convoc: : Dirccion Administrativa
Cumplimicnto de los indicadores|  Producto @ H S o Calificacién trimestral en J00% Resulados timesta Beneficiarios: Usuarios intemos y externos. 3- He et efec o las contrata ones gestionando las convoc: ores, el Do do . Equipo de Compras y » 500 » 500
rocesos en el Portal Transaccional; % de la gestion de los % esultados trimestrales c el e los c1 ama c cepcion- evaluacion- epartamento de Compras | - 25% % 25% %
del SISCOMPRAS Intermedio P b ” - 5 SISCOMPRAS Impacto: Fortalecimiento instituc; cumplimiento de fos cronogramas de procesos, recepeion- evaluacion- par! P Contrataciones
procesos en el Portal Transaceional; % para la administracion seleccion de ofertas. notificacion a oferentes y suseripcion de los contratos. ¥C
de los contratos en el Portal Transaccional; % de las compras.
destinadas a Mipymes, Personas Fisicas y Mipymes Mujeres 4- Controlar los contratos con sus fechas de inicio, recepcion o ejecucion y
- registro, asi como el cierre en portal y envio del expediente para pago.
5- Identificar en el PACC la proporcion de las adquisiciones destinadas para
Mipymes, Personas Fisicas y Mipymes Mujeres.
1- Elaboracion Propuesta de Eliminacion de Series Documentales.
2- Solicitud de convocatoria a la Comision de Evaluacién Institucional s
Informe de resultados, solicitud Direccion Administrativa 5
Cantidad de propuestas de serics a W | Comision de Evaluaci
1 convocatoria al comité de evaluacion De de Gestion 1
eliminar Institucional.
institucional. Acta de Propuesta. Documental
3- Levantar acta.
4- Solicitud convocatoria a la Comision de Evaluacion y Acceso de Fondos
Documentales.
I- Realizar levantamiento y diagnéstico de la oficina
% de nuevas dreas integradas al
e 100% Informes de resultados 25% 25%
sistema institucional de archivo,
2- Coordinar con las dreas el plan de trabajo
. Mantener organizados, custodiados y actualizados los P U
Gestion Documental de Producto ) Usuarios intemos y externos. Tmpacto:
expedientes y documentos de la institucicn, para su localizacion y
Archivo. Intermedio . N Fortalecimiento institucional
rapida y recuperacién efectiva de la informacion
o 1.Dar respuesta a todas las solicitudes de préstamo.
% de respuesias de manera correcta y|
oportuna a las solicitudes de 100% Informes de resultados 25% 25%
prestamos de expedintes de Archivo.
2.Registrar solicitudes de préstamos en libro control y base de datos, .
Direccion Administrativa
De de Gestion
I-Revision del Manual de organizacion y funciones para identificar nuevas Documental
. drcas y funciones.
de actualizacion de cuadro de 4
" 100% Informes de resultados 50%
Clasificacion Documental A .
2- Redisefiar el cuadro de clasificacion con las nuevas series identificad
procde.
% de actualizacién de Tabla de o
! 100% Informes de resultados I-Elaborar cronograma de plazos de transferencia y/o expurgo 50%
Retencion Documental
Cantidad de Fumigaciones especiales s
& P 2 Comunicacion de solicitud 1 1

gestionadas para Archivo

1-Solicitud fumigacion especial.




% de materiales bibliogrificos

I-Clasificacion por Materias del material bibliografico conservado o adquirido
en el Centro,

0, 2- Registro de los titulos y ejemplares del material bibliogrifico conservado y.
conservados en el Centro 100% Inventario. ¥ ejemp! L ¥
adquirido en el Centro.
debidamente inventariados.
. 3- Actualizacion de Inventario.
. Mantener organizados y custodiados el material bibliografico
Gestion Documental del Centro Producto Y Usuarios internos y externos. Impacto: )
" producido o adquirido por el MICM con fines informativos y/o de Gestion
de Documentacion Intermedio Fortalecimiento institucional.
educativos. X Documental
% de respuestas a solicitudes del Informe Trimestral de Actividades
‘material bibliografico conservado en ” Formularios de consulta de usuarios. .
90% " 1- Segiin procedimiento
el Centro de manera correcta y - Libro Control de Préstamos
oportuna, materiales bibliogrificos.
Cantidad de Fumigaciones especiales
gestionadas para Centros de 2 Comunicacion de solicitud 1-Solicitud fumigacion especial.
p "
1- Recibir, fechar y sellar correspondencia y documentos recibidos de las dreas|
% de comunicaciones internas y del MICM, segiin proce
N Reportes Sistema de
externas despachadas conforme lo 100%
Correspondencia.
recibido
2 Registrar en Sistema de Correspondencia segin procedimiento.
Gestion Documental de Producto Llevar control y registro de todas las Usuarios internos y externos. Impacto: )
de Gestion
Correspondencia Intermedio producidas y/o recibidas en ¢l MICM. Fortalecimiento institucional. D al
ocumental
1-Recibir, clasificar y distribuir comunicaciones y documentos externos.
% de comunicaciones recibidas 100% Reportes Sistema de.

registradas en el sistema

Correspondencia.

2 Registrar en Sistema de Correspondencia segin procedimiento.

las Are:

50% 50%

22.5% 22.5% 22.5% 22.5%
1 1

25% 25% 25%

25% 25% 25% 25%




1 2
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Eje estratégico

10- Fortalecimiento y desarrollo institu
del MICM

Objetivo Estratégico

Macroproducto

Producto

Descripeion del producto

Unidad de medida

Medio de verificacion

DIRECCION FINANCIERA
9

10

Beneficiarios e Impacto esperado

Beneficiarios: MICM.

Tareas

1- Generar reportes de ejecucion presupuestaria

2- Generar reportes de cjecucion de los Proyectos;

Responsable

14
Cronograma
T3
A S

[

T4
N

D

15

Presupuesto asignado*

Programacion de Metas

T2
Abr - Jun

16

T3
Jul - Sept

T4
Oct - Die

. . Producto Informes recurrentes en relacion a la ejecucion el gasto, de | Informes de gestion financiera N Impacto esperad institucional,
Informe de Gestion Financi " 12 Informes elaborados N/A 3 3 3
Intermedio tesoreria y sabre rubros importantes de contabilidad. elaborados incrementado el posicionamiento institucional por las
pricticas de transparencia en la gestion financiera. 3. Realizar reporte de disponibilidad.
4- Realizar Estados Financieros.
1- Realizar conciliaciones bancarias y CUT.
2- Realizar entradas de Diario.
Beneficiarios: MICM. .
- . Direccion Financiera
Elaboracién de Estados Producto Se corresponde a los informes de registro de los diferentes Informes de estados financieros . Impacto esperado: Fortalecimiento institucional,
15 Estados Financieros 3- Realizar reporte del SIAB. (Departamento de N/A 4 3 5
Financiros Intermedio rubros de activo, pasivo y capital. elaborados incrementado el posicionamiento institucional por las Contabildad)
o ‘ontabilida
pricticas de transparencia en la gestion financiera.
4- Realizar reporte de Nomina.
5- Realizar reporte de Cuentas por Pagar y por Cobrar.
1- Generar reporte de gasto por rubro.
Beneficiarios: MICM.
y Producto Este es un reporte para analizar la calidad del gasto ejecutado .
Andlisis del gasto Informes de ejecucion de gastos 3 Informe elaborado Impacto esperado: Fortalecimiento institucional, |2- Reporte de cje Direccion Financiera N/A 1 1 1
Intermedio por ¢l Ministerio y analizar su costo-beneficio. & ¢
eficiencia del gasto.
3- Realizar Anliss
1- Generar reporte de Cuentas por pagar.
Corresponde a un informe de comportamiento de pago. Beneficiarios: MICM.
o Producto " Tinformes pagos emitidos dentro de .
Gestion de pagos tomando en consideraciGn las facturas recibidas en el 3 Informe elaborado Impacto esperado: Fortalecimicnto institucional,  [2- Generar reporte de pagos de las fac Direccion Financiera N/A 1 1 1
Intermedio los plazos establecidos &
Ministerio. eficiencia del gasto.
3- Realizar calculo de dias de pago.
1- Generar reporte de ejecucion por proyecto.
Informes de ejecucion de Proyectos y
3 1 1 1
Convenios.
2- Analizar ls diferentes ejecuciones.
s 8 § Direcci6n Financiera
Informes de Ejecucion . . Benefi 3- Generar reporte de ejecucion por ASFL. Viceministerio Mipymes
Corresponde a los informes de ejecucion de los diferentes . (Departamento de ! ,
Presupuestaria de proyeetos, roducto § . " y " Impacto esperado: n financiera de . Direccion de Planificacion /
Proyectos del MICM, convenios, Asociaciones sin Fines de Informes de ejecucion ASFL 3 Informes elaborados < Contabilidad 1 1 1
convenios, ASFL, y Centros Intermedio N los distintos programas, proyectos , convenios, Centros Unidad ejecutora Programa
Moo Lucro, y Centros Mipymes N OFL el ot Departamento de Fomentoa o Mivumes
ipymes ipymes, el sector. - ferentes ejecuciones. e y
iy ipymes, y 4- Analizar las diferentes ejecuciones. Presupuesto) iy
5- Generar reporte de ejecucion por Centro Mipymes.
Informes de cjecucion Centros N

ipymes.

6- Analizar las diferentes cjecuciones.




DIRECCION JURIDICA
9 10 n 14 15 16
Programacién de Metas

Cronograma

1 2
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Eje estratégico Objetivo Estratégico

Macroproducto

Producto

Descripeion del producto

Unidad de medida

Medio de verificacion

Beneficiarios e Impacto esperado

Tareas

Responsable

T-1
E F M

T2
A M

T3

A

s

Presupuesto asignado*

T2
Abr - Jun

T.
Jul - Sept

10- Fortalecimiento y desarrol
del MICM

Apoyo al fortalecimiento
institucional

Asistencia para el desarrollo de

Brindar asistencia para el desarrollo de los procesos

% de resoluciones emitidas, pago de

100% de los que

Correos electronicos, actos de
notificacion, Resoluciones
sancionadoras firmadas por el
Ministro, Actas de iniciacion y

Beneficiarios: Poblacion en general.
Impacto esperado: Reducidas las violaciones por accion

- Asistr al funcionario instructor designado para un procedimiento
administrativo sancionador, en lo relativo a Ia investigacion y/o determinaci
de responsabilidad administrativa ¢ instruccidn del proceso en contra de un
administrado,

u omision a las disposiciones establecidas en Ia Ley 37-

Direccion Juridica

(Departamento de Litigios

M

stro, Empresas

Producto administrativos sancionadores, aquellos en que el Ministerio | las sanciones impuestas, procesos de -
los procesos administrativos Intormed e . “’d o mor 1| cobro d ! o B ; finalizacion dol “jor, | 17 su reglamento y demis dispos 2- Servir de enlace, con otros organismos u érganos del Estado que puedan ision de P Sancionadas, CECCOM, 25% 25%
intermedio | inicia un procedimiento para sancionar a un administrado por la | cobro de sanciones y ejecuciones de apliquen inalizacion del proceso sancionador, IDivisién de Procesos v
sancionadores o P ! P ¥ el pha P actividades de Ia industria, el comercio y las Mipymes, |servir para el inicio y desarrollo de un procedimiento administrativo ireas sustantivas,
omisién de una infraccion adminisirativa. demoliciones. comprobante de pago de sanciones " i Sancionadores)
" regulacion de las actividades de los sectores de
impuestas, actos de intimacion, acta y
. competencia del MICM. R .
de demolicién. 3- Instruir el procedimiento de ejecucion de las resoluciones sancionadoras:
cobro de multas y ejecucion de demoliciones.
laboracion de contrato.
Dirigir y coordinar los procesos de elaboracién de convenios,
i i y 2 Elaborar, firmar y legalizar los contratos. . .
s s contratos, actas, consultas; llevar a cabo los procesos de B - . Beneficiarios: Todas las dreas del MICM. Dircecion Juridic Ministro , Areas internas,
Elaboracion y revision de Producto e % de documentos elaborados de " Contratos firmados, certificaciones . ’ N N N
registro, entre otros, asi como asisti a las demis dreas del 90% Impacto esperado: Eficientizado el nivel de respuesia de (Elaboracion de Contraloria General de la 22.5% 22.5% 22.5%
documentos legales Intermedio 4 acuerdo a los plazos reglamentarios de contratos ! )
Ministerio en todos los asuntos legales de cardcter claboracion de documentos legales. 3- Realizar los registros de los acuerdos y contratos por ante la Contraloria Documentos Legales) Republica, ONAPI
administrativo internos, relativos al que hacer institucional General
4- Realizar y ejecutar por ante (ONAPI) las solicitudes de los registros de
signos distintivos requeridos por las reas.
- Recibir el requerimiento.
2- Revisar  solicitud,
Comprobar la observancia de criterios y requisitos contenidos .
Beneficiarios: Personas fisicas y juridicas a las que se les i uri
en las leyes, decretos, reglamentos, resoluciones, ctc., vigentes. Direccion Juridica
X 9% de resoluciones emitidas, inclusion conceden las resoluciones que les otorga un determinado .
Verificacion del cumplimicnto Producto aplicables, orientado a los servicios que ofrece el Ministerio, a Sentencias obtenidas, Informes, (Departamento de Arcas Interesadas del . .
N . N de stickers, caducidad de resoluciones 100% . permiso. 3- Analizar la soli 7 5 25% 25% 25% 25%
de la normativa nacional Intermedio través de la Direccion de Combustibles, Direccion de Comercio . cartas de ruta y correos electronicos . Verificacion y
Yo titulos habilitantes Impacto esperado: Regulacion de los diferentes.
Interno y la " legal)
i . mercados.
Direccion de Supervision y Control de Estaciones de Expendio.
4- observaciones.
5- Emiti las resolucion
1- Recibir los Recursos Contencioso Administrativos, Recursos de Amparo,
Recursos de Revision, Recursos por Retardacion y Solicitudes de medidas
9% de documentos elaborados de o P Y
. cautelares. "
acuerdo alos plazos reglamentarios y 90% 22.5% 22.5% 22.5%
representaciones realizadas
2- Coordinar las respuestas de los recursos administrativos en cuestion,
Consiste en_redaccion de escritos, instancias, solicitudes y Correos electrénicos, escritos de Direccion Juridica
Representacion legal y defensa Producto opiniones, asesoramiento, gestion de documentos y asistencia a defens: nes juridicas Beneficiarios: MICM, funcionarios. (Dopartameato do Liigios Usuarios, Asesores
del MICM y sus funcionarios i las audiencias y vistas en representacion del MICM y sus depositadas, actos de notificacion, Impacto esperado: Incrementado el sentido de  [3- Revisar y coordinar el envio de las respuestas de los recursos. i e oo ™ | contratados,tribunales y
ante los tribunales autoridades, conforme  lo dispuesto por la Constitucion solicitudes respondidas, descargos pertinencia institucional. <08 contraparte
Dominicana y las leyes 9% de descargos realizados y imados.
acompaiamiento en los procesos de 90% 4- Preparar argumentos de defens 22.5% 22.5% 22.5%
pagos.
5- Asistir a las audienc
- Recibir recursos administrativo de
reconsideracion,
. Correos electrénicos, actos de . i i
Asesoramiento y redaccion de En virtud de la ley 107-13 el administrado tiene derecho a P . 2- Coordinar las respue: de los recursos administrativos en cuestion. Direccion Juridica
o notificacién, respuestas de recursos Beneficiarios: MICM.
las respuestas a los recursos Producto recurrir las actuaciones de la administracion, en tal virtud esta % de asesorias realizadas en el ’ . (Departamento de Litigios | Usuarios, Tribunales, Areas
. . - . 100% firmadas por encargados de areas | Impacto esperado: Conclusiones a favor del MICM en . 25% 25% 25% 25%
administrativos (reconsideracion Intermedio direccion se encarga de asesorar juridicamente a las dreas [ tiempo establecido, opiniones legales. . it \ ntiabint Division de Recursos internas del MICM
¥ sustantivas solicitantes, opiniones s recursos administrativ - Rev inar el envio de
¥ jerirquico) sustantivas con miras a responder dichos recursos. P los recurso; strafivos. 3- Revisar y coordinar el envio de las respuestas de los recursos Administrativos)
legales. administrativos.
4- Velar por el cumplimiento de los plazos de respuestas.
- Realizar los levantamientos interno de normativas existentes y pendientes.
- Elaborar opiniones ¢ informes sobre mejores pricticas internacionales en
‘materia de regulacion y marco institucional de Industria, Comercio y
Elaborar y coordinar la redaccion de propuestas de leyes, Mipymes. .
. - e . - Ministro del MICM,
Elaboracion de borradores y decretos, resoluciones, reglamentos y procedimientos dentro del Beneficiarios: Sectores de competencia del MICM. 3. Revisar los borradores y anteproyecios de leyes, decretos, reglamentos que Direccion Juridica Congreso Areas ¢
anteproyectos de leyes, Producto ambito y regulacion del MICM, analizar e interpretar las normas | % de normativas revisadas y/o . Impacto esperado: Mejoramiento del ejercicio del Vi et el et (Departamento de
proy Y ¥ reg. rpretar k ¥ 100% Informes, documentos revisados 'pacto csp ; B provengan de las distintas dependencias o aquellas que sean de interés para la (Dep: instituciones involucradas, 25% 25% 25% 25%
decretos, resoluciones y Intermedio vigentes en aquellos casos que requieran una opinion legal elaboradas Ministerio, de los sectores de . y presentar las opiniones legales y Normas, Reglamentos I
reglamentos, mediante resolucion del MICM y elaborar informes, opiniones del MICM. propuestas correspondientes. v Regulaciones) Dinutados
Tegales y recomendaciones al respecto. ip
4- Elaborar proyectos.
5- Revisar, firmar y entregar informe a la Méxima Autoridad.
- Recibir solicitudes, elaborar y remitir respuestas; redactar y/o revisar
respuestas de solicitudes de la OAI (Direccion de Acceso a la Informacion
. Publica).
" Informes, correo electronico, Benefici s: MICM
Brindar opiniones y asistencia legal a las distintas dreas de la . ?
) Producto % asistencia legales emitidas . resoluciones, sentencias obtenidas, | Impacto esperado: Actuacién institucional apegada a las —_— y
Asistencia legal a las areas 90% 2- Colaborar en los procesos de auditorias internas realizados al MICM. Direccion Juridica Distintas areas del MICM 22.5%

Intermedio

institucion sobre determinada actuacion en el ejercicio de las
funciones.

conforme solicitudes

cartas de ruta, comunicaciones
internas.

leyes y normativas, fortalecimiento institucional,
posicionamiento

3- Realizar opiniones, asistir a convocatorias y reuniones relativas a: arbitrajes,
comision, aprobacion y revision de los requisitos legales de las ASFL
(Asociaciones sin fines de lucro).




10- Fortalecimiento y desarrollo institucional
del MICM

Macroproducto

Apoyo al fortalecimiento
institucional

Producto

Descripeion del producto

Unidad de medida

DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION

Medio de verificacion

10

Beneficiarios e Impacto esperado

Tareas

1- Recibir las solicitudes de informacion.

2 Tramitar s solicitudes a las dreas competentes.

Responsable

14

Cronograma

T2
A M

T3

A S

[

T4
N

D

15

Presupuesto asignado*

16
Programacion de Metas

T3
Jul - Sept

T4
Oct - Die

% de respucsta a la solicitudes 100% 2500 2500 2506 2500
recibidas
3- Emitir comunicaciones de remision de solicitudes.
Atenciona i ’ Servicio de atencion a la solicitudes de informacion que
Atencion a los requerimientos : -
equers arantice el libre acceso a la informacion piblica administrada Beneficiarios: Ciudadania cn general, 4- Dar seguimiento a las solicitudes.
de informacién piblica . s
. por el MICM, de forma completa, veraz y oportuna, a fin de Impacto: o institucional Direcci6n de Acceso a la .
asegurando el cumplimiento de | Producto final " , Informe mensual Todas las dreas del MICM
satisfacer las necesidades de la ciudadania, asegurdndonos del por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en Informacin
los lineamientos establecidos en
Ja Ley No. 200-04 cabal cumplimiento de las disposiciones establocidas en las materia de transparencs 5- Recopilar y entregar las informaciones solicitadas a los usuarios.
¥ No-2 normas dominicanas
6- Realizar Ia revision del SAIP.
% de informaciones eniregadas 0% 50 250 50 50
dentro del plazo esiablecido.
7- Actualizar informe mensual para el control de respuesta de las solicitudes.
8- Brindar informacin oportuna de carécter publico a la ciudadania.
2 Tramitar s solicitudes a las dreas correspondientes.
Respuesta oportuna a las queas, Sistema de servicio de atencion a las solicitudes de quejas, -
P! P auey h quey ) Beneficiarios: Ciudadania cn general,
reclamaciones y denuncias reclamaciones, sugerencias y denuncias piblicas administradas | % de respuestas a las quejas, s
i . s N Informe trimestral de respuestas a | Impacto: Incrementado el posicionamiento institucional X Direccion de Acecso a la , " , v,
canalizadas por la ciudadania a | Producto final por el MICM, a fin de satisfacer las necesidades de la amaciones y denuncias del 100% 3- Emitir comunicaciones de remision de solicitudes " 25% 25% 25% 25%
e ol " . los usuarios por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en Informacién
ravés del Sistema Nacional de ciudadania, asegurindonos del cabal cumplimiento de las sistema 311 ¢
g materia de
Atencién Ciudadana 311 disposiciones establecidas en las normas dominicanas.
4- Dar seguimiento a s solicitudes.
5- Elaborar informe estadistico de quejas. sugerencias y denung
- Direcciones y
Mantener a informacion del Sub Portal de Transparencia Beneficiarios: Ciudadania en general, 1- Recopilar informaciones de Ia competentes y
. departamentos del MICM
Sub Portal de Transparencia ~ | stitucional actualizada conforme las normativas y lineamientos Portal institucional , informe de | Impacto: institucional D de Accesoa - . ’
Producto final 0 ! % de links actualizados 100% . . con de 25% 25% 25% 25%
actualizado establecidos por la Direccion General de Etica ¢ Integridad evaluacion mensual de la DIGEIG | por el cumplimicnto de ks disposiciones establecidas cn la Informacion fometon on ol Portal
informacion en el Portal de
Gubernamental (DIGEIG materia de fransparenci ctualizar el Portal de Transparencia
¢ ). P Actualizar ¢l Portal de Transparencia. Transparencia
Cantidad de eventos de capacitacién 2 1- Convocar a las capacitaciones. 1 1
Beneficiarios: MICM.
Capacitaciones sobre temas Impacto: Incrementado ¢l compromiso institucional en
\ P: " N \ Producto Desarrollar charlas y talleres dirigidos al personal del MICM Listados de partcipant. P et P! . - Elaborar s Departamento de Acceso a Direcciones y
relacionados con Acceso a la : istados de participantes materia de transparencia, mayor posicionamiento |2~ Elaborar lista de asistencia . :
< intermedio sobre temas relacionados a la transparencia pablica. P P or pe 2- Elaborar lista de asistencia. Ia Informacion departamentos del MICM
Informacion Piblica insiitucional por cl delas
Total de empleados impactados 100 50 50
establecidas en materia de transparencia
3- Desarrallar capacitaciones.
Direccion de
. Beneficiarios: Ciudadania en general. 1- Recopilar informaciones de las dreas. Hidrocarburos, Direccion
Es el portal para acceder a las distintas fuentes de datos del
Portal Datos Abiertos Producto N W o, Impacto: o institucional de Accesoa | de Comercio Intermo, , Y , Y
gobierno, haciendo que estos datos sean mis ficiles de % de datos actualizados 100% Informe mensual . ) 25% 25% 25% 25%
Actualizado intermedio por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Informacion Departamento de Compras

ciles de reutilizar.

encontrar y mis

materia de transparencia

2- Actualizar el portal de Datos Abiertos

y Contrataciones, Direccion
de Recursos Humanos




COMISION DE ETICA MICM
9 12 14 15 16
Programacién de Metas

10 1

2 4

Cronograma

1
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO

Eje estratégico Objetivo Estratégico

Producto

Descripeion del producto

Sensibilizar a los servidores del MICM sobre la importancia de

Unidad de medida

Cantidad de actividades de

Medio de verificacion

Beneficiarios e Impacto esperado

Tareas

1- Programar actividad a

2- Convocar charlas, talleres, seminarios, entre otras actividades, mediante

Responsable

Direccion Recursos

T3
A S

[

T4
N

D

Presupuesto asignado

T2
Abr - Jun

T3
Jul - Sept

T4
Oct - Die

10- Fortalecimiento y desarrollo institu
del MICM

Capacitacion a los servidores . . " 2 Beneficiarios: Personal del MICM. .
la ética y valores en la gestién publica, a partir de la sensibilizacion realizadas Hoja de registro de los participantes, . correos, circulares, etc. Humanos, Direccién de
del MICM  sobre temas Producto i N ervidores del MICM ¢ "
! comprension de conc convocatoris, correos electronicos, ! Comisin de Etica MICM Tecnologia de la
relacionados a la ética y valores|  intermedio sobre la importancia de Ia ética en la funcidn piblica y
s et piblcs el propésito de garantizar su apego a los principios rectores de \ P Informacin y
: valores en la gestion pil  Realizar s actividades de sensibilizacid R
gestion p o adminisirzcion piblia gestion p 3- Realizar las actividades de sensibilizacion. Comunicacion
4- Enviar evidencias semestralmente (correos de convocatorias, fotos, regisiro
Cantidad de servidores sensibilizados 200 de participantes) de I actividad realizada a la Direccion General de Etica ¢ 100 100
Integridad G (DIGEIG).
1- Habilitar los medios a través de los cuales los servidores puedan solicitar las
Cuadro control de solicitudes de - s medios disponibl s i Dircecion Recursos
. s y - - Promover los medios disponibles para estos fines. )
Asesoria en materia de ética e Producto Orientaciones 4 los servidores del MICM sobre como actuar de| 0o oo o asesorfas recibidas y atendidas y Beneficiarios: Personal del MICM, P P Humanos, Direccion de
integridad a los servidores del ey | forma ética en el ciercicio de sus funciones, ante determinadas | ¢ % ! = 100% deno recepeion de | Tmpacto esperado: Servidores del MICM orientados Comisin de Etica MICM Tecnologia de la 25% 25% 25% 25%
! situaciones que se presenten. y ades de asesorias firmado por sobre el accionar ético. Informacin y
el quorum de la CEP. 3- Bjecutar la actividad Comunicacion
4- Llevar registro evidencias de las solicitudes y atenciones de las asesorias
recibidas.
1- Programar la actividad a realizar.
Cantidad de promociones realizadas. 4 Beneficiarios: Personal del MICM. . 1 1 1 1
" & \ . Humanos, Direccion de
Promocion del régimen Producto Impulsar ¢l cumplimiento del régimen ético a todos los Correos y cireulares promocionando | Impacto esperado: Scrvidores del MICM sensibilizados | el p e biica MICM R
'romocion del régimen ético . P . 2- Zar a al def "M a través de ¥ caciones. n de Etica ‘ecnologia de la
& intermedio servidores del MICM, en ¢l cumplimiento de sus funcioncs. medios disponibles. sobre la importancia de Ia ética en la funcién piblica y izar al personal del MICM a traves de correos y comunicaciones. o
. informacion
valores en la gestion piblica. " Y
‘Comunicacion
% de servidores sensibilizados 100% 3- Enviar a la DIGEIG las evidencias de la actividad realizada. 25% 25% 25% 25%
1- Programar actividades a realizar.
" dad ) o | Cantidad de encuestas aplicadas y , |
Desarrollar actividades e implementar instrumentos ( como la - -
N " tabuladas . 2- Ejecutar actividades (aplicacion de las encuestas y_diagnosticos,
aplicacion de encuestas al personal, que permitan monitorear la Correos promacionando los medios Direceién Recursos
" . sensibilizar a los servidores sobre la forma en que deben presentar sus "
Monitoreo sobre la_integridad integridad de la gestion administrativa y mejorar el clima disponibles, circulares Beneficiarios: Personal del MICM, A Humanos, Direccion de
0 Producto . A s : denuncias. medios disponibles, codigo de éica, etc.), y
de la gestién administrativa cn itommedin en el MICM, elaboracién de diagnésticos, creacion del cédigo edios disponibles, | Impacto esperado: Mayor credibilidad y MICM Tecnologia de la
8y de ética y sensibilizacion sobre el mismo, y sobre la Cantidad de diagnosticos claborados , registro de participantes, registro de institucional 2- Llevar registro de las denuncias recibidas y atendidas y de otras actividades Informacion y |
presentacion de denuncias y de los medios disponibles, entre y remitidos participantes y convocatoria. realizadas. Comunicacion
otras,
3- Enviar a la DIGEIG las evidencias de la actividad realizada (convocatoria,
9% de denuncias recibidas y atendidas 100% ( 25% 25% 25% 25%

lista de asistencia, fotos).
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