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1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), presenta el resultado de las
ejecutorias de los productos y metas programadas por la institucién para el afio 2019.

El proposito de este documento es orientar a las autoridades del MICM y a los demas
grupos de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas durante el
afio, asociadas al logro de la estrategia institucional, que permita servir de insumo para
la toma de decisiones.

Este documento se estructura en cinco partes: i) alineamiento estratégico institucional, ii)
apuestas estratégicas del PEI - MICM, iii) andlisis del cumplimiento del POA a nivel
general, iv) andlisis del desempefio por area sustantiva, y v) recomendaciones.

Con relacion a los aspectos metodolégicos cabe destacar que el calculo del
cumplimiento de las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no
considerando los valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento.

La calificacion que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del Indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula en
base a la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area.

Las razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados
presentados e indicados por las areas en la fase de recoleccién de la informacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de monitoreo y evaluacion del POA, contempla las metas
programadas por las areas sustantivas u operativas del Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes (MICM) para el periodo enero — diciembre de 2019.

En sentido general, las &reas programaron un total de 143 metas en el POA para el
periodo enero — diciembre 2019, de estas, el 62.9% (90 metas) fueron completadas en
un 100% o mas; otro 20.3% (29 metas) no llegaron al 100% de lo programado, sin
embargo, presentan considerables niveles de ejecucién; finalmente, el 16.8% restante
(24 metas), tuvieron ejecucion cero.

En relacion a la eficacia en el cumplimiento, que se mide a través del promedio de
cumplimiento de las metas de cada area, a nivel general, en el periodo analizado,
el MICM obtuvo una calificacion general de 75%. Esta puntuaciéon representa un 27%
mas que la del afio anterior, lo que evidencia mejoras sustanciales en las capacidades
institucionales del ministerio para ejecutar en base a lo planificado.

Diversos factores, tanto externos como de caracter administrativo incidieron en los
resultados planificados para el 2019, se espera que con la adopcién de las respectivas
medidas correctivas se logre un desempefio superior para el afio 2020.
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3. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Tabla No. 1

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL MICM

ARTICULACION MISIONAL

VISION DE LA END

Republica Dominicana es un pais prospero, donde se vive con dignidad, seguridad y paz, con
igualdad de oportunidades, en un marco de democracia participativa, ciudadania responsable e
insercién competitiva en la economia global, y que aprovecha sus recursos para desarrollarse de
forma innovadora y sostenible.

OBJETIVO GENERAL 3 DE LA END

Una economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva
gue genera crecimiento alto y sostenido con empleo decente, y se inserta de forma competitiva
en la economia global.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA END

1. Estabilidad macroecondémica favorable al crecimiento econdmico sostenido.
2. Energia confiable y eficiente

3. Ambiente favorable a la competitividad y a la innovacion

4. Empleo decente
5. Estructura productiva articulada e integrada competitivamente a la economia global

MARCO ESTRATEGICO DEL MICM

MISION VISION

Ser reconocida como la institucion lider,
Fomentar el desarrollo sostenible de la|implementando politicas publicas efectivas que
productividad y competitividad de la industria, [ contribuyan al mejoramiento de la productividad y
el comercio y las Mipymes, mediante la |competitividad, fomentando el desarrollo e
formulacién y aplicacion de politicas publicas. | innovacién del sector comercial e industrial del
pais.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planificacion y Desarrollo.-
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4. APUESTAS ESTRATEGICAS DEL PEI - MICM

El Plan Estratégico Institucional MICM 2018 - 2021 define diez apuestas estratégicas con el
espiritu de contribuir al éxito del Plan Estratégico Sectorial de Industria y Comercio (PESIC) y

a la politica sectorial de largo plazo que éste expresa. Estas apuestas son las siguientes:

llustraciéon No. 1

Fortalecimiento de la cultura emprendedora

AEE)

AES\) Acceso de las MIPYMES al financiamiento

FormalizaciOn de las MIPYMES

AE4) Productividad de las empresas

AES5

ArticulaciOn v encadenamiento productivo

AEﬁ) Acceso preferencial a mercados

AE7 Desarrollo de la infraestructura de la calidad

AES) Fomento y regulacitn del mercado interno

AFO | Sumimstro de combustibles diversificado v confiable

AE 19 Desarrollo de capacidades institucionales del MICM

Fuente: Plan Estratégico Institucional MICM 2018-2021.-
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OPERACIONES DEL PEI - MICM

El Plan Estratégico Institucional del MICM consta de 18 operaciones que contribuyen, en

mayor

0 menor medida, al logro de sus apuestas estratégicas, estas operaciones se

operativizan a través de los POA involucrando a las diversas areas de la institucion. A

continuacion, las operaciones del MICM:
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Fomento del emprendimiento

Articulacion y fortalecimiento del ecosistema emprendedor

Promocidn de la formalizacién empresarial y ampliacion de los servicios de Formalizate
Plataforma de orientacidn financiera para MIPYMES

Regulaciones que favorecen el acceso al financiamiento

Orientacidn y articulacion de politicas de desarrollo industrial y comercial
Fortalecimiento de las competencias gerenciales con énfasis en empresas de sectores clave
Apoyo a la mejora de los procesos productivos con énfasis en empresas de sectores clave
Promocion de la asociatividad empresarial

Actualizacion y analisis de la Matriz Insumo Producto

Apoyo al desarrollo de encadenamientos productivos estratégicos

Andlisis del mercado interno y produccidén de regulaciones

Control de la comercializacién de los combustibles

Promover el desarrollo de la institucionalidad del sistema de calidad

Identificacidn de barreras no arancelarias en el comercio de mercancias

Iniciativas Interinstitucionales para facilitar el comercio

Fomento a la cultura de gestidn organizacional moderna

Automatizacion Procesos Organizacionales del MICM
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6. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL POA A NIVEL
GENERAL

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de sus diferentes areas,
programé un total de 143 metas en el POA para el periodo enero — diciembre 2019, de
estas, el 62.9% (90 metas) fueron completadas en un 100% o mas; otro 20.3% (29
metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo, presentaron
considerables niveles de ejecucion; finalmente, el 16.8% restante (24 metas), tuvieron
ejecucion cero.

Grdfico No. 1

Comportamiento de los productos programados en el POA
(Enero - Diciembre 2019)

143

20

23 24
. i ‘ . - )
Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados logradas diferentes nivelesde ejecucion cero

ejecucion

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacion anual del POA de las dreas. -

En relacién a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero — diciembre
2019 el MICM obtuvo una calificacion general de un 75%.

Diversos factores de caracter administrativo incidieron en estos resultados, se espera
gue con la adopcién de las respectivas medidas correctivas se logre un desempefio
superior para el proximo afio.

Los productos programados durante el 2019 contemplan en términos generales
productos y servicios ofrecidos por el MICM a oferta, tales como: capacitaciones,
servicios de informacion, acompafiamiento y asistencias técnicas; asi como servicios a
demanda de la ciudadania, tales como: otorgamiento de licencias, clasificaciones
empresariales, autorizaciones, regulaciones, entre otros.

Ademéas de las metas programadas, el MICM trabajé en la consecucién de otras
actividades que aportan de manera significativa aportan al logro de los objetivos
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institucionales, dentro de las que se destacan:

¢ Vinculacion de los sectores apicolas y produccion de pifia para la instalacion de
apiarios en zonas boscosas de las fincas de pifia en Monte Plata.

e Encuentros en coordinacibn con el Ministerio de Medioambiente y varios
productores de la reserva de biésfera de Barahora, Bahoruco, y otras provincias
para realizar iniciativas a su favor.

e Participacion en reuniones con el sector publico y privado para desarrollar acciones
conjuntas.

e Elaboracion de propuesta de regularizacion para la comercializacion de productos
en el mercado interno.

e Elaboracién de plan de trabajo y puesta en funcionamiento del proyecto de
fortalecimiento para el cluster apicola dominicano auspiciado por OXFAN.

e presentacion de informe sobre las importaciones de productos del sector
agroindustrial, entre otras.

Grdfico No. 2

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Institucional (Enero - Diciembre 2019)

Nivelde
eficacia
75%

Fuente: Matrices de monitoreo y evaluacion anual del POA de las dreas. -
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7. ANALISIS DEL DESEMPENO POR AREA
SUSTANTIVA

6.1 VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

El Viceministerio de Desarrollo Industrial programé un total de 16 metas para el afio
2019, de estas, el 68.7% (11 metas) fueron completadas en un 100% o mas; un 6.3% (1
meta) presentd avances en su ejecucion, y el restante 25% (4 metas) tuvieron ejecucion
cero (0).

Grdfico No. 3

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministeriode Desarrollo Industrial
(Enero - Diciembre 2019}

11

Productos Productos con Productos con Productos con
programados metas logradas diferentes niveles ejecucion cero
de ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo anual del POA 2019 VDI. -

En relacién a la eficacia en el cumplimiento de las metas, para el periodo enero —
diciembre 2019 el Viceministerio de Desarrollo Industrial obtuvo una calificacién
de 72%.

Para los productos no logrados durante el periodo, el Viceministerio ha identificado las
correspondientes acciones correctivas y oportunidades de mejoras a implementar, a los
fines de asegurar su cumplimiento en el préximo afio 2020.

10
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Grdfico No. 4

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Desarrollo Industrial
(Enero - Diciembre 2019)

Nivel de
eficacia
72%

Fuente: Matriz de Monitoreo anual del POA 2019 VDI. -

La tabla No. 2 presenta el comportamiento de cada una de las metas planificadas por el
Viceministerio de Desarrollo Industrial para el afio 2019:

11
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Tabla No. 2

Viceministerio de Desarrollo Industrial

Monitoreo de Metas

Acciones : . : : Meta Meta
Relacionadas A: Operaciones Acciones Producto Unidad de medida programada  ejecutada
Enero - Enero -
Diciembre Diciembre
. NUmero de Foros de
’é;:n?elrgt)oNdillla{ Fomento a la analisis y propuestas de 1 0
articulacion de articulacién de politicas politicas de desarrollo
i . dep industrial realizados
politicas industriales y Ndmero de dialodos de
industriales y comerciales oliticas sobgr]e 5 5
comerciales . pofiticas .
industrializacién realizados
OPERACION Diagnosticos sectoriales |  Numero de diagnosticos
6: Orientacion y - de P+L realizados 1 8
- i ACCION 6.2: —
articulacioén de - Servicios de
- Produccion de . - .
politicas de Informacion para informacidn sobre el Documento EI Monitor de
PLAN desarrollo la toma ds comportamiento y las Industria y Comercio y 3 3
ESTRATEGICO industrial y decisi perspectivas de la estudios técnicos
. ecisiones . " . X
comercial industria y el comercio publicados
dominicano
ACCION 6.4: | Promocidn e iniciativas
Establecimiento de de Acuerdos NUmero de acuerdos
A . 1 0
Acuerdos Interinstitucionales de firmados
Interinstitucional | Produccion Sostenible
OPERACION )
8: Apoyo a la ACCION 8.2: ., .,
mejora de los Apoyo a la Pro_m00|on para el Eventos do_'e promocion 2 0
procesos innovacién e Registro de Patentes realizados
productivos con incorporacion
énfasis en tecnoldgica en las - - - -
empresas de empresas Premio Nacional de Namero de premios 1 1
sectores clave Produccion més Limpia entregados

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)
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Viceministerio de Desarrollo Industrial

Monitoreo de Metas
V[ Meta
programada  ejecutada
Enero - Enero -
Diciembre Diciembre

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Acciones

Relacionadas A: Unidad de medida

Acciones Producto

Operaciones

PLAN
ESTRATEGICO

Acompafiamiento y
asistencia técnica para la
mejora de procesos
productivos
(Programa Fomento

o Empresarios Asistidos 13,902 0
Buenas Précticas de
3 Manufactura (BPM) y
OPERACION ) Acompafiamiento en
8: Apoyo ala ACCION 8.4: Gestion para Exportar y
mejora de los Capacitacion y registros sanitarios)
procesos Transferencia de 7
. L Desarrollo de NUmero de cursos
progjuctlyos con Conocimiento capacidades en realizados ® °
énfasis en industrializacion
empresas de sostenible (economia Numero d? personas 250 416
sectores clave . capacitadas
circular)
Acompafiamiento y
asistencia técnica para la No. de empresas 3 7
mejora de procesos beneficiarias
productivos
OPERACION | sccion 11.3:
11. Apoyo al Y
Capacitacion sobre
desarrollo de - Programa de desarrollo | Programa de desarrollo de
condiciones de 1 1

encadenamientos
productivos
estratégicos

posibilidad de los
encadenamientos

de proveedores

proveedores disefiado
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Viceministerio de Desarrollo Industrial

Monitoreo de Metas

Acciones . , : : Meta Meta D es
Relacionadas A: Operaciones Acciones Producto Unidad de medida programada  ejecutada Cumplimiento
: Enero - Enero - (Semaforizacion)
Diciembre Diciembre
Desarrollo de
capacidades en la Diplomado en 1 1
Infraestructura de la | infraestructura de la calidad
Calidad
Diagnosticos y Plande | Namero de diagnésticos
Trabajo para la mejora realizados 5 0
de la calidad de los
procesos productivos en NUmero de planes de 5 0
las industrias trabajo elaborados
Estrategia y Plan
PLAN OPERACION Nacional de Educacion Numero de propuestas 1 1
ESTRATEGICO | 14: Promover el ACCION 14.2 en Cultu_ra para la presentadas
desarrollo de la ' Calidad
institucionalidad Apoyo a los Plan Nacional de
del sistema de | ESfuerzos de las Desarrollo de los NGmero de planes 1 1
calidad instituciones del Evaluadores de la presentados
SIDOCAL Conformidad
Talleres de
sensibilizacion y
progmmon Fie la cultura NUmero de talleres 2 5
e la calidad para
sectores productivos y
académicos
i?/ri\sl;g:?; (rj:) Coorgirllaéién Qeneral NG | - o
C el Consejo Umero de reuniones de
OPERACIONES RUTINARIAS | objecion de planos Dominicano para la consejo realizadas 4 4

de procesos
industriales
Fuente: Matriz de Monitoreo del POA 1ler semestre 2019 del Viceministerio de Desarrollo Industrial.-

Calidad (CODOCA)
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6.2 VICEMINISTERIO DE FOMENTO A LAS MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

El Viceministerio de Fomento a las Mipymes, conformado por la Direccion de
Emprendimiento y la Direccién de Servicios de Apoyo a las Mipymes, programé un total
de 48 metas para el afio 2019, de estas, el 43.7% (21 metas) fueron completadas en un
100% o mas; otro 41.7% (20 metas) presentaron considerables niveles de ejecucion;
finalmente, el 14.6% restante (7 metas) obtuvieron ejecucion cero.

Grdfico No. 5

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministeriode Fomento a las Mipymes
(Enero - Diciembre 2019)

a8

29

19 17 21 20
11
s ° 6 7
1
Direccionde Emprendimiento  Direccidn de Servicios de Total
Apoyo alas Mipymes Vicepymes
H Productos programados I Productos con metas logradas

I Productos con diferentes niveles de ejecucién H Productos con ejecucidn cero

Fuente: Matriz de Monitoreo anual 2019 del Viceministerio Mipymes.-

En relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Fomento a las Mipymes obtuvo una calificacion de 70% para el afio 2019.

Algunas de las razones que impidieron el logro total de las metas planificadas para el
periodo fueron: poco interés por parte de los colectivos convocados a las capacitaciones,
falta de coordinacion con los aliados locales, asi como otros factores de caracter
administrativo. Se espera que con la implementacién de las acciones correctivas
identificadas por el viceministerio se logre un desempefio superior al logrado el proximo
ano.

El grafico No. 6 presenta la calificacion del cumplimiento del POA 2019 para cada una
de las areas que conforman el Viceministerio de Fomento a las Mipymes:

15
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Grdfico No. 6
Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Fomento a las Mipymes
(Enero - Diciembre 2019)
83%
70%
50%
Direccionde Direccidon de Servicios de Total
Emprendimiento Apoyo a las Mipymes Vicepymes

Fuente: Matriz de Monitoreo Anual 2019 del Vicepymes.-

La tabla No. 3 presenta el comportamiento para cada una de las metas planificadas por
el Viceministerio de Fomento a las Mipymes para el periodo enero - diciembre de 2019:

16
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Tabla No. 3

Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Monitoreo de Metas

Meta Meta %_de_
programada ejecutada Cumplimiento
Enero - Enero - (Semaforizacion)

Diciembre Diciembre

Acciones

Relacionadas A: Unidad de medida

Operaciones Acciones Producto

Direccion de Emprendimiento

PLAN
ESTRATEGICO

OPERACION 1:
Fomento del
Emprendimiento

Numero de docentes

84%

- Servicios de de btoy 7m_o de
- ACCION 1.1: capacitacion en secgndarla 100 79
omento a la cultura mentalidad y cultura cape_10|tados en
emprendedora en las emprendedora mentalidad y cultura
escuelas (Aprender emprendedora
(Aprender para v
para Emprender) Emprender) Numero de personas
capacitadas a través 1100 1165
de talleres
Servicios de
capacitacién para el
ACCION 1.2: desarrollo del NGmero de
Desarrollo de comportamiento empresarios y
comportamiento emprendedor a emprendedores 175 147
emprendedor empresarios y potenciales
(EMPRETEC) emprendedores capacitados
potenciales
(EMPRETEC)
Cantidad de
Servicios de proyectos
capacitacién para el empresariales que 100 0
desarrollo de completan el
ACCION 1.3: Reto capacidades para programa
Emprendedor emprender Cantidad de
(Reto Emprendedor empresas que 10 0
Ciudad) reciben capital

semilla
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Monitoreo de Metas

~ Meta  Meta % de
Operaciones Acciones Producto Unidad de medida programada ejecutada Cumplimiento
Enero - Enero - (Semaforizacion)

Diciembre Diciembre

Acciones
Relacionadas A:

Cantidad de
emprendedores 150 129
capacitados
Entrenadores de
emprendimientos 40 0
capacitados
Cantidad de retos
' finalizados ! 0
ACCION 1.3: Reto
PLAN OPERACION 1: Emprendedor Reto emprendedor Namero de
ESTRATEGICO| Fomento del Sector proyectos 50 0
Emprendimiento emprendedores
capacitados
Otorgamiento de capital
semilla Numero de empresas 3 0
(Reto emprendedor con capital semilla
sector)
NUmero de
proyectos o 500 343
emprendedores
: . Programas de capacitados
Fo?tgl(g(:icr)n?erﬁg .de Fortalec! miento de NUmero de
Capacidades Capacidades al . mentores inscritos 300 275
emprendedoras Emprendedor (The Pitch _
RD) Cantidad de
proyectos
empresariales que 36 0
reciben premios
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Acciones

Relacionadas A:

Operaciones

Acciones

Producto

Unidad de medida

Monitoreo de Metas
Meta Meta
programada ejecutada
Enero - Enero -

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Diciembre Diciembre
Fondo de Contrapartida Cantidad de
Financiera para el proyectos que
Desarrollo del obtienen 10 0
Emprendimiento financiamiento por
(CONFIE) el Fondo CONFIE
Formacion de Cantidad de
formadores para la personas fo_rr_nadas
. sensibilizacion y para sen_5|b|I|zar y 120 0
ACCION 1.4: motivacion del motivar a
Fortaleur_nlento de emprendimiento emprend_edores
) Capacidades potenciales
PLAN OPERACION 1: emprendedoras Guia de buenas
ESTRATEGICO c Fomeg@o (_jel préacticas para el
mprendimiento fomento de la cultura
emprendedora . .
(Cumplimiento a la Ley Guia publicada 1 0
688-16 Articulo 5: sobre
mentalidad y cultura
emprendedora)
NUmeros de
Servicio de capacitacion participantes 80 48
. ] especializada en (Egresados)
ACCION 1.5: Emprendimiento Social .
Fomento al (Diplomado) Namero de 2 2
Emprendimiento P Diplomados
Social
Con_gr{eso de . NUmeros ONG
emprendimiento social participantes 100 73
para ONG
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Monitoreo de Metas

© Meta  Meta  %de
programada ejecutada Cumplimiento
Enero - Enero - (Semaforizacion)

Diciembre Diciembre

Acciones

Relacionadas A: Unidad de medida

Operaciones Acciones Producto

PLAN
ESTRATEGICO

Servicio especializado

Ndmero de

OPERACION 1: | ACCION 15: de capacitacion de nero 30 340
Fomento del Fomento al emprendimiento social capacitaciones
Emprendimiento Emprendimiento (Bootcamp)
Social
Taller Formador de Namero de personas
e 75 115
Formadores sensibilizadas
Namero de
instituciones
articuladas en la Red 15 6
Nacional de
Emprendimiento
Servicio de asesoria | Nimero de personas
OPERACION 2: |  ACCION 2.1: técnica para el que participan en el 75 0
Articulaciony | Programa Nacional fortaﬁe isi?;:g:]lt%%e las Encuentro Anual
fortalecimiento del | de Articulaciondel | . =~ .~
. . instituciones de la Red Reporte de
ecosistema Ecosistema Nacional de Monitoreo de las
emprendedor Emprendedor Emprendimiento actividades del 1 0
Ecosistema
Emprendedor
Namero de personas
que participen en el 100 75

Congreso Bianual de
Politicas Publicas
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Monitoreo de Metas
V[ V[
programada ejecutada
Enero - Enero -
Diciembre Diciembre

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Acciones
Relacionadas A:

Operaciones Acciones Producto Unidad de medida

PLAN
ESTRATEGICO

OPERACION 2:
Articulacion y
fortalecimiento del
ecosistema
emprendedor

ACCION 2.1:
Programa Nacional
de Avrticulacion del

Ecosistema
Emprendedor

Constitucién de la

ACCION 2.2:
Programa Nacional
de Desarrollo y
Fortalecimiento de
Redes Provinciales
de Apoyo al
Emprendimiento

Implementacion del Red Nacional de 1 0
Plan estratégico de la Emprendimiento
Red Nacional de >
Emprendimiento segln Numero _de:‘ actores
Ley de Emprendimiento que participen el
688-16 lanzamiento de la 75 62
Semana Global de
Emprendimiento
Servicio de apoyo a las | NUmero de eventos
actividades de la Red | apoyados de la Red 40 55
Nacional de Nacional de
Emprendimiento Emprendimiento
Servicio Qe capacitacion NGmero de redes
y asesoria técnica para nciales de
la conformacién de provinciales 3 0
L emprendimiento
redes provinciales de conformadas
emprendimiento
NUmero de
emprendedores 50 31
capacitados
Servicio _de_capacitacién Nimero de
especializada para inversionistas 50 66
emprendedores capacitados
Numero de mentores 25 o5

capacitados
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Acciones
Relacionadas A:

Operaciones

Acciones

Producto

Unidad de medida

Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Monitoreo de Metas

Meta
programada
Enero -
Diciembre

Meta
ejecutada
Enero -
Diciembre

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

ACTIVIDADES
RUTINARIAS

PLAN
ESTRATEGICO

OPERACION 3:
Promocion de la
formalizacion
empresarial y
ampliacién de los
servicios de
formalizate

Desarrolloy
Fortalecimiento del
Emprendimiento

Servicios de diagnéstico
y monitoreo de la
iniciativa emprendedora
en el pais (Monitor
Global de
Emprendimiento)

Integracion de camaras

ccién de Servicio de Apoyo a las Mipymes

Numero de informes
publicados

NUmero de cAmaras

. al portal Ventanilla incorporadas a la 2 1
ACCION 3.1: Unica de Formalizacion VUF
Ampliacion de la
cobertura de la Incorporacion de nuevos | Nimero de servicios
ventanilla Gnica de p . .
formalizacion servicios a la Ver_1tan_|llla incorporados a la 3 2
Unica de Formalizacion VUF
Capacitacion y Cantidad de
asistencia para la multiplicadores 60 37
ACCION 3.2: formalizacién formados
Capacitacién y empresarial
asistencia técnica (RD FORMALIZATE: Cantidad de
Servicio Formalizacion empresarios 630 791

empresarial)

sensibilizados




MINISTERIO DE INDUSTRIA
/ COMERCIO Y MIPYMES

REPUBLICA DOMINICANA

Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Monitoreo de Metas

~ Meta  Meta % de
Operaciones Acciones Producto Unidad de medida  programada ejecutada Cumplimiento
Enero - Enero - (Semaforizacion)

Diciembre Diciembre

Acciones
Relacionadas A:

Cantidad de

empresarios
asistidos en el 630 232
proceso de
formalizacién
Cantidad de
plataformas de
observatorios 1 0
OPERACION 6: Mipymes lanzadas y
Orientacion y . ] funcionando en linea
articulacion de ACCIO!\! 6.2: S Cantidad de
oliticas de Produc_(zlon de Observatqno M!pymes boletines del
PLAN P Informacion para la en funcionamiento ; 8 3
ESTRATEGICO _desarrgllo toma de decisiones Obsgrvatorlo
industrial y Mipymes
comercial Cantidad de
infografias del
Observatorio 4 18
Mipymes
OPERACION 7: ACCION 7.1:
Fortalecimiento de Capacitacion en Cantidad de
las competencias gestion Formacion por sectores empresarios por 150 530
gerenciales en administrativa, en internacionalizacion sector formados
empresas de financiera y de

sectores clave personal
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Monitoreo de Metas

Acciones . : . : Meta Meta % de
Relacionadas A: Operaciones Acciones Producto Unidad de medida programada ejecutada Cumpllr_nlen_tp
Enero - Enero - (Semaforizacion)
Diciembre Diciembre
Asistencia técnica a
OPERACION 7: empresas para
Fortalecimiento de ACCION 7.3: exportacion de .
. . S o . Cantidad de
las competencias | Asistencia Técnica | servicios, exportacion _ 40 64
- . - empresas asistidas
gerenciales en directa indirecta y venta a
empresas de través de plataformas
sectores clave internacionales
Cantidad de
Mipymes 3000
capacitadas
Namero de Centro 7 10
Mipymes instalados
PLAN Cantidad de
ESTRATEGICO 3 . Mipymes reciben 35 673
OPERACION 8: ACQI_ON_§.1: asis[,)ge/ncia técnica
Apoyo a la mejora Identificacion y Cantidad de
de los procesos | propuestas de mejora MIPYMES
productivos en en los procesos Centros Mipymes 2019 vinculadas a 80%
empresas de productivos S 547 1639
instituciones
sectores clave publicas y empresas
privadas
Cantidad de
MIPYMES que han
recibido un
diagnostico, plan de 1254 2556
acciony
seguimiento a sus
problemas
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)
Monitoreo de Metas
; V[ V[
Acciones . . . . _
Relacionadas A: Operaciones Acciones Unidad de medida programada ejecutada
Enero - Enero -
Diciembre Diciembre

cotidianos de gestion
empresarial.
Cantidad de
Mipymes 7000 10068
participantes en la
Semana Mipymes
Cantidad de
Mipymes 5000 5130

capacitadas

OPERACIONS: | ACCION 8.1: Cantidad de
Apoyo a la mejora Identificacion y servicios brindados
PLAN de los procesos | propuestas de mejora ylo eventos conexos
ESTRATEGICO| productivos en en los procesos o ) )
empresas de productivos Empresarl_alldad Cantidad d_e mujeres 100 212
sectores clave Femenina capacitadas

% de
Cumplimiento

Producto
(Semaforizacion)

Semana Mipymes 2019

9 14

Cantidad de asesores
financieros en 14 16
Servicio de Atencion Centro Mipymes
Financiera a Mipymes
(Contratacion de Cantidad de 74%
asesores financieros en | asesorias brindadas 500 763
Centros Mipymes)

Cantidad de 1880 1567
personas capacitadas
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Acciones

: Operaciones
Relacionadas A: P

PLAN
ESTRATEGICO

OPERACION 8:
Apoyo a la mejora
de los procesos
productivos en
empresas de
sectores clave

Acciones

ACCION 8.1:
Identificacion y
propuestas de mejora
en los procesos
productivos

Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Producto

Monitoreo de Metas
V[ V[
programada ejecutada
Enero - Enero -
Diciembre Diciembre

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Unidad de medida

Cantidad de
vinculaciones 368 49
(enlaces con otras)
Cantidad de
Programa Nacional de Mipymes y
Educacion Financiera emprendedores 3000 843
capacitados
Fortalecimiento del
Tejido Empresarial del Publicacion e
Sector Artesanalenla | . » |
Region Enriquillo |mp(;e5|on catzjl 0go 75 500
(Seguimiento del e artesania
Proyecto 2017)
Cantidad de posibles
Lanzamiento Semana pgtrocmadores €
Mipymes mteresad_os en 200 234
Semana Mipymes
2019
. Namero de
En%J:r:ltrr(;) S?C'?}?:SI de participantes 100 220
Py nacionales
. Cantidad de acuerdo
Implementacién ara la
Proyecto DEL, Un imol P ion d
Pueblo Un Producto 'mp ementacu()jn ¢ 2 3
programas de
(OVOP) Desarrollo
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Monitoreo de Metas

Acciones Meta Meta % de
Relacionadas A: Operaciones Acciones Producto Unidad de medida  programada ejecutada Cumplimiento
- Enero - Enero - (Semaforizacion)
Diciembre Diciembre
) Econdmico
ACCION 8.1: Territorial para
Identificacion y implementacion de
propuestas de mejora asistencia técnica en
en los procesos territorios
productivos
Cantidad de
Mipymes
Asistencia técnica en capacitadas en 2000 oo
. o comercio electrénico
comercio electrénico -
. ara Mipymes Cantidad de
PLAN OPERACION 8: P Mipymes asesoradas
ESTRATEGICO | Apoyo a la mejora . . en materia de 5000 3561
de los procesos ACCION 8.2: i 4N
pr Apoyo ala comercio electronico
productivos en i .
Innovacion e Centro de prototipado
empresas de : i : Apertura del centro 1 1
sectores clave Incorporacion (Convenio con IBBI)
tecnoldgica en las
empresas Centro de
transformacion Apertura del centro 1 1
tecnoldgica
Servicio de consultoria
para conexion de NGmero de
sistema de compras ;
A - . consultorias 1 1
publicas con industria
desarrolladas
local de desarrollo de
software
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Acciones
Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

OPERACION 8:
Apoyo a la mejora
de los procesos
productivos en
empresas de
sectores clave

Acciones

ACCION 8.2:
Apoyo ala
Innovacion e

incorporacion

tecnoldgica en las
empresas

Producto

Servicio de apoyo a
desarrolladores de
software y proveedores
de servicios TIC

Unidad de medida

Cantidad de
personas capacitadas

Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Monitoreo de Metas

V[
programada
Enero -
Diciembre

1500

V[
ejecutada
Enero -
Diciembre

4781

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Colocacion de fondos
para conexion de
Mipymes a internet

Fondo constituido

Cantidad de
Mipymes conectadas
a Internet

15000

7500

Programa de educacion
digital para Mipymes

Cantidad de asesores
TIC capacitados y
operando

12

Cantidad de
Mipymes
capacitadas en
materia de economia
digital

400

5783

Cantidad de
Mipymes asesoradas
en materia de
economia Digital

410

7903

Cantidad de
Mipymes
capacitadas en
alfabetizacion digital

1200

1450
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Viceministerio de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

Monitoreo de Metas
Meta Meta % de

Acciones : . _ : _ de
Relacionadas A: Operaciones Acciones Producto Unidad de medida  programada ejecutada Cumphr_men_t’o
Enero - Enero - (Semaforizacion)

Diciembre Diciembre

OPERACION 8: ACCION 8.2: Cantidad de
Apoyo a la mejora Apoyo ala Mipymes

de los Procesos _Innovacmq,e capacitadas en 2500 2300

productivos en incorporacion Lo

S educacidn digital
empresas de tecnoldgica en las
avanzada
sectores clave empresas

ACCION 9.1: Capacitacion a asesores

Fortalecimiento Centro MIPYMES en Cantidad de asesores

empresariales 14 18

PLAN institucional de los asociatividad capacitados
ESTRATEGICO Centros PYMES empresarial P
. ACCION 9.2: Sensibilizacion sobre Emprendedores y
%I:cl)zniﬁicé :1%’: Ii- Promocion: difusién asociatividad empresarios 300 400
o y sensibilizacion empresarial sensibilizados
asociatividad —
empresarial . C_apacrgacmn y Asociaciones
ACC'.O N. 93 a5|ste(10|_a _sobre capacitadas y/o 40 120
Capacitacion y asociatividad asistidas
asesoria en procesos empresarial
asociativos Nuevas experiencias | Nuevas experiencias 10 60
asociativas creadas
Expo Feria: Congreso Expositores en la
. - . . 15 8
internacional Mipymes expoferia
ACTIVIDADES RUTINARIAS Acceso a Mercado Apoyo participacién en Representaci(’)n
. L 1 0
Feria New York dominicana en NY
Feria Dominicana de Cantidad de
; . 25 55
Artesania expositores

Fuente: Matriz de Monitoreo Anual 2019 del Viceministerio de Fomento a las Mipymes.-
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6.3 VICEMINISTERIO DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

El Viceministerio de Zonas Francas programoé un total de 8 metas para el afio 2019, de
estas, el 75% (6 metas) fueron completadas un 100% o mas, y el otro 25% (2 metas)
obtuvieron ejecucion cero.

Grdfico No. 7

Comportamiento de los productos programados en el POA
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Enero - Diciembre 2019)

6
2
0 L
T T T
Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados logradas diferentes nivelesde ejecucion cero

ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo Anual 2019 del Viceministerio de Zonas Francas.-

En relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Zonas Francas y Regimenes Especiales obtuvo una calificacion de 75% para el
afio 2019.

Grdfico No. 8

Representacidn del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministeriode Zonas Francas y Regimenes Especiales
(Enero - Diciembre 2019)

Nivelde
eficacia
75%

Fuente: Matriz de Monitoreo Anual 2019 del Viceministerio de Zonas Francas.-
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La tabla No. 4 presenta el comportamiento de las metas planificadas por el
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales para el afio 2019:
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Y

Tabla No. 4

Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Monitoreo de Metas
Meta Meta

programada ejecutada

Enero - Enero -
Diciembre Diciembre

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Unidad de

Acciones
medida

Relacionadas A:

Operaciones Acciones Producto

OPERACION 6:
Orientaciony | AN 6.2: Base de datos
articulacion de i .
o Produccion de regional sobre las .
politicas de o . Médulo Instalado 1 0
Informacion para la | empresas acogidas
desarrollo L :
. : toma de decisiones bajo la Ley 28-01
industrial y
PLAN comercial
ESTRATEGICO | OPERACION 7: ACCION 7.1: Programa de
Fortalecimiento Ca acitacién. e'n capacitacion de NGmero de
de las P ostion recursos humanos roaramas de
competencias a dmgilnistrativa integrados a las TIC’s ia gaci tacion 1 1
gerenciales con : . ' desarrollados para P
o financiera y de ; desarrollados
énfasis en ersonal empresas y cluster de
sectores claves P zonas francas
EVALUACION,
ANALISIS Y L |
APROBACION Partlt_:lpaCIO_n ene
PROYECTOS Consejo Nacional de
(Evaluacion de Zonas Francas de Reuniones
. Exportacion para la . 90% 90%
expedientes de evaluacion de asistidas
ACTIVIDADES RUTINARIAS proyectos id
sometidos para prgy_e CtIOSLS om8etéoos
aprobacion, bajo la 4o faleyo-
Ley 8-90)
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Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales
Monitoreo de Metas

0)
G Operaciones Acciones Producto L lilleELs) Meta i et CumA;i(rfiento
Relacionadas A: P medida programada ejecutada purmient
Enero - Enero - (Semaforizacion)
Diciembre Diciembre
EVALUACION,
ANALISIS Y
APROBACION Servicio de
PROYECTOS reclasificacion de Porciento de
(Preclasificacion de P baio | Proyectos 80% 0%
los proyectos proyectos bajo la Ley precalificados
. . 28-01
sometidos bajo el
régimen de la Ley
28-01)
ACTIVIDADES RUTINARIAS
Informe de NUmero de
ANALISIS seguimiento Informes de 1 L
GENERAL: empresas de lazona | seguimiento
~ Generacionde | fronteriza (ley 28-01) realizado
informacion segun . .
lo requerido por la Opiniones técnicas
MAE (Maxima sobre asuntos Cantidad de
Autoridad puntuales definidas | analisis técnicos 100% 100%
Eiecutiva por la Mé&xima generados.
jecutiva) Autoridad del MICM
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Acciones

: Operaciones
Relacionadas A: P

ACTIVIDADES RUTINARIAS

Acciones

Producto

Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales

Unidad de
medida

Monitoreo de Metas

Meta
programada
Enero -
Diciembre

Meta
ejecutada
Enero -
Diciembre

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

EVALUACION,
ANALISIS Y Porciento de
APROBACION Servicio de proyectos
PROYECTOS Reconsideracion de debidamente
(Evaluacion de los proyectos para documentados y 100% 100%
casos solicitados empresas de zonas | presentados para
para francas su
reconsideracion de reconsideracion
la Ley 8-90)
ARTICULACION
SECTORIAL:
(Cooranecin | pnioesde | caniasc
coordinacion reuniones 3 5

entre las
instituciones del
sector zonas francas
y Ley 28-01)

interinstitucional

coordinadas

Fuente: Matriz de Monitoreo Anual 2019 del Viceministerio de Zonas Francas.-
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6.4 VICEMINISTERIO DE COMERCIO INTERNO

El Viceministerio de Comercio Interno, que integra las direcciones de Comercio Interno,
Combustibles, Operativos de Supervision de Actividades Comerciales, y Supervision y
Control de Estaciones de Expendio, programé un total de 53 metas en el POA para el
periodo enero — diciembre 2019, de estas, el 73.6% (39 metas) fueron completadas en
un 100% o mas; un 13.2% (7 metas) presentaron considerables niveles de ejecucion, y
el restante 13.2% (7 metas) no presentaron ejecucion.

Grdfico No. 9
Comportamiento de los productos programados en el POA

Viceministeriode Comercio Interno
(Enero - Diciembre 2019}

53

25

16 1616
7 6 5 77
2 24 10 1100 00
I . ‘
Direcciénde Direcciénde CECCOM DOSAC Direccién de Sup. Total
ComercioInterno Combustibles y Control de Viceministerio
Estaciones
M Productos programados I Productos con metas logradas

I Productos con diferentes niveles de ejecucién H Productos con ejecucién cero

Fuente: Matriz de Monitoreo Anual 2019 del Viceministerio de Comercio Interno. -

En relacion a la eficacia en el cumplimiento, el Viceministerio de Comercio Interno
obtuvo una calificacion general de 82% para el periodo enero — diciembre 2019.

Diversos factores de caracter administrativo, incidieron en el logro total de las metas
planificadas por el viceministerio, se espera que con la adopcion de las medidas
correctivas identificadas se logre un desempefio superior para el préximo afio 2020.

Durante el periodo el viceministerio trabajéo ademas en otras actividades no planificadas
para el afio, que aportan de manera significativa al logro de los objetivos institucionales.
Dentro de estas actividades se encuentran: vinculacién de los sectores apicolas y de
produccion de pifia para la instalacion de apiarios en zonas boscosas de las fincas de
pifia en Monte Plata, realizacion de encuentros en coordinacién con el Ministerio de
Medioambiente y varios productores de la reserva de biosfera de Barahora, Bahoruco, y
otras provincias para realizar iniciativas a su favor, elaboracién de propuesta para la
regulacion de cigarrillos electrénicos, participacion en reuniones con el sector publico y
privado, entre otras.

El gréfico No. 10 presenta la calificacion del cumplimiento del POA 2019 para cada una
de las areas que conforman el Viceministerio de Comercio Interno:
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Grdfico No. 10

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministerio de Comercio Interno
(Enero - Diciembre 2019}

99% 100% 100%
82%
70%
65%
T T
Direccionde Direccionde CECCOM DOSAC Direccionde Total
Comercio Combustibles Sup.y Control  Viceministerio
Interno de Estaciones

Fuente: Matriz de Monitoreo Anual del POA 2019 del Vicem. de Comercio Interno. -

La tabla No. 5 presenta el comportamiento de las metas planificadas en el POA por el
Viceministerio de Comercio Interno para el afio 2019:
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Tabla No. 5

Acciones

Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

Acciones

Viceministerio de Comercio Interno

Producto

Unidad de medida

Direccion de Comercio Interno

Diagndsticos con

Monitoreo de Metas

Meta
programada
Enero -
Diciembre

Meta ejecutada

% de
Cumplimiento

Enero - (Semaforizacion)

Diciembre

regulaciones

competencia

interno

Comercio Interno
presentadas

ropuesta de mejoras en Cantidad de
prop los procest)s diagndsticos 2 0
ACCION 8.1: productivos definidos realizados
Identificacion Promocion a la
propuestas de produccion con valor :
_— mejora en los agregado en sector Cr?):::)dca:(cj)r?ees
OPERACION 8: procesos productivos priorizados implementadas en 3 19
Apoyo a la productivos (sector pifia, miel, coco, P :
mejora de los aguacate) (sectores los medios de
progtrjggslsoosscon secundarios, cacao, café difusion
. mango
énfasis en y 90)
sectores claves Apoyo a ferias Cantidad de ferias 3 3
ACCION 8.4: nacionales beneficiadas
Capacitacién y .
. . Conferencias,
Transferenciade | Conferencias/Charlas | ~parlas impartidas 2 2
conocimiento sobre innovacion del :
comercio Cantidad d_e 400 600
personas capacitadas
OPERACION ACCION 12.2:
12: Analisis del Proteccion de los . Propyest{:l? de
. - Adecuacion del marco actualizacion de
mercado internoy | consumidores y - : .
S - normativo del comercio normativas de 2 2
produccion de defensa de la libre
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Acciones
Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

OPERACION
12: Andlisis del
mercado interno y
produccidn de
regulaciones

Acciones

Producto

Viceministerio de Comercio Interno

Unidad de medida

Monitoreo de Metas

Meta
programada
Enero -
Diciembre

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Meta ejecutada
Enero -
Diciembre

de riegos y otros temas

personas capacitadas

Anteproyecto de
ACCION 12.2: modificacion de la Ley Anteproyecto 1 0
Proteccion de los | 50-87 sobre Camaras de presentado
defensa de la libre
competencia. Monitoreo de los Cantidad de visitas
sistemas de de monitoreo 2 2
comercializacion realizadas
Plan de control y Nivel de
vigilancia de los cumplimiento del 90% 90%
mercados fronterizos en plan en 0 0
materia de regulacion MERCAFRODA
Jornadas de visitas a Cantidad de
Céamaras de Comercio y supervisiones 30 69
Registro Mercantil realizadas
ACCION 12.3: Capacitaciones a
Fortalecimiento de Registradores
la gobernanza del | Mercantiles sobre temas NUmero de Charlas 1 0
mercado interno de normativas realizadas
vinculantes al RM
(lavado de activos)
Jornadas de capacitacion | Cantidad de charlas 4 5
técnicay realizadas
acompafiamiento sobre
valor agregado, Cantidad de
comercio digital, gestion 150 300
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Viceministerio de Comercio Interno

Monitoreo de Metas
Meta . % de
programada Meta ejecutada Cumplimiento

ST LD - (Semaforizacion)
- ¢ Diciembre
Diciembre

Acciones

Relacionadas A: Unidad de medida

Operaciones Acciones Producto

PLAN
ESTRATEGICO

vinculados al comercio
interno

Lanzamiento y difusion
de la guia de tramite

NUmero de

; promociones 1 0
para establecer negocios .
implementadas
en RD
- ACCION 12.4: . i Nimero de
- Andiis el | Producciende | paret Ion AT | campanes de
mercado interno y | informaciony consumo de los promocicn al 1 0
produccion de | @nalisis estadisticos | productos nacionales comercio en
regulaCiones sobre comercio funcionamiento
Interno Registro de Productos | NUmero de registro 1 0
Nacionales elaborados
Boletin de comercio | Numero de boletines
; . 3 3
interno publicados
3 Jornadas de talleres de | Cantidad de talleres 2 2
SF’EEQS\:S'EI ACCION 14.2: capacitacion impartidos
desarrollo de la eslfb\%?ygsa dleofas Participacion en las
institucionalidad estuerze del actividades de los NUmero de
del sistema de la Instituciones de Comités de disefio de participaciones en 50 44

calidad

SIDOCAL

Normas técnicas del
INDOCAL

las diferentes normas
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Viceministerio de Comercio Interno

Monitoreo de Metas
Meta . % de
: f : f Meta ejecutada T
Operaciones Acciones Producto Unidad de medida  programada =L Cumplimiento

ST LD - (Semaforizacion)
- ¢ Diciembre
Diciembre

Acciones
Relacionadas A:

Porcentaje de
Permisos de Operacion | permisos otorgados
de Almacenes Generales | dentro de los plazos 100% 71%
de Depositos establecidos en las
normativas
o Numero de
Capacitaciones sobre o
. capacitaciones sobre
buenas practicas de - 1 1
. buenas précticas de
almacenamiento .
almacenamiento.
Almacenes NUmero de
Generales de Certificacion de cer_ufl,caglonzlas de
Depésito o revision de planos
OPERACIONES RUTINARIAS P Revision de Planos para | . - 12 construccion 1 1
la Construccion de
. de locales
Locales Industriales. . .
industriales
otorgados
Certificaciones a Por_(:t_entaj_e de
, . certificaciones
Cémaras de Comercio y otoraadas dentro de
Produccién Nacionales, g 100% 100%
S los plazos
Binacionales y -
. establecidos en las
Regionales .
normativas
Certificacion de Cantidad de
Clasificacion de certificaciones 2050 2348
. Mipymes Mipymes emitidas
Certificaciones Py Py
MIPYMES . Cantidad de
Renovaciones de renovaciones de
Certificaciones e 1950 2383
. certificaciones
Mipymes o
emitidas
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Viceministerio de Comercio Interno

Monitoreo de Metas
Meta % de

Operaciones Acciones Producto Unidad de medida  programada Meta ejecutada  cymplimiento

ST LD - (Semaforizacion)

Diciembre Dlighelilol s

Acciones
Relacionadas A:

Capacitaciones a nivel
nacional al sector Cantidad de
empresarial sobre los | capacitaciones sobre
o o 2 4
beneficios de clasificacion de
certificarse como empresas
OPERACIONES RUTINARIAS Mipymes
Intercambio de
__ Experiencias Numero de
latinoamericanas sobre actividades de
regulaciény X . 1 0
e intercambio
fiscalizacion de la -
S realizadas
Clasificacion
empresarial Mipymes

Direccion de Combustibles

Licencia para No. de licencias
transportar combustibles ) 10 12

incluyendo GLP y GNV otorgadas
Renovacién de licencia | NO- de licencias 206 47
ACTIVIDADES RUTINARIAS para transportar renovadas
combustibles NGmero de unidades
incluyendo GLP'y GNV | inspeccionadas 1250 901

Renovacién de licencias , . .
T Numero de licencias
para distribuidor de 17 6
. renovadas
Combustibles
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Viceministerio de Comercio Interno

Acciones

- Operaciones
Relacionadas A: P

Acciones

Producto

Unidad de medida

programada

Monitoreo de Metas
Meta % de
Cumplimiento

(Semaforizacion)

Meta ejecutada
Enero -

Enero - ..
Diciembre

Diciembre

Cuerpo Especializado de Control d

de Combustibles
(Incluye GLP)

renovadas

Emisién y renovacion
de licencia para
clasificacion de No. de Licencias
1 24
empresas generadoras Otorgadas
de electricidad privada
(EGP)
Renovacion de licencias NG de i .
ACTIVIDADES RUTINARIAS de Importador de umero de licencias
: otorgadas sin
Combustibles con ; 2 1
. terminal de
terminal de .
. almacenamiento
almacenamiento
Renovacion de
Licencias de Importador | Namero de licencias 10 6

e Combustibles (CECCOM)

. Cantidad de
Camiones que : .
transportan operativos realizados
. a camiones que 1,020 964
combustibles
. transportan
normalizados .
combustibles
Vigilar el transporte Servicio de Cant_id_ad de
ACTIVIDADES RUTINARIAS ydalmacebna?;)elnto ShipChandler f/i?i/;icclggigﬁ 156 635
€ combustibles verificados .
realizados
Zona segura patrullada
en-cu-anto- a la Cantidad Qe patrullas 2,460 3,047
comercializacion de los realizadas
combustibles
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g/

-

Viceministerio de Comercio Interno

Monitoreo de Metas
Meta . % de
programada Meta ejecutada Cumplimiento

ST LD - (Semaforizacion)
- ¢ Diciembre
Diciembre

Acciones

Relacionadas A: Unidad de medida

Operaciones Acciones Producto

ACTIVIDADES RUTINARIAS

ACTIVIDADES RUTINARIAS

OPERACIONES RUTINARIAS

Operativos de
supervision de

Inspeccién,
construccioén de
Estaciones

Puntos de Interés donde
se comprob6 actividades

Operativos de

ilicitas de combustibles Allanamientos 24 60
desmantelados
Puntos de Interés Cantidad de Puntos 300 360

vigilados

Servicio de apoyo a los
operativos de
supervision y

levantamiento de

Direccién de Supervision y Contro

Evaluacidn técnica de
funcionalidad de terreno

de Interés vigilados

Porcentaje de

actividades . L operativos apoyados
: informacién
comerciales . .
relacionadas al comercio
interno

Porcentaje de
evaluaciones de
funcionalidad de

terreno realizadas
conforme las
solicitudes recibidas

Direccién de Operativos de Supervision de Actividades Comerciales, DOSAC

100%

| de Estaciones de Expendio

100%
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Viceministerio de Comercio Interno

Monitoreo de Metas
Meta % de

Operaciones Acciones Producto Unidad de medida  programada Meta ejecutada  cymplimiento

ST LD - (Semaforizacion)

Diciembre Dlighelilol s

Acciones
Relacionadas A:

Porcentaje de

Autorizacion para inicio autorizaciones
de trdmites de obtencidn | emitidas respecto a 100% 100%
de permisos las solicitudes que
cumplen

Porcentaje de cartas
Emision de Cartas de de construccion de
No Objecion para proyectos emitidas
construccion de respecto a las
establecimientos solicitudes que
cumplen
Porcentaje de
evaluaciones
técnicas finales
Evaluacion técnica final | realizadas respecto a 100% 100%
las solicitudes de
evaluaciones

100% 100%

OPERACIONES RUTINARIAS Inspeccion,
construccién de
Estaciones

recibidas
Licencias de Operacion Porcentaje de
de Establecimientos de licencias emitidas
expendio de respecto a las 100% 100%
Combustibles o plantas solicitudes que
envasadoras de GLP cumplen
Renovacién anual de Porcentaje de
Licencias de Operacion renovaciones de
de Estableumlentos de | licencias emitidas 100% 100%
expendio de respecto a las
Combustibles o plantas solicitudes que

envasadoras de GLP cumplen
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Viceministerio de Comercio Interno

Monitoreo de Metas
% de

[ Meta .

ReIQ:(i:g:loandeass A Operaciones Acciones Producto Unidad de medida  programada Meta ejecutada Cumplimiento
; Enero - A

ST (Semaforizacion)

Diciembre Dlighelilol s

o Porcentaje de
Autorizacion para oo
modificacion de registro autorizaciones 100% 100%
. emitidas respecto a
por cambio de datos | L
as solicitadas
Porcentaje de
Evaluacion técnica para ) Eyaluamo_nes 100% 100%
reapertura técnicas realizadas
conforme a las
Inspeccion, solicitadas
OPERACIONES RUTINARIAS construccion de
Estaciones Porcentaje de
Autorizacion para Autorizaciones para
reapertura (cese de reapertura emitidas 100% 100%
suspension provisional) | conforme a las que
cumplen
Emision de Carta de No
Objecion para
remodelacion / Porcentaje de cartas
Modlflca_cmn de de no obJeC|o_r1 ala 100% 100%
Instalaciones / remodelacion
Ampliacion de emitidas respecto a
capacidad las que cumplen
almacenamiento
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Viceministerio de Comercio Interno

Monitoreo de Metas
Meta % de

Operaciones Acciones Producto Unidad de medida  programada Meta ejecutada  cymplimiento

ST LD - (Semaforizacion)
- ¢ Diciembre
Diciembre

Acciones
Relacionadas A:

Otorgamiento de
Constancia de Registro .
. Porcentaje de
de Estaciones de Constancias de
Expendio de Redistro emitidas 100% 100%
Combustibles Liquidos 9

conforme las
y Plantas Envasadoras L o
solicitudes recibidas

de GLP
Inspeccion, ot ento d Porcentaje de
OPERACIONES RUTINARIAS |  construccion de orgamiento de Constancias de
Estaciones Constancia de Clasificacion 100% 100%
Clasificacion de Plantas .
emitidas conforme a
Envasadoras de GLP -
las recibidas
Inspecciones de Porcentaje de
Operaciones y/o inspecciones
Construccién de realizadas conforme 100% 100%
Estaciones y/o a las denuncias
Envasadoras con recibidas

irregularidades,
notificaciones y
Continuacién del Paro
de Operaciones y/o de
Construccion;

1,064 Inspecciones

Rutinarias 1064 1064




MICM

MINISTERIO DE INDUSTRIA
/ COMERCIO Y MIPYMES

REPUBLICA DOMINICANA

Acciones

- Operaciones Acciones
Relacionadas A: P

Inspeccion,
OPERACIONES RUTINARIAS construccién de
Estaciones

Viceministerio de Comercio Interno

Producto

Implementacidn del
Proyecto de
Regularizacion para

Unidad de medida

Porcentaje de
implementacion del

Monitoreo de Metas

Meta
programada
Enero -
Diciembre

Meta ejecutada
Enero -
Diciembre

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

Estaciones de Expendio | proyecto logrado 100% 100%
de Combustibles conforme a las tareas
Liquidos y Envasadoras ejecutadas
de GLP
Registro Nacional de r':grfjir;zjg ?;s
Estaciones de Expendio Ip itudes d 100% 100%
de Combustibles solicitudes de
registro
Capacitacion
especializada del
personal de la Direccién
(Maestrias nacionales e
internacionales,
diplomados, talleres,
coloquios, congresos
gacionalesge 50 Empleados para 100% 100%

Internacionales, que
versen sobre: a)
Combustibles b)

Sistema de Gestion de
Riesgos ¢) Normativas
Vigentes d) Sistema
Informético

Capacitar

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA 1er semestre 2019 del Viceministerio de Comercio Interno.-
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6.5 VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

El Viceministerio de Comercio Exterior programé un total de 18 metas en el POA para el
periodo enero — diciembre 2019, de estas, el 72.2% (13 metas) fueron completadas en
un 100% o mas; un 5.6% (1) meta presentd avances significativos en su ejecucion; y el
22.2% restante (4 metas) obtuvieron ejecucion cero.

Grdfico No. 11
Comportamiento de los productos programados en el POA

Viceministerio de Comercio Exterior
(Enero - Diciembre 2019)

13

Productos Productos con metas Productos con Productos con
programados logradas diferentes nivelesde ejecucion cero
ejecucion

Fuente: Matriz de Monitoreo Anual POA 2019 del Viceministerio de Comercio Exterior. -

En relacion a la eficacia en el cumplimiento de las metas, el Viceministerio de
Comercio Exterior obtuvo una calificacién de 76% para el periodo enero -
diciembre 2019.

Algunas de las razones presentadas, que intervinieron en el logro total de las metas
fueron: la situacion politica y social de Haiti, insuficiencia de recursos humanos y
financieros, y retrasos de procesos internos.
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Grdfico No. 12

Representacion del Nivel de Eficacia del Cumplimiento
Viceministeriode Comercio Exterior
(Enero - Diciembre 2019)

Nivelde
eficacia
76%

Fuente: Matriz de Monitoreo Anual POA 2019 del Viceministerio de Comercio Exterior. -

La tabla No. 6 presenta el comportamiento de los productos planificados en el POA 2019
por el Viceministerio de Comercio Exterior:
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Tabla No. 6

Acciones

- Acciones
Relacionadas A:

Operaciones

OPERACION 6: | ACCION 6.1:
Orientacién y Fomento de la
articulacion de | articulacion de

PLAN
ESTRATEGICO

politicas de Politicas
desarrollo Industriales y
industrial y Comerciales
comercial

Producto

Reunién de la Comision
Agricolay de la
Comision de Libre
Comercio del DR-
CAFTA

Viceministerio de Comercio Exterior

Unidad de medida

NuUmero de encuentros

Monitoreo de Metas

Meta

programada
Enero -
Diciembre

Meta

gjecutada
Enero -
Diciembre

Reactivar los esfuerzos
para la homologacién de
arquitectos e ingenieros
en los paises del caribe

Ndmero de reuniones

Metodologia para la
recopilacion de data en
comercio de servicio
disefiada

% de disefio de la
metodologia

100%

100%

Seguimiento a la DCE
en Haiti para la puesta
en funcionamiento de la
plataforma de
intercambio de
informacioén sobre
comercio exterior

Numero de informes de
seguimiento presentados

Seguimiento al
desempefio de la
Republica Dominicana
dentro de los acuerdos
comerciales
internacionales

% de acuerdos
comerciales
internacionales a los que
se le realiza seguimiento

100%

100%

Cumplimiento
(Semaforizacion)

% de
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Acciones

: Operaciones
Relacionadas A: P

Acciones

ACCION 6.1:
Fomento de la

Producto

Viceministerio de Comercio Exterior

Unidad de medida

Monitoreo de Metas

programada

ESTRATEGICO barreras no

arancelarias en el
comercio de
mercancias

Modernizacién
de los servicios
de Informacién

Plataforma de Comercio
Exterior

OPERACION 6: | articulacion de | Perfiles de Productos Ndmero de perfiles
Orientacion y Politicas publicados publicados
articulacion de Industriales y
politicas de Comerciales
desarrollo ACCION 6.3: | Revision y actualizacion
industrial y Monitoreo de | de los reglamentos de | | . q iones d
comercial Politicas de | los comités en el marco | ' -mero d€ reuniones de
. ; revisiones realizadas
industria y de los Acuerdos
comercio Comerciales
OPERACION
15: Plataforma de | ACCION 15.1:
PLAN identificacion de | Programa de

NUmero de plataformas
en operacion

OPERACION
16: Iniciativas
Interinstitucional
es para facilitar el
comercio y la
prevencion de
controversias

ACCION 16.2:

Coordinacion
nacional
intersectorial

Celebracion como
anfitrion de las
Reuniones Inter sesion
GRUPO Ill de la
Comision de las
Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil
(UNCITRAL)

NUmero de reuniones
realizadas

Capacitaciones dirigidas
al Comité de Solucion
de Controversias,

NUmero de reuniones
realizadas

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)
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Viceministerio de Comercio Exterior

Monitoreo de Metas

Acciones
Relacionadas A:

PLAN
ESTRATEGICO

Operaciones

OPERACION
16: Iniciativas
Interinstitucional
es para facilitar el
comercio y la
prevencion de
controversias

Acciones

Producto

consultorias juridicas,
alcaldias y las
sectoriales de interés en
materia de prevencion
de controversias

Unidad de medida

Meta
programada
Enero -
Diciembre

Meta
ejecutada
Enero -
Diciembre

ACCION 16.5:

Implementacio
n de
instrumentos
para
facilitacion
comercial

Seguimiento a los
acuerdos de
colaboracién con
instituciones
académicas y gremios
empresariales
relacionados al
comercio exterior

Ndmero de reuniones
realizadas

10

OPERACION
NO.17: Fomento
a la cultura de
gestion
organizacional
moderna

ACCION 17.2:

Modelo de
seguimiento y
mejoramiento

de la gestion

Actividades de
Responsabilidad Social
(limpieza de Playa,
jornada reforestacion,
programa de
emprendimiento,
Agasajo Navidefio
Hogar Apadrinado, etc.)

Nlmero de actividades
realizadas

% de
Cumplimiento
(Semaforizacion)

OPERACIONES RUTINARIAS

Talleres de
actualizacion para el
fortalecimiento y el

aprovechamiento de los
Tratados Comerciales

No. de capacitaciones
realizadas

20

26

]
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Viceministerio de Comercio Exterior

Acciones . .
. . Operaciones Acciones Producto
Relacionadas A:

Asistencia técnica en
comercio exterior y
prevencion de

Unidad de medida

% de asistencias
brindadas conforme los

Monitoreo de Metas

Meta

programada

Enero -
Diciembre

Meta % de
ejecutada Cumplimiento
Enero - (Semaforizacion)
Diciembre

OPERACIONES RUTINARIAS

Fuente: Matriz de Monitoreo del POA ler semestre 2019 del Viceministerio de Comercio Exterior.-

100% 100%
. plazos establecidos
controversias
% de reuniones
Reur_wlones n_auonales e naplonales e 100% 100%
internacionales Internacionales asistidas
conforme lo requerido
Seguimiento a los
proyectos, 11avo. FED, | NUmero de reuniones de 5 12
Programa Binacional y | seguimiento realizadas
proyectos nuevos
Informes sobre temas de
comercio exterior
elaborados (a solicitud % de informes
del despacho superior, | elaborados conforme los 100% 100%
Direccion o coyuntura solicitados
nacional o
internacional)
Atencion a las disputas | % dg casos at_er)dldos 100% 100%
de los casos en curso segun las solicitudes
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/. RECOMENDACIONES

Como resultado del comportamiento de las metas ejecutadas en el monitoreo y
evaluacién del POA correspondiente al afio 2019, se listan a continuacion algunas
recomendaciones a seguir, con el objetivo de fortalecer el proceso de planificacion

institucional, y asegurar el cumplimiento de los resultados esperados:

e Continuar con los esfuerzos internos necesarios a los fines de agilizar y
eficientizar los procesos de apoyo que intervienen en los procesos misionales y

en el logro de los resultados esperados.

e Asegurar los medios de verificacién de las informaciones presentadas por las

areas en los reportes de monitoreo y evaluacion.

e Alinear la planificacién del MICM a los diferentes instrumentos del Sistema

Nacional de Planificacion e Inversién Publica.

o Asegurar que las modificaciones de metas relacionadas a los productos, se
comuniguen a la Direccion de Planificacion y Desarrollo de manera anticipada a

través de oficio o correo electrénico.
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