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[I. RESUMEN EJECUTIVO

MEMORIAS 2020

Durante el afio 2020 el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) fortaleci6
surol de rectoria de los sectores de la industria, el comercio y las Mipymes del pais. Para
ello, el nuevo equipo directivo, liderado por el Ministro Victor Bison6é Haza, desarrolld
un conjunto de iniciativas estrechamente alineadas a las prioridades del programa de
gobierno del Presidente Luis Abinader, a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
2030 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), contribuyendo de esta manera
con la recuperaciéon del crecimiento econdémico y la generacién de empleos en el corto y

mediano plazo.

Como parte de las acciones desarrolladas, se destaca la puesta en marcha de un plan de
trabajo estructurado en tres pilaresinterrelacionados:i) formalizacién y estandarizacién,
ii) innovacién y eficiencia, y iii) fomento de las exportaciones, en los que se prioriza
el relanzamiento de la actividad industrial y la produccién nacional, como garantia
del incremento de las exportaciones; el apoyo a la formalizacién empresarial, ademas
del fomento de la infraestructura de la calidad, que asegura la competitividad de los

productos y servicios dominicanos en los mercados nacionales y extranjeros.

En procura de garantizar la productividad del capital humano de las industrias
dominicanas, a través de los programas de capacitacién fueron beneficiados mas de 600
técnicos, mandos medios y directivos de alrededor de 300 empresas, contribuyendo a la
mejora de sus procesos productivos y a mayores oportunidades para insertarse en las
cadenas globales de valor. Entre los temas de mayor relevancia de las acciones formativas
se encuentran: gestién de la cadena de suministro y logistica inversa, buenas practicas
medioambientales segin la norma ISO 14001, economia circular y productividad
industrial, gestion de residuos, patentes de invencién y modelos de utilidad, uso de
signos distintivos en la industria, Sistema Dominicano para la Calidad y sus aportes a la

industria, entre otros temas.




Como medida de apoyo a las Mipymes, en especial a raiz del cierre de las actividades
econdmicas a causa del distanciamiento fisico y el toque de queda establecido por las
autoridades, como medida para enfrentar la pandemia del COVID-19, durante el 2020 mas
de 18 mil Mipymes recibieron asistencia técnica en apoyo a su reactivacién, desarrollando
instrumentos digitales de gestién empresarial, guias y talleres relacionados para elevar
las capacitadas de las Mipymes en la gestiéon de crisis. En este mismo sentido, mas de
9,000 personas fueron capacitas en temas de desarrollo de la cultura emprendedora,
lo que también ha contribuido de manera directa a la reactivacién de las actividades

comerciales en el pais.

Uno de los instrumentos que contribuye a la reactivacién de la economia y la generacién
de empleos es la facilitacién de los procesos a las empresas, en relacion ello, durante el
2020 fueron otorgadas 5,285 certificaciones de clasificacién empresarial Mipymes, el 66%
a microempresas de subsistencia y acumulacién, 28% a pequenas empresas, y el restante
6% a medianas empresas. En este punto se destaca que las certificaciones emitidas del 17
de agosto al 17 de noviembre de 2020, se han incrementado en un 277% en comparacién a

las entregadas en el mismo periodo del afio 2019.

También fueron otorgados 20 permisos a empresas para operar almacenes generales de
depositos. Otra medida de apoyo y fomento al comercio fue la puesta a disposicion de
la ciudadania del Plan de Gestién de Riesgo en el Comercio y la Guia Comercio Seguro,
con el objetivo de mantener informado al sector comercial de las buenas practicas en el

comercio, que garantizan un ambiente de seguridad en las actividades comerciales.

El fomento al comercio exterior es otro de los ambitos de politica pablica en los que se ha
avanzado. Durante el 2020 el MICM defini6 y dio inicio a diversas acciones especificas de
apoyo al comercio exterior y las relaciones comerciales del pais en los diferentes esquemas
de comercio. Lo anterior ha llevado a la definiciéon de un plan de accidén, que en una primera
etapa prioriza: i) la creacién del Sistema de Gestién Integral de Riesgo para la facilitacién
de comercio, ii) aprovechar los mecanismos del Acuerdo de Asociacién Econémica entre el

Cariforo y la Unién Europea (EPA), especificamente la clausula de acumulacioén, activando




el articulo 5 del Protocolo I del Acuerdo de Asociacién Econdémica entre los Estados
miembros del Foro del Caribe y la Comunidad Europea (AAE Cariforo-CE), referente a
acumulacién de origen con paises vecinos en desarrollo, y iii) la creacién de la mesa de

servicios para la definicién de la Estrategia Nacional de Exportaciéon de Servicios.

En relacién a la administracién de los acuerdos comerciales, el MICM se ha mantenido
de manera activa enfrentando eficientemente los procesos arbitrales y de solucién de
controversias. En el 2020 se coordiné la defensa del Estado dominicano en el marco de
los procesos de arbitraje de inversiéon, de solucién de diferencias ante la Organizacién

Mundial del Comercio (OMC), y los casos en la fase de prevencién.

Conelcompromisodegarantizarunadecuadocontroldelasactividadesdecomercializacién
de combustibles, en el 2020 se entregaron 68 licencias para comercializacién de
combustibles, fueron inspeccionadas y rotuladas mas de 684 unidades vehiculares,
garantizando que cumplen con los requisitos de circulacién y transporte de combustibles,
para resguardar la salud y seguridad de las personas y el medioambiente. En ese mismo
orden, en coordinacioén con el Cuerpo Especializado de Control de Combustibles, fueron
desarrollados mas de 2 mil operativos de regulacién de las actividades de distribucién y
trasiego ilicito de combustible; ademas, se ha desarrollado una plataforma tecnoldgica
que da seguimiento al inventario de combustibles con que cuenta el pais, tanto en suelo

dominicano como en transito.

En términos de fortalecimiento institucional, se declaré como un imperativo de
la actual gestidn, garantizar la ética y transparencia en todos los procesos que se
desarrollan. Esto llevd a la implementacién de iniciativas como la de transparentar
el calculo de los precios de los combustibles y redefinir los procesos de tramites
para otorgar permisos a los diferentes actores de la cadena de comercializacién
de hidrocarburos; ademds, semanalmente se realiza una rueda de prensa para
informar las tarifas de los precios de los combustibles, permitiendo a los medios de

comunicacién escrutar sobre el proceso.




A lo anterior suma el hecho de que por la primera vez en sus evaluaciones, el MICM
elevd sus estandares de transparencia, obteniendo en el mes de agosto, atin en proceso
de transicién y empoderamiento de las nuevas autoridades, una calificacién de 97
puntos en la evaluacion mensual que realiza la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) a los portales de transparencia de las instituciones del Estado.
Se evaluaron el Portal de Transparencia, el de Solicitudes de Acceso a la Informacién
Pablica (SAIP), Solicitudes del portal 311 sobre Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y
Denuncias, y el portal de Datos Abiertos Actualizados, que abarca las pymes certificadas,

la némina de la institucién, compras y contrataciones, y los precios de los combustibles.

Con el objetivo de lograr una mejor identificacién, disefio e implementacién de planes,
programas y proyectos que contribuyan con el desarrollo del sector de la industria,
el comercio y las Mipymes, el nuevo equipo directivo del ministerio desarrolldé una
activa estrategia de acercamiento con distintas entidades empresariales, académicas,
organizaciones internacionales, ademéas de la sociedad civil organizada, realizando
diversas reuniones, firma de acuerdos de colaboracién interinstitucional y otras acciones
que permiten articular efectivamente las politicas del sector. Entre estos acercamientos
se destacan los encuentros con la Asociacién de Industrias de la Republica Dominicana
(AIRD), la Asociacién de Industrias de la Regién Norte (AIREN), la Asociacién
Dominicana de Exportadores (ADOEXPO), Asociacién Nacional de Jévenes Empresarios

(ANJE), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), entre otros.

LOGROS ALCANZADOS DURANTE LA GESTION DEL EXCELENTISIMO SENOR
PRESIDENTE LUIS ABINADER

En el ambito de la politica de fomento industrial y de la produccién nacional, mediante
el Decreto 588-20 se declardé como prioridad nacional la industrializacién y se cred la
Mesa Presidencial de la Industrializacién; en la cual el MICM coordina la preparacién,

lanzamiento e implementacién del Plan Nacional de la Industrializacion.




Asimismo, conel objetivode elevarlacompetitividad del tabaco dominicano, garantizando
un mayor acceso a mercados extranjeros, el MICM como coordinador de una mesa
multisectorial creada por el excelentisimo sefior presidente Luis Abinader, presentd el
plande accién paraelrelanzamiento de laindustria del tabaco, cuya ejecucién contribuira

con la reactivaciéon econdémica de este sector y a la generacién de empleos.

A fin de definir instrumentos de politicas publicas mas efectivos en el logro de los
objetivos de crecimiento y desarrollo del sector industrial dominicano, el MICM cre6 el
programa denominado “Ruta Industrial”, mediante el cual, cada semana serealizan visitas
a empresas de diferentes subsectores de actividad econdémica, en las que se identifican
necesidades y se definen acciones de apoyo por parte del gobierno a dichas empresas. En

el marco del citado programa ya se han visitado 10 empresas de distintos sectores.

En el marco del plan de relanzamiento de las zonas francas, se firmé un memoradndum
de entendimiento con la empresa DP World FZE, para el desarrollo e implementacién de
una plataforma digital de apoyo a la simplificaciéon y digitalizaciéon de procesos, cuestion
de eficientizar la prestacién de servicios a las empresas del sector. Esta herramienta
permite mantener una base de datos actualizados, con informacién inmobiliaria, oferta

de productos y servicios, y facilitando estrategias de promocién.

Un elemento fundamental para la competitividad de las empresas lo constituye un
sistema que garantice la calidad de los bienes y servicios que se producen y comercializan
en el pais y con fines de exportacidn, en ese sentido, durante el tltimo trimestre de 2020
el MICM impulsé la celebracién de dos secciones ordinarias del Consejo Directivo del
Consejo Dominicano parala Calidad (CODOCA), enlas que se presentaron las propuestas
de la Politica Nacional de Calidad (PNC) y del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
CODOCA, instrumentos que se constituyen en marcos orientadores de las acciones de
politicas de todos los actores del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) en el
cortoy mediano plazos, enfocados a garantizar mayor competitividad y acceso a mercados

de los productos y servicios dominicanos.




En otro orden, en procura de contribuir al objetivo de reactivar la actividad econdémica
y la generacién de empleos, el MICM inici6 el proceso para otorgar la clasificacién
empresarial Mipymes mujer. Estainiciativa representa un hito de alto impacto en el sector
de las Mipymes lideradas por mujeres, ya que se garantiza un acceso directo a las compras

de bienes y servicios realizadas por el Estado Dominicano.

En relacién a las Mipymes, estas constituyen el tejido empresarial mas importante de
la Reptiblica Dominicana, tanto en la reactivacién econdémica como en la generacién
de empleos; en el MICM se conoce de su relevancia, y es por ello que en el 2020 se dio
inicio a diversos proyectos orientados a su relanzamiento, entre los de mayor relevancia
se encuentra la gestion del Fondo de Contrapartida Financiera para el Desarrollo del
Emprendimiento (CONFIE), dicho fondo tenia cerca de cuatro (4) afios a la espera de
su implementacién, y gracias al apoyo decidido del excelentisimo sefior Presidente Luis
Abinader, el 31 de agosto de 2020 se recibid el poder especial para la suscripcién con
el Banco de Reservas de la Reptblica Dominicana del contrato de fideicomiso para la
administracién del CONFIE, documento que fue firmado por el presidente del Consejo de
Administracién de Fiduciaria Reservas, Samuel Pereyra; el gerente general de Fiduciaria

Reservas, Andrés Van der Horst Alvarez y el Ministro Victor Bisond.

En procura de garantizar mayores niveles de innovacién y agregacién de valor a los
productos dominicanos, se lanz6 el proyecto “Centro de Prototipado y Transferencias
Tecnoldgicas”. Esta iniciativa dard acceso a las Mipymes a procesos de innovacién y
nuevos modelos de negocios, que les garantizan mayor acceso a mercados. Desde el centro
se ofrecerd asesorias, asistencia técnica, acompanamiento especializado y financiamiento
para el disefio y modelado de un producto minimo viable (MVP), acceso a base de datos de

patentes, mejora de procesos, productos y servicios.

Con el objetivo de promover la transformaciéon digital y la industria 4.0, el MICM y el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafa firmaron un memorandum
de entendimiento con el objetivo de intercambiar politicas ptblicas y herramientas

tecnoldgicas que permitan incrementar el valor afadido de las industrias, desarrollar




soluciones digitales que aumenten la competitividad de la manufactura local, y que
favorezcan la recuperaciéon econémica. En este mismo dmbito, también el MICM firmo un
acuerdo de colaboracién con la Escuela de Organizacién Industrial (EOI) de Espaiia, para
el desarrollo de programas de capacitacién y asistencia técnica enfocados en mejora de la
gestion empresarial, digitalizaciéon y sostenibilidad, lo cual contribuira al posicionamiento

y competitividad del sector industrial dominicano.

En coherencia con el actual programa de gobierno, y con las prioridades institucionales
establecidas en los distintos planes, programas y proyectos, para el afio 2021 el MICM
pretende desarrollar un conjunto de acciones que contribuiran de manera significativa
a dinamizar el sector industrial, el comercio y las Mipymes, entre estas iniciativas se
destacan: el fortalecimiento de la cultura emprendedora, mediante el desarrollo de
programas de formacién en beneficio de mas de 7 mil emprendedores, apoyo financiero
a través del CONFIE a proyectos de emprendimiento con potencial de éxito; apoyo a la
construcciéon de naves en parques de zonas francas y parques industriales, que respondan
a las necesidades y planes de crecimiento del sector; ampliaciéon de la cobertura de los
servicios de la Ventanilla Unica de Formalizacién; desarrollo de instrumentos de politica
para vinculacién de las empresas nacionales a las cadenas globales de valor, fomento del

uso del gas natural en el parque vehicular; entre otras acciones.

Como se evidencia, la pandemia del COVID-19, m4s que representar una excusa para
no hacer y dejar de lado la responsabilidad del MICM con los sectores de su ambito de
competencia, ha representado una oportunidad para el MICM retomar su rol de rector
de las politicas del sector industria, comercio y Mipymes. Todo lo realizado durante el
ano 2020 es solo el inicio de lo que desde ya se constituye en un antes y un después en el

desarrollo de este sector tan importante de la economia dominicana.







II. INFORMACION INSTITUCIONAL

MEMORIAS 2020

El MICM es el érgano rector responsable de la formulacién, adopcién, seguimiento,
evaluacion y control de las politicas, estrategias, planes generales, programas, proyectos
y servicios de los sectores de la industria, exportaciones, el comercio interno, el
comercio exterior, las zonas francas, regimenes especiales y las Mipymes, incluida la
comercializacidn, el control y el abastecimiento del mercado de derivados del petréleo y

demas combustibles, conforme los lineamientos y prioridades del Gobierno Central.

a) Misioén
Fomentar el desarrollo sostenible de la productividad y competitividad de la industria, el

comercio y las Mipymes, mediante la formulacion y aplicacion de politicas ptblicas.

b) Visiéon
Ser reconocida como la instituciéon lider, implementando politicas pablicas efectivas,
que contribuyan al mejoramiento de la productividad y competitividad, fomentando el

desarrollo e innovacién del sector comercial e industrial del pais.

) Valores

- Compromiso

- Integridad

- Liderazgo

- Trabajo en Equipo

- Transparencia




Principales Funcionarios del MICM

Victor Bisoné Haza

Ministro de Industria, Comercio y Mipymes

Fantino Polanco
Viceministro de Desarrollo Industrial

Vilma Arbaje de Contreras

Viceministra de Comercio Exterior

Jorge Guillermo Morales Paulino

Viceministro de Fomento a las Mipymes

Christopher de la Cruz

Director de Control de Gestién

Ulises Alberto Morlas Pérez

Director Juridico

Miguel Ivan Palmers Gonzalez

Director de Planificacién y Desarrollo

Marisol Marion-Landais
Directora de Atencién Integral
al Cliente

Yasirys German Frias

Directora Financiera

Leidylin Contreras
Directora de Administracién de Acuerdos

y Tratados Comerciales Internacionales

Carlos Guillermo Flaquer
Viceministro de Zonas Francas
y Regimenes Especiales

Ramoén Pérez Fermin

Viceministro de Comercio Interno

Jonathan Bournigal Read

Director de Gabinete

Ana Rossina Troncoso Sanchez

Directora de Comunicaciones

Anadel Peguero Polanco

Directora de Analisis Econémico

Maria Teresa Méndez Franco

Directora de Recursos Humanos

Luis José Ramén Cerda Pichardo
Director Administrativo

Rainler Mallol
Director de Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién

Manuel Rodriguez
Director de Comercio

Exterior Multilateral




e)

El MICM en el rol de tutela de sus instituciones adscritas, asegura que el funcionamiento
de estas se ajuste a las prescripciones legales que le dieron origen; vela porque cumplan con
las politicas y normas vigentes, y que operen en un marco de eficacia, eficiencia, calidad y
satisfaccion de los sectores correspondientes, de acuerdo a la Ley No.247-12. De acuerdo a

lo establecido en el Articulo 7 dela Ley No. 37-17 que reorganiza el Ministerio de Industria,

Gabriela Navarro Delmonte
Directora de Fomento Industrial

José Leonidas Maceo Golibart
Director Operativos de Supervisiéon
de Actividades Comerciales

Anulfo Duval
Director de Combustibles

Cristian De Jestis Hernandez
Director de Servicios de Apoyo
a las Mipymes

Ebell De Castro Rodriguez
Director de Fomento a las Zonas
Francas y Parques Industriales

Delia Maria Morel
Encargada Departamento Equidad,

Género y Desarrollo

Claudio Fernandez Marti
Director de Comercio Interno

Gregory Sanchez
Director Supervisiéon y Control
de Estaciones de Expendio

José Miguel Checo
Director de Emprendimiento

Ivan Cruz
Director de Fomento

a los Regimenes Especiales

Aneudy Berliza Leyba
Encargado Departamento de Acceso

alaInformacién

Alejandro Pérez Benitez,
Coronel ERD
Encargado de Seguridad

Dependencias del MICM y base legal que describe la tutela

Comercio y Mipymes, son instituciones tuteladas por el MICM las siguientes:




f)

Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (Proindustria)

Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportaciéon (CNZFE)

Centro de Exportacién e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD)

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Proconsumidor)
Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (Procompetencia)

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa
(Promipyme)

Comisién Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y sobre Medidas
de Salvaguardias

Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA)

Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA)

Instituto Dominicano para la Calidad INDOCAL)

Organismo Dominicano de Acreditaciéon (ODAC)

Direccién de Fomento y Desarrollo de la Artesania (FODEARTE)

Principales Funcionarios de las Instituciones Adscritas al MICM

José Rubén Gonell Cosme Ramoén Antonio Guillén Polanco
Director Director
Oficina Nacional de Derecho Direccién de Fomento y Desarrollo
de Autor (ONDA) de la Artesania (Fodearte)
Porfirio Peralta Daniel Liranzo
Director General Director Ejecutivo
Consejo Nacional de Promocién y Consejo Nacional de Zonas Francas
Apoyo ala Micro, Pequefia y Mediana y Exportaciéon (CNZFE)

Empresa (Promipyme) y Banca Solidaria

Yolanda Maria Martinez Zarzuela Paul Almanzar Hued
Presidenta Director Ejecutivo
Comisiéon Nacional de Defensa de la Industria Nacional de la Aguja
Competencia (Procompetencia) (Inaguja)




Salvador Ramos
Director
Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial (ONAPI)

Angela Biviana Riveiro Disla
Directora Ejecutiva
Centro de Exportacién e Inversién de
la Reptblica Dominicana (CEI-RD)

Erodis Diaz
Director
Consejo de Coordinacién Zona Especial
de Desarrollo Fronterizo (CCDF)

Angel David Taveras Difo
Director
Organismo Dominicano
de Acreditacién (ODAC)

Ulises Rodriguez
Director General
Centro de Desarrollo y Competitividad
Industrial (Proindustria)

Anina M. del Castillo Cazano
Directora Ejecutiva
Instituto Nacional de Proteccién de los
Derechos del Consumidor
(Proconsumidor)

Lorenzo David Ramirez Uribe
Director
Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL)

Paola Michelle Visquez Medina
Presidenta
Comisién Reguladora de Practicas
Desleales en el Comercio y sobre
Medidas de Salvaguardias

g) Base legal institucional

ElMinisteriodeIndustria, Comercioy Mipymessecreaenvirtud delaprimeraconstituciéon
de la Reptiblica Dominicana, promulgada el 6 de noviembre de 1844, en la ciudad de San
Cristébal. La misma dotd al poder ejecutivo de una estructura organizativa con cuatro
Secretariasde Estado,entrelascualesseencontrabael 6rgano precursor de este Ministerio,
es decir, el entonces “Ministerio de Hacienday Comercio”. Posteriormente, en el ano 1934,
con la promulgaciéon de la Ley No. 786-34 de Secretarias de Estado, la institucién fue

renombrada como “Secretaria de Estado de Trabajo, Agricultura e Industria y Comercio”.




En mayo de 1935 se separaron las gestiones en materia laboral y agricola, al instituirse una

nueva “Secretaria de Comercio e Industria”.

De 1936 a1956 sereincorporan a las funciones de la cartera, la gestién de politicas publicas
en materia laboral, convirtiéndose entonces en “Secretaria de Estado de Comercio,
Industria y Trabajo”. No obstante, en el mes de diciembre de 1956, el Decreto No. 2306
(bis), entre otros cambios, designé al entonces Ministerio de Industria y Comercio como
“Secretaria de Estado de Industria y Comercio”. El cambio fue efimero, pues el 11 de
septiembre de 1959, en virtud del Decreto No. 5137, se unificaron las Secretarias de Estado
de Agricultura e Industria y Comercio, con la denominaciéon de “Secretaria de Estado de
Agricultura y Comercio”, traspasando las ejecutorias de politicas laborales a una nueva
Secretaria de Estado de Trabajo. En 1961, con la promulgacién del Decreto No.6603-61, se
separaron definitivamente las regulaciones de las actividades comerciales e industriales.
Mas adelante, en 1966, el Congreso Nacional aprobdé la Ley No. 290 Orgénica de este
Ministerio, y el 12 de agosto del mismo ano el Poder Ejecutivo dict6 el primer Reglamento
Orgéanico y Funcional, a través del Decreto No. 186-66, definiendo la estructura interna y

atribuciones especificas de cada unidad organizacional.

La nueva Constitucién del afio 2010 indicd en su articulo 134 que “para el despacho de
los asuntos de gobierno habra los ministerios que sean creados por ley. Cada ministerio
estard a cargo de un ministro y contara con los viceministros que se consideren necesarios
para el despacho de sus asuntos”. Este cambio dio origen al Decreto No. 56-10, de fecha 6
de febrero, el cual autorizo6 el cambio de Secretaria a Ministerio, por lo que a partir de esta
fecha se denomind “Ministerio de Industria y Comercio”. En el afio 2017 fue promulgada
la Ley No.37-17 reorganizando el Ministerio para denominarse en lo adelante “Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes”, contando ademdis con un Reglamento Organico-

Funcional emitido mediante el Decreto No. 100-18.

Las disposiciones legales presentadas a continuacién tienen incidencia directa en el
ambito de accidn de este ministerio, o crean instituciones descentralizadas y auténomas,

adscritas al MICM.




Tabla 1: Disposiciones legales relacionadas al quehacer institucional

LEGISLACIONES

Ley No.37-17 que reorganiza el Ministerio de Industria,
. . 4 de febrero de 2017
Comercio y Mipymes

DECRETOS

Decreto No0.100-18 que aprueba el Reglamento Organico-
. .. . . . ) 6 de marzo de 2018
Funcional del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

Decreto No0.220-19 Reglamento que establece el
procedimiento administrativo sancionador del Ministerio 7 de junio de 2019

de Industria, Comercio y Mipymes

RESOLUCIONES

Resolucién No. 111-15 que dispone la actualizaciéon de
los cargos por servicios ofrecidos por el MICM, en lo que 24 de abril de 2015
concierne a los Almacenes Generales de Depésitos.

Resolucién No.083-2019 que establece la estructura
organica funcional del MICM en atencién a las
disposiciones de la Ley No. 37-17 del 3 de febrero de 2017 y
el Decreto No. 100-18 del 6 de marzo de 2018

15 de marzo de 2019

Resolucién No.195-2019 que aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Industria, 17 de julio de 2019
Comercio y Mipymes

Resolucién No.2020-2020 que aprueba el Manual de
Cargos por competencias del Ministerio de Industria, 11 de agosto de 2020
Comercio y Mipymes




Tabla 2: Disposiciones legales relacionadas al Comercio Interno

LEGISLACION

Ley No. 6186-63 de Fomento Agricola 12 de febrero de 1963

Ley No. 603-77 que dispone la admisién de hipotecas sobre
cualquier clase de nave maritima o fluvial construida o en 20 de mayo de 1977

construccién siempre que tenga mas de tres toneladas.

Ley No. 50-87 que deroga y sustituye la Ley No. 42 del afio
1942, sobre las Camaras Oficiales de Comercio, Agricultura | 4 de junio de 1987

e Industrias de la Republica

Ley No. 8-90 sobre el Fomento de Zonas Francas 15 de enero de 1990

Ley No. 28-01 que crea una Zona Especial de Desarrollo
Fronterizo, que abarca las provincias de Pedernales,

q. , . P L, L . 1 de febrero de 2001
Independencia, Elias Pina, Dajabén, Montecristi, Santiago

Rodriguez y Bahoruco

Ley No. 1-02 sobre Practicas Desleales de Comercio y
. 18 de enero de 2002
Medidas de Salvaguardas

Ley No. 3-02 sobre Registro Mercantil 18 de enero de 2002

Ley No.122-05R lacié F to de las Asociaciones
?y ’o egulacion y Fomento de las Asociacion 8 de abril de 2005
Sin Fines de Lucro

Ley No. 56-07 que declara de prioridad nacional los sectores
pertenecientes a la cadena textil, confeccién y accesorio;

. L 4 de mayo de 2007
pieles, fabricacion de calzados de manufactura de cueroy

crea un régimen nacional regulatorio para estas industrias

Ley No. 392-07 sobre Competitividad e Innovacién Industrial | 4 de diciembre de 2007

Ley No. 181-09 que introduce modificaciones a la Ley No. o
. . ., 6 de julio de 2009
50-87, sobre Camaras de Comercio y Produccién.

Ley No. 31-11 que modifica la Ley No. 479-08, sobre
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de 3 de febrero de 2011

Responsabilidad Limitada.




Tabla 2: Disposiciones legales relacionadas al Comercio Interno (continuacién)

LEGISLACION

Ley No. 141-15 de Reestructuracién y Liquidacién de
. . 7 de agosto de 2015
Empresas y Personas Fisicas Comerciantes

Ley No. 17-19 sobre la erradicacién del comercio ilicito,
e, 20 de febrero de 2019
contrabando y falsificacién de productos regulados

Tabla 3: Disposiciones Legales relacionadas a Combustibles

LEGISLACION

Ley No. 1728-48 sobre tanques de combustibles 7 de junio de 1948

Ley No. 317-72 que reglamenta la instalacién de estaciones
de servicio o puestos para el expendio de gasolina en las

avenidas y calles principales de las zonas residenciales de 26 de abril de 1972
las ciudades de Santo Domingo de Guzman y Santiago

de los Caballeros

Ley No. 407-72 que regula la venta de gasolina, diesel oil,
. . o 15 de octubre de 1972
aceites, lubricantes y otros productos similares

Ley No. 520-73 que regula la importacién de gas licuado
Y i d & P & 25 de mayo de 1973
de petréleo

Ley No0.112-00 que establece un impuesto al consumo 29 de noviembre
de combustibles fésiles y derivados del petroleo de 2000

8 de diciembre

Ley No. 557-05 sobre reforma tributaria
de 2005

28 de diciembre

Ley No. 495-06 de rectificacién tributaria
de 2006

Ley No. 57-07 sobre incentivo al desarrollo de fuentes
. . . 7 de mayo de 2007
renovables de energia y sus regimenes especiales

Ley No. 253-12 sobre el fortalecimiento de la capacidad .
9 de noviembre

recaudatoria del Estado para la sostenibilidad fiscal
de 2012

y el desarrollo sostenible




Tabla 3: Disposiciones Legales relacionadas a Combustibles (continuacién)

DECRETOS

Decreto No. 2119-72 de regulacién y uso de Gas Licuado de
Petréleo (GLP)

29 de marzo de 1972

Decreto No. 300-97 que crea e integra la Comisién

Nacional Mixta de los Gases Licuados de Petréleo.

15 de julio de 1997

Decreto No. 307-01 de reglamento para la aplicaciéon de la
Ley No. 112-00 Tributaria de Hidrocarburos

2 de marzo de 2001

Decreto No. 279-04 del Cuerpo Especializado de Control de
Combustibles (CECCOM)

5 de abril de 2004

Decreto No. 264-07 que declara de Interés Nacional el uso

del gas natural

22 de mayo de 2007

Decreto No. 202-08 que aprueba el reglamento de
aplicaciéon de la Ley No. 57-07, de incentivo al desarrollo de

fuentes renovables de energia y de sus regimenes especiales

25 de mayo de 2008

Decreto No. 369-09 que crea el Comité Multidisciplinario
para la fiscalizacion de los combustibles subsidiados y/o
exentos del pago de los impuestos establecidos a través de

las leyes que gravan el consumo de hidrocarburos en el pais

7 de mayo de 2009

Decreto No. 924-09 que delega en la Direccién General de
Impuestos Internos la administracién de las recaudaciones
correspondientes al impuesto especifico sobre el consumo

de combustibles fésiles y derivados del petroleo

30 de diciembre
de 2009

Decreto No. 275-16 para el sistema de devolucién del
impuesto selectivo al consumo de todos los combustibles

fosiles y derivados del petréleo

14 de octubre
de 2016

Tabla 4: Disposiciones Legales relacionadas al Comercio Exterior

Ley No. 688-77 que modifica los articulos II, inciso 3, 18
y 21 de la Ley No. 603, del 20 de mayo de 1997

27 de octubre de 1977




Tabla 4: Disposiciones Legales relacionadas al Comercio Exterior (continuacién)

LEGISLACION

Ley No. 424-06 de Implementacién del Tratado de Libre
Comercio entre la Reptuiblica Dominicana, Centroamérica
y los Estados Unidos de América (DR-CAFTA).

20 de noviembre
de 2006

Ley No. 84-99 sobre reactivacién y fomento de las exportaciones | 16 de marzo de 1999

DECRETOS

Decreto No. 610-07 que designa a la Direcciéon de Comercio
Exterior y Administracion de Tratados Comerciales, de la
Secretaria de Estado de Industria y Comercio, como la Autoridad | 23 de octubre
Nacional Coordinadora, responsable en materia de solucién de 2007

de controversias derivadas de Tratados de Libre Comercio y
Acuerdos de Inversion celebrados por la Reptiblica Dominicana

Decreto No. 303-15 que declara de interés ptiblico la prevencién,
atencién y defensa efectiva de las controversias que puedan
originarse en virtud de los acuerdos de la OMC, de los Tratados |1 de octubre de 2015
de Libre Comercio y de los Tratados Internacionales de

Inversidn, de los cuales es signataria Reptiblica Dominicana

Tabla 5: Disposiciones Legales relacionadas al Desarrollo Industrial

Decreto No. 588-20 que declara de prioridad nacional

la industrializacién, con el propésito de potenciar la 28 de octubre
competitividad y productividad del sector industrial de 2020

y las zonas francas

Tabla 6: Disposiciones legales relacionadas al Fomento de las Mipymes

Ley No.688 que establece un Régimen Regulatorio para el

19 de diciembre

Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequenas
de 2008

y Medianas Empresas (Mipymes)




Tabla 6: Disposiciones legales relacionadas al Fomento de las Mipymes (continuacién)

LEGISLACION

18 de noviembre

Ley No. 688-16 de Emprendimiento
de 2016

Ley No. 187-17 que modifica el parrafo I del articulo 1y los
articulos 2y 22 dela Ley No. 488-08, del 19 de diciembre

del afio 2008, que establece un régimen regulatorio para el |28 dejulio de 2017
desarrollo y competitividad de las Mipymes, a fin de fijar su

clasificacién y establecer un registro empresarial

Ley No. 45-20 de Garantias Mobiliarias 10 de febrero de 2020

DECRETOS

Decreto No. 284-12 que dispone el reglamento de aplicacién
general dela Ley No. 488-08 del régimen regulatorio para el |11 dejunio de 2012

desarrollo y competitividad de las Mipymes

Decreto 164-13 que ordena a las instituciones o
) » ) 11 de junio de 2013
gubernamentales comprar a Mipymes de produccién nacional.

Decreto No. 182-15 que declara de interés prioritario

la puesta en marcha y ejecucién de la ventanilla Ginica para
. » 29 de mayo de 2015
la formalizacién de empresas

Decreto No. 370-15 que crea la iniciativa presidencial para |5 de noviembre
el apoyo y la promocién de las Mipymes de 2015

Decreto No. 86-15 que crea Banca Solidaria como un .
. ) ) 22 de abril de 2015
programa especial, dependiente de Promipyme

Decreto No.160-18 que aprueba el reglamento de operacién
del Fondo de Contrapartida Financiera para el Desarrollo 2 de mayo de 2018
del Emprendimiento (CONFIE)

Decreto No. 202-18 que deroga el decreto nim. 2399 y
. .. , . 28 de mayo de 2018
designa el 27 de junio como el dia de las Mipymes

Decreto No. 229-18 que establece el programa de L
. e . 19 de junio de 2018
simplificacién de transmites




Tabla 6: Disposiciones legales relacionadas al Fomento de las Mipymes (continuacién)

LEGISLACION

Decreto No.103-19 de reglamento de la Ley No. 688-16 de

o 14 de marzo de 2019
Emprendimiento
Decreto No0.404-19 de reglamento de clasificacién y 30 de noviembre
registro de las Mipymes de 2019

Tabla 7: Disposiciones Legales relacionadas a las Instituciones Adscritas al MICM

Centro de Exportacion e Inversion de la Reptiblica Dominicana (CEI-RD)

Ley No. 98-03 que crea el Centro Dominicano de Promocién L
. o . 17 de junio de 2003
de Inversiones de la Reptiblica Dominicana (CEI-RD)

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Ley No. 65-00 sobre Derecho de Autor 21 de agosto de 2000

Decreto No. 362-01 de reglamento de la ley 65-00

de derecho de autor

14 de marzo de 2001

Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) /Consejo Dominicano para
la Calidad (CODOCA) / Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC)

Ley No. 166-12 del Sistema Dominicano para la Calidad

12 de julio de 2012
(SIDOCAL)

Comision Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio

y sobre Medidas de Salvaguardias

Ley No. 01-02 de las Practicas Desleales en el Comercio
. ) 18 de enero de 2002
y sobre Medidas de Salvaguardias

Oficina Nacional de Propiedad Industrial

Ley No. 20-00 sobre Propiedad Industrial 8 de mayo de 2000

Decreto No. 599-01 de reglamento de la ley No. 65-00

. . . . 1de junio de 2001
de propiedad industrial y sus modificaciones




Tabla 7: Disposiciones Legales relacionadas a las Instituciones

Adscritas al MICM (continuacién)

Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA)

Decreto No. 308-13 que determina que INAGUJA operara

como dependencia del Ministerio de Industria y Comercio

Ley No. 42-08 sobre la Defensa de la Competencia

22 de octubre
de 2013

Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (Pro-Competencia)

16 de enero de 2008

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos

del Consumidor (Proconsumidor)

Ley No0.358-05 General de Proteccién de los Derechos del
Consumidor o Usuario.

9 de septiembre
de 2005

Decreto No. 236-08 de reglamento de la ley general de
proteccién de los derechos del consumidor y usuario, No. 358-05

Ley No. 8-90 sobre las Zonas Francas en la Reptiblica Dominicana

30 de mayo de 2008

Consejo Nacional de Zonas Francas (CNZF)

29 de enero de 1990

Decreto No. 366-97 que aprueba el Reglamento para la
Aplicacion de la Ley 8-90, de fecha 15 de enero de 1990

29 de agosto de 1997

Consejo Nacional de Promocidon y Apoyo a la Micro, Pequena

y Mediana Empresa (PROMIPYME)

Decreto No. 238-97, que crea el Programa de Promocién y

apoyo ala Micro, Pequefa y Mediana Empresa (Promipyme)

16 de mayo de 1997

Decreto No. 1182-01 que crea el Consejo Nacional de
Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa (Promipyme)

14 de diciembre
de 2001

Decreto No. 86-15 que crea a Banca Solidaria como un

programa especial dependiente de Promipyme

22 de abril de 2015

164-1 Decreto No. 1182-01 que crea el Consejo Nacional
de Promocioén y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (PROMIPYMES)

14 de diciembre
de 2001




Tabla 7: Disposiciones Legales relacionadas a las Instituciones
Adscritas al MICM (continuacién)

Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania Nacional (FODEARTE)

Decreto No. 3-02 que crea la Direccién de Fomento y
Desarrollo de la Artesania Nacional (Fodearte), como una 2 de enero de 2002

dependencia de la Secretaria de Estado de la Presidencia

Centro de Desarrollo de Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA)

4 de diciembre
del 2007

Consejo de Coordinacion de Desarrollo Fronterizo

Ley 28-01 que crea la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo | 4 de febrero de 2001

Ley No. 392 sobre la Competitividad e Innovacién Industrial

Decreto No. 496-02, se crea el Reglamento de Aplicacién

2 dejulio de 2002
dela Ley 28-01







III. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

MEMORIAS 2020

a) Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadania

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes en su rol de garante del fomento de la
productividad y competitividad de la industria, el comercio y las Mipymes, a través de
la aplicacién de politicas pablicas, durante el afio 2020 desarrollé todo un conjunto de
acciones encaminadas a lograr resultados con alto impacto en el desarrollo empresarial y
el comercio en la Reptblica Dominicana. A continuacién se detallan las principales metas

logradas durante el ano.

A través de la Mesa Presidencial para la Industrializacién, instituida mediante el Decreto
No. 588-20, que declara como prioridad nacional la industrializacién, desde el MICM se
coordina la elaboracién de un plan nacional, como instrumento guia para la definicién de
politicas y acciones necesarias que impulsen el sector indus-trial dominicano, contribuyendo

a potenciar la productividad y competitividad del tejido empresarial.

Con el objetivo de promover y generar encadenamientos productivos, se lanzd la
primera convocatoria del Programa de Encadenamiento Productivo Digital (PEPD), el
cual busca incrementar el uso y acceso de las Mipymes y las industrias a herramientas
de base tecnoldgica que faciliten la generacién de encadenamientos empresariales,
asi como incrementar los niveles de madurez digital de las empresas que operan en la
Republica Dominicana, eficientizando e impactando la cadena de valor de las empresas

tractoras participantes.

También, durante el afio 2020 se dio inicio el programa denominado “Ruta Industrial”, que
consiste en visitas semanales a empresas de diferentes ramas de actividad econémica, cuyo
objetivo es identificar retos, necesidades y potencialidades de las industrias dominicanas.

Mediante estas visitas el MICM identifica las acciones necesarias y las oportunidades de




colaboracién para potenciar la inversidén y generacién de empleos. Ya suman nueve las
empresas visitadas en el marco de la Ruta Industrial, destacindose empresas del subsector
de dispositivos médicos, elaboracién de productos lacteos, producciéon de derivados
de cereales, procesadoras de acero, cosméticos, alimentos varios basados en plantas,

productores de fertilizantes, servicios de carga y logisticos, entre otros.

Para garantizar la generacién de capacidades técnicas en los trabajadores de las
industrias, se desarrollaron diversas acciones formativas dirigidas a técnicos, mandos
medios y directivos, para que estos pueden proponer e implementar mejoras en los
procesos productivos de las industrias para las que trabajan, haciéndolas mas eficientes y
sostenibles, lo que a su vez le proporciona mejores oportunidades para su inserciéon en las
cadenas globales de valor. Como resultado de estas capacitaciones, mas de 600 personas
de unas 300 industrias nacionales de manufactura fueron capacitadas en los temas que

se citan a continuacidn:

. Gestiéon de la cadena de suministro y logistica inversa

- Buenas Practicas Medioambientales segtin ISO 14001

. Economia Circular y Productividad Industrial

. Residuos y desarrollo de la industria dominicana

. Patentes de invencién y modelos de utilidad como indicadores de innovacién
tecnoldgica en la industria manufacturera

. Importancia y uso de los signos distintivos en la industria

- Sistema Dominicano para la Calidad y sus aportes a la industria

A través de programas de asistencias técnicas fueron beneficiadas 15 empresas
industriales, a las cuales se les realizaron diagnésticos de produccién mas limpia y de
economia circular, procurando de esta forma mejorar su desempefio ambiental, eficiencia,
productividad y competitividad. Las empresas asistidas pertenecen a la Asociaciéon de
Empresas Industriales de Haina (AIEHaina) y a la Asociacién de Industrias de la Regién

Norte (AIREN).
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A fin de mantener informacién analitica y comprensiva sobre el desempefio de laindustriay
el comercio de Repuiblica Dominicana y su relacién con el mundo, identificando tendencias
y desafios relevantes que puedan orientar decisiones de politica, tanto del ambito
publico como de los actores empresariales, se publicé la sexta edicién del documento “El
Monitor” de Industria y Comercio. Este instrumento contribuye a generar conocimiento
especializado (informacién de inteligencia), como insumo de planificacién y toma de

decisiones informadas en el ambito de la industria y el comercio dominicano.

Con el objetivo de elevar la competitividad del tabaco dominicano, garantizando un mayor
acceso a mercados extranjeros, el MICM como coordinador de una mesa multisectorial,
presenté el plan de accién para el relanzamiento de la industria del tabaco, cuya ejecucion

contribuira con la reactivacién econdémica de este sector y a la generacién de empleos.

En apoyo a la seguridad industrial y medioambiental, fueron otorgadas tres certificaciones
de revisiéon de planos de locales industriales, con su no objecién, lo que permite que las
industrias puedan instalarse, iniciar sus procesos productivos y contribuir con el desarrollo

del tejido empresarial dominicano y la generacién de empleos.

También durante el 2020 se presentd el Plan de Relanzamiento de las Zonas Francas,
instrumento estructurado en cinco pilares con el propésito de asegurar el desarrollo
sostenible de las empresas acogidas al régimen de zonas francas y a la generacién de
empleos. Los pilares contenidos en el plan se relacionan a: i) Promocién de Inversiones, ii)
Permisologia Eficiente y Facilitacién del Comercio, iii) Encadenamientos Productivos, iv)
Desarrollo del Capital Humano, y v) un eje transversal de apoyo a la implementacién del

Plan “Datos Abiertos”.

Se firmé un memordndum de entendimiento entre el MICM, el CNZFE y DP World FEZ
para la simplificaciéon y digitalizacién de procesos de zonas francas, que hard més rapido,
eficiente y menos costoso el proceso de instalacion de zonas francas y los servicios que se
prestan alas empresas de ese sector. Dichainiciativa contemplalaintegracién tecnolégica

con los tramites que dichos servicios conllevan en otras instituciones del Estado.




En lo que concierne a los avances en la infraestructura nacional de la calidad, se
destaca el desarrollo de dos reuniones del Consejo Directivo del CODOCA, en la que se
conocieron las ternas de los postulantes a directores del Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL) y del Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC); ademas,
se presentaron las propuestas de Politica Nacional de Calidad y del Plan Estratégico

Institucional (PEI) del CODOCA.

De igual forma, se realizaron dos reuniones de la Comisién Técnica de Expertos (CTE),
donde se aprobaron los proyectos de normas y reglamentos metrolégicos sometidos por
el INDOCAL, asi como las resoluciones y publicaciones de las acreditaciones otorgadas

por el ODAC.

El fomento al comercio exterior dominicano es otro de los &mbitos de politica ptblica en
los que se ha avanzado. Durante el 2020 el MICM definié y dio inicio a diversas acciones
especificas de apoyo al comercio exterior y a las relaciones comerciales del pais en los
diferentes esquemas de comercio. Lo anterior ha llevado a la definicién de un plan de
accién, que en una primera etapa prioriza: i) crear el Sistema de Gestién Integral de
Riesgo para la facilitaciéon del comercio, ii) aprovechar los mecanismos del Acuerdo de
Asociacion Econdémica entre el Cariforo y la Unién Europea (EPA), especificamente la
clausula de acumulacién, activando el articulo 5 del Protocolo I del Acuerdo de Asociacién
Econémica entre los Estados miembros del Foro del Caribe y la Comunidad Europea
(AAE Cariforo-CE), referente a acumulacién de origen con paises vecinos en desarrollo,
y iii) la creacién de la mesa de servicios para la definicién de la Estrategia Nacional de

Exportacién de Servicios.

En relacién a la administracién de los acuerdos comerciales, el MICM se ha mantenido
de manera activa enfrentando eficientemente los procesos arbitrales y de solucién de
controversias. En el 2020 el MICM coordiné la defensa del Estado dominicano en el marco
de los procesos de arbitraje de inversion interpuestos contra el pais, de los procesos de
solucién de diferencias ante la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), y los casos en

la fase de prevencidn, los cuales se listan a continuacién:




- Caso Michael y Lisa Ballantine contra Reptiblica Dominicana (Anulacién de Laudo)

- Caso Michael y Lisa Ballantine contra Reptiblica Dominicana (Recurso de Apelacién)

- Caso Michael Lee-Chin (representante de Lajun Corporation, S.R.L.) contra
Republica Dominicana

- Caso Recalvi, S.L. contra Reptiblica Dominicana

- Caso Azucarera del Guadalfeo, S.A. y Don Joaquin Francisco Martin Montero contra
Reptiblica Dominicana.

- Caso Webuild S.p.A. (anteriormente Salini Impregilo S.p.A) contra Reptiblica Dominicana.

- Caso Yves Martine Garnier y Entreprise Générale de Tous Travaux S.A.R.L. (EGTT
Guadeloupe) contra Reptiblica Dominicana.

- Notificacién de controversia presentada por Envirogold Limited (Las Lagunas)

contra Reptblica Dominicana.

En otro orden, con el objetivo de reactivar la actividad econémica y la generacién de
empleos, el MICM inici6 el proceso para otorgar la clasificacién empresarial Mipymes
mujer. Esta iniciativa representa un hito de alto impacto en el sector de las Mipymes
lideradas por mujeres, ya que les garantiza acceso directo a las compras de bienes y

servicios realizadas por el Estado Dominicano.

En relacién a las certificaciones de clasificacion empresarial Mipymes, durante el 2020
fueron otorgadas un total de 5,285 certificaciones de empresas Mipymes, el 66% a
microempresas de subsistencia y acumulacién, 28% a pequenas empresas, y el restante 6%
a medianas empresas. Aqui es importante destacar que las certificaciones emitidas entre
el17 de agosto y el 17 de noviembre, se han incrementado en un 277% en comparacion a las

entregadas en el mismo periodo del ano 2019.

Con el propésito de que las empresas cuenten con herramientas efectivas de gestiéon de
riesgos en el comercio, el MICM puso a disposiciéon de los usuarios el Plan de Gestion
de Riesgos en el Comercio, instrumento mediante el cual las empresas cuentan con una
herramienta de analisis financiero, que les permite evaluar su condicion financiera en base

a ocho indicadores, contribuyendo a mejorar su sostenibilidad. Ademas, se cre6 la Guia




Comercio Seguro, afinde mantenerinformado al sector comercial sobrelasbuenaspracticas

en el comercio, garantizando un ambiente de seguridad en las actividades comerciales.

En el marco del Programa de Cooperacién Binacional Haiti-Reptblica Dominicana, a
través del componente desarrollo del comercio informal, el proyecto de fortalecimiento
de la cadena apicola nacional elabord un diagnéstico de la estructura de costos para la
produccién de productos derivados de la colmena, también se elabord un sello distintivo
de buenas practicas de produccién para identificar los productos que cumplen con los
requerimientos establecidos para la produccién de miel y se disené una campana nacional

de promocién para el fomento del consumo de la miel en el pais.

Se dio inicio también a la implementacién del Indice de Brecha de Intermediacién, cuyo
objetivo principal es tener una herramienta que permite determinar los costos en cada
eslabon de la cadena de comercializacion de productos de la canasta familiar, a los fines de

implementar propuestas que contribuyan a mejorar los precios al consumidor final.

Es importante destacar que mediante la Resolucién No. 066-2020 emitida por el
ministerio, se indexaron los valores de las ventas brutas anuales de las Mipymes, lo que
amplia el rango de empresas que clasifican para ser consideradas Mipymes. En tal sentido,

el tope de las ventas brutas con la indexacién se elevé a RD$218,139,800.00.

Otra accién importante lo constituye la sub-clasificacion de las microempresas en
microempresa de subsistencia y microempresa de acumulacion, lo cual permite que desde
el gobierno se cuente con informacién mas efectiva para el disefio y ejecuciéon de politicas

que benefician a estos grupos empresariales.

En el entendido de que las Mipymes constituyen el tejido empresarial mas importante de la
Reptiblica Dominicana, puesto que constituyen el motor principal para la reactivaciéon de
la economia y la generacién de empleos, en el 2020 se desarrollaron diversos programas,
proyectosy actividades orientados a lograr surelanzamiento. Entre los de mayor relevancia

se destacan: la gestién del Fondo de Contrapartida Financiera para el Desarrollo del




Emprendimiento (CONFIE), el desarrollo del proyecto de Fomento de la Mentalidad y
Cultura Emprendedora, a través de la iniciativa Aula Emprendedora, la creacién de un

Centro de Prototipado y Transferencias Tecnoldgicas para las Mipymes, entre otras.

Desde este ambito de politica se logré impactar mas de 9,300 personas, entre ellas
emprendedores, estudiantes, docentes, mentores y potenciales emprendedores, a través
de acciones formativas en temas relacionados a la mentalidad y cultura emprendedora,

emprendimiento social, innovacién, politicas ptiblicas, entre otros.

Como parte de las acciones formativas desarrolladas se encuentra el programa de formacién
Aprender para Emprender, mediante el cual fueron capacitados 799 personas en temas de

mentalidad y cultura emprendedora, como los que se citan a continuacion:

- Coémo diseniar modelos de negocios en Momentos de Crisis,

- Prototipado de negocios innovadores

- Coémo pivotear mi modelo de negocios en tiempo de crisis

- Prototipado de negocios para la innovacién empresarial

- Emprendimiento para un nuevo mundo — medios de vida

- Coémo generar nuestro emprendimiento

- HazlaLucha

- Situacién de crisis — Medidas gubernamentales y perspectivas de futuro

- Experimenta tu idea de negocio en casa

A través del Programa Desarrollo del Comportamiento Emprendedor realizados en UCATEBA-
Barahona, PUCMM Santo Domingo y Santiago, INTEC, UAPA, UFHEC recinto Santo Domingo
QOeste y Bani, se impactaron 348 emprendedores. Ademas, se realiz6 el encuentro de egresados

del programa, fortaleciendo las capacidades de 58 personas.

Con el objetivo de fomentar la creacién de nuevos negocios y procurar el desarrollo de
los ya existentes, a través de programas de incubadoras y/o aceleradoras de empresas, se

impactaron 130 personas, en diferentes actividades, entre estas:




Programa “MI Tierra RD”, es un intensivo que busca escalar proyectos o empresas que
tengan un alto potencial de crecimiento e innovacién, y que en el futuro impulsen el
crecimiento econdémico de la regién, generando empleos, ventas y su expansién nacional
e internacional. Mediante este programa fueron formados y asistidos 19 proyectos en el
Distrito Nacional en temas de modelo de Negocios, Prototipado y Validacién, Marketing

y Branding, y Alistamiento Financiero.

Asimismo, con el objetivo de generar capacidades para la formulacién de Planes de
Negocios segtin el modelo del Fondo CONFIE, a través de transferencias metodoldgicas
a personal técnico que asesora y acompana procesos de emprendimiento y desarrollo
empresarial en la Reptiblica Dominicana, se realizaron los talleres de “Formacién del Plan

de Negocios Fondo Confie” logrando impactar a 111 personas a nivel nacional.

Conelapoyodela ONGs Cives Mundiy suprograma Hueco Caribe, serealizaron los talleres
“Emprendimiento Social y cambio sistémico”, impactando 413 personas a nivel nacional y

“Educacién Financiera”, impactando 92 personas en la region este del pais.

A través de la Red Nacional de Emprendimiento, se celebré la Semana Global de
Emprendimiento (GEW por sus siglas en Inglés), en la que se realizaron diversas
actividades organizadas por 21 actores del ecosistema nacional de emprendimiento, que
consistieron en charlas, talleres, encuentros, sobre temas relacionados al ecosistema,
como educacién, inclusién y politicas pablicas, en los que se impactaron alrededor de

7,000 personas.

Procurando identificar y promover mejores practicas en la administracién y operacién
de las Mipymes y fomentar su competitividad, se realizaron diferentes eventos a nivel
nacional e internacional, con alta incidencia en el desarrollo del sector, que incluyé
asistencias técnicas especializadas, capacitaciones desde el MICM y desde los Centros
Mipymes dirigidas a estudiantes, emprendedores, Mipymes y publico en general, en
temas relacionados a formalizaciéon, acceso a mercados, acceso al financiamiento,

economia digital, asociatividad, innovacién, entre otros. Como resultado de las




actividades desarrolladas, fueron impactadas mas de 11 mil personas a través de acciones
formativas en temas de: Gestion Financiera, Formalizacién Empresarial, Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién, Mejora de Procesos Productivos, entre otros; en este
mismo orden, se le brindé asistencia técnica a 52 empresas en la implementacién de

mejoras de sus procesos empresariales.

Por otro lado, han sido fortalecidas las capacidades productivas de los artesanos, lo que
ha permitido desarrollar nuevas lineas de productos enjoyeria de larimar, talla en madera,
papel maché, accesorios de moda con cuentas secas y peleteria, que han sido introducidos

en espacios de mercado en diversos destinos turisticos.

A través del Observatorio Mipymes, en colaboracién con el Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo (INTEC), se publicaron 10 boletines y 3 articulos de investigacién en temas de:
las Mipymes y el uso de las TIC en la Nueva Economia Digital, Internacionalizacién de
Mipymes, Salarios y Mipymes, Mipymes del Sector Agropecuario, Juventud Mipymes,
Emprendimiento, Mipymes en las Compras Publicas, Industrias Culturales y Creativas,
Gastos de las Mipymes, Garantias Mobiliarias, Medios de pago y Comercio Electrénico,

Nichos de Mercado y Situacién Econdémica de las Mipymes en Reptblica Dominicana.

En este mismo sentido y en coordinacién con el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), se desarrollaron seis guias como herramientas de capacitacién
a duenos de negocios, con el objetivo de ayudarles a cambiar sus estrategias de ventas,
agregando un componente digital que les permite hacer frente alasituacién de emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19. Estas guias son: Guia I: Mantén activo tu negocio,
Guia 2: Maneja eficientemente pedidos y entregas, Guia 3: Organiza tus finanzas en
tiempos complejos, Guia 4: Limpieza y seguridad de tu negocio para ti y tus clientes,
Guia 5: ;Coémo aprovechar las distintas formas de pago? y Guia 6: Genera productos y

promociones atractivos para tus clientes.

El MICM en su labor de formular y ejecutar las directrices para el sector de combustibles,

que abarca el gas natural, el gas licuado de petrdleo (GLP), gasolina, gasoil y demas




combustibles; asi como de tramitar y evaluar las solicitudes de permisos y licencias para
la importacién, almacenamiento, refinaciéon, mezcla, procesamiento, transformacion,
envase, transporte, y la distribucién y comercializacién al por mayor de combustibles
en el pais, emiti6 un total de 84 licencias, ademdas de publicar la resolucién No. 218-
2020, que crea el registro nacional de depdsitos y terminales de almacenamiento de
combustibles, pararegular el almacenamiento de combustibles a nivel nacional y asegurar

el cumplimiento de las normas de seguridad.

De igual manera, se emiti6 la resoluciéon 219-2020 que establece los requisitos de seguridad
aplicables a las unidades que realizan actividades de transporte de combustibles liquidos. Con
esta normativa, se fortalecen los requerimientos y se previene cualquier accidente que pueda

conducir a un desastre.

En ese sentido, se verifico el cumplimiento de las normativas vigentes en el transporte y
almacenamiento de combustibles, mediantelainspecciénde1,200 unidades de transporte,

y tres 3 terminales de almacenamiento.

Se coordind con el Cuerpo Especializado de Control de Combustibles (CECCOM), la
supervision, vigilancia y seguridad de las actividades relacionadas con la comercializacién

de combustibles, logrando desarrollar las siguientes actividades:

- 896 operativos a camiones que transportan combustibles

- 2,291 patrullajes para asegurar zonas seguras en la comercializacién de combustibles
- Detecciéon de mas de 1,000 delitos en la comercializacién y trasiego del combustible
- 36 operativos de allanamientos

- Retencién de mas de 25,000 galones de combustibles

En materia de combustibles se destaca ademas el desarrollo de una plataforma tecnoldgica
que da seguimiento al inventario de combustibles con que cuenta el pais, tanto en suelo

dominicano como en transito, garantizando un suministro continuo y seguro.




En sintesis, es evidente que a pesar de la pandemia del COVID-19, el equipo directivo que
encabeza el Ministro Bisono al frente del MICM no ha escatimado esfuerzos, en el 2020 desde
cada una de las areas de intervencién de politica del ministerio se sentaron las simientes del
desarrollo industrial y comercial de la Reptiblica Dominicana, contribuyendo a la reactivacién

del crecimiento econémico y a la generaciéon de empleos y riqueza social.

b) Indicadores de Gestioén
1. Perspectiva Estratégica
i. Metas presidenciales

A continuacion se presenta un resumen con el nivel de avance al mes de agosto 2020 de las ocho

Metas Presidenciales que se encontraban bajo la responsabilidad directa del MICM.

Tabla 8: Avance en las Metas Presidenciales MICM 2016-2020, al mes de agosto 2020

% de avance

al mes de
agosto 2020

Incrementar los niveles de productividad y calidad de las
1 90%
Mipymes a través de las TICS- Repuiblica digital

2 Fomento del Desarrollo Empresarial 100%
3 Fomento a la inclusién financiera de las mipymes 87%
4 Fomento y desarrollo del emprendimiento 69%

Incrementar los niveles de formalizacion de
5 100%
las mipymes dominicana

6 Plan nacional de fomento de las exportaciones 2016-2021 90%

7 Fomentar la industrializacién del aparato productivo nacional 51%




Tabla 8: Avance en las Metas Presidenciales MICM 2016-2020,
al mes de agosto 2020 (continuacién)

% de avance

al mes de
agosto 2020

Desarrollar la capacidad de las empresas dominicanas para
8 50%
el acceso a mercados

A partir de agosto de 2020 se trabajé junto al Ministerio de la Presidencia en la definicién
y programacién de las Metas Presidenciales del cuatrienio 2020-2024, de este proceso
se definieron nueve metas, cuyo cumplimiento queda bajo la responsabilidad del MICM,

dichas metas son las que se indican en la siguiente tabla:




Tabla 9: Programacion de las Metas Presidenciales MICM Periodo 2020-2024

Objetivos

rograma
No. S

de gobierno
2020-2024

27.1.6
1 Incentivar el

emprendimiento

Fomento y desarrollo
de la Cultura

Emprendedora

Metas Intermedias

Programa de capacitacién en

cultura emprendedora

Programa de asistencia técnica

a emprendedores

Entrega de capital semilla

a proyectos, planes o ideas

de negocio con potencial de
convertirse en emprendimientos

empresariales de éxito

Ampliaciéon de la Red Nacional

de Emprendimiento

Creacidén mecanismo de tutela
de dominicanos y dominicanas

radicados en Silicon Valley

28.La promocién
de las micro,
pequenasy
medianas

empresas

28.2 Fortalecer
la demanda de
bienes y servicios
de las MIPYMES

28.3 Mejorar la
productividad y
la calidad

Desarrollo de la
capacidad de las
empresas dominicanas
para el acceso a

mercados

Desarrollo de programas

de capacitacién

Desarrollo de programas
de asistencias técnicas
empresariales para mejoras de

procesos productivos

Promocién de foros, cumbres

y encuentros de negocios




Tabla 9: Programacién de las Metas Presidenciales MICM
Periodo 2020-20240 (continuacién)

Objetivos

programa .
No. . Metas Intermedias
de gobierno

2020-2024

Desarrollo de programas

de capacitacién

Desarrollo de programas

de asistencia técnica

Establecimiento del
Fideicomiso Nacional

de Garantias

28.4 Mejorar Fomento a la
3 |elaccesoal Inclusiéon Financiera .. . .,
) o ) Actividades de articulacién
financiamiento de las Mipymes

de politicas con actores

publico privado

Impulsar el disefo y la
implementaciéon de un p

rograma de Factoring

Impulsar el Reglamento de
Evaluacién de Activos (REA)




No.

Tabla 9: Programacién de las Metas Presidenciales MICM
Periodo 2020-20240 (continuacién)

Objetivos

programa

de gobierno
2020-2024

28.2 Fortalecer
la demanda de
bienes y servicios

de las Mipymes

28.3 Mejorar la
productividad
y la calidad

Mejorar la eficacia y

Metas Intermedias

Definir herramientas
homogéneas para la gestién en
los Centros Mipymes

Virtualizacion de los servicios
ofrecidos a través de los Centros

Mipymes

4 ampliar la oferta de
28.8 Fortalecer la i
. los Centros Mipymes Ampliacién de la cobertura
presencia publica S .
o territorial de Centros Mipymes
en las provincias
28.9 Mejorar la L
. . Redefinicién del esquema de
eficaciay ampliar . L
financiamiento de los Centros
la oferta de los )
. Mipymes
Centros Mipymes
) Oficializacién, lanzamiento
28.3 Mejorar la . .
o y apoyo a la implementacién
productividad y . . .
] Politica Nacional de Calidad —
la calidad.
PNC
Desarrollo y puesta en
Garantizar el funcionamiento del Sistema de
fortalecimiento del | Informacién del SIDOCAL
5 Sistema Dominicano

27.2 Fortalecer
la culturadela
calidad de los

productos

parala Calidad
(SIDOCAL)

Gestion ante el Congreso de la
modificacién de la Ley No.166-
12, del Sistema Dominicano para
la Calidad

Garantizar el pleno
funcionamiento de la Secretaria
General del CODOCA




Tabla 9: Programacién de las Metas Presidenciales MICM
Periodo 2020-20240 (continuacién)

Objetivos

programa .
No. . Metas Intermedias
de gobierno

2020-2024

Promocidon de la cultura

tabacalera
6.1 Fortalecer Creacién de instancia que
la demanda proteja la industria del tabaco
de trabajo ante regulaciones nacionales

e internacionales que puedan
afectar negativamente

su desarrollo

Retomar tema Indicacidén

28.3 Mejorar la Geografica del Cigarro

o Fortalecimiento - .
productividad . Dominicano y definir plan de
6 . del Sector Productivo » . »
y la calidad accidén para su implementacién
del Tabaco

por parte del INTABACO

Asegurar disponibilidad de
espacio fisico en parques
industriales y de zona franca

28.4 Mejorar para responder a requerimientos

de las empresas
el acceso al

financiamiento . .,
Gestionar la declaracién

al tabaco y al cigarro como
patrimonio cultural de la

Reptblica Dominicana




Tabla 9: Programacién de las Metas Presidenciales MICM
Periodo 2020-20240 (continuacién)

Objetivos

programa .
No. . Metas Intermedias
de gobierno

2020-2024

Ampliar la cobertura territorial
de la Ventanilla Unica Virtual
de Formalizacién

Ampliar la cobertura de
servicios ofrecidos de la

. ventanilla Ginica virtual
Mejorar la cobertura

28.4 Mejorar .
de la Ventanilla » .
7 |elaccesoal . . Creacién de espacios de
. . Unica Virtual de . ., T
financiamiento. . . coordinacién para analisis
Formalizaciéon

y propuestas de politicas de
formalizacién

Implementacién de mecanismos
para ofrecer el servicio de
clasificacién empresarial
Mipymes Mujer




Tabla 9: Programacién de las Metas Presidenciales MICM
Periodo 2020-20240 (continuacién)

Objetivos

programa

de gobierno
2020-2024

Metas Intermedias

6.1 Fortalecer
la demanda

de trabajo

28.3 Mejorar la
productividad
y la calidad

28.2 Fortalecer
la demanda de
bienes y servicios

de las mipymes

Fomentar la
Industrializacién

y la Industria 4.0

Establecer un programa de
vinculacién de las empresas
nacionales a las cadenas
globales de valor

Definir mecanismos idéneos

de articulacién de la industria
local y la de zonas francas, con
énfasis en las de mayor impacto
(dispositivos médicos, equipos
eléctricos, entre otros)

Facilitar encuentros
empresariales (ferias) para

la promocién de negocios,
encadenamientos productivos y
ubicacién de nichos de mercados

Elaboracién de propuesta para
implementacién de tecnologias
verde para procesos en los
procesos industriales

Actualizacién del marco
normativo que regula el sector
industrial dominicano (nacional
y zonas francas)

19.2 Generar
energia térmica
y amplia la
participacién de

las renovables

Fomentar el uso del

gas natural en el

parque vehicular de la

Reptblica Dominicana

Ejecutar un programa de
conversién de unidades
vehiculares a gas natural

Proponer normativas especiales
de incentivo al uso de energia
limpia en el parque vehicular




ii. Objetivos de desarrollo sostenibles (ODS)

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes preside la Subcomisién Prosperidad, una
delas cuatro instancias que constituyen la Comisién Interinstitucional de Alto Nivel para
el Desarrollo Sostenible (CDS), creada por el Decreto 23-16, junto a otras subcomisiones
temdaticas que trabajan los ejes Institucionalidad, Personas y Planeta. Su misién es
impulsar el logro de las metas contenidas en la Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley
1-12) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, con

énfasis en los ODS siguientes:

- ODS7 - Energia asequible y no contaminante

- ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico
- ODS9 - Industria, innovacién e infraestructura

- ODS10 - Reduccién de las desigualdades

- ODS11-Ciudades y comunidades sostenibles

Durante el afio 2020 el MICM mantuvo la coordinacion de esta Subcomisidn, lo que
incluyé representacién en la gestidon interinstitucional de la ruta nacional hacia el alcance
de los ODS relacionados con la dimensién de prosperidad, realizacién de reuniones
ordinarias y especiales, representaciones nacionales e internacionales, disefio de hojas de
ruta, levantamiento de informaciones, entre otras acciones, destacandose la conferencia

Desarrollo Sostenible en RD.

Eninterés de implementar iniciativas sostenibles para convertir al MICM en una entidad
amigable y socialmente responsable con el ambiente, se implementd el uso de motores
eléctricos para el desarrollo de las labores diarias de mensajeria, y se instalé una estacién

de carga para vehiculos eléctricos para uso del personal y visitantes.

Como parte de las acciones internas desarrolladas a favor de la sostenibilidad, se destaca la
implementacién del programa 3R, Reducir, Reutilizar y Reciclar, orientado en cuidar el medio

ambiente, especificamente en reducir el volumen de residuos o basura generada. También se




destaca la implementacién de tres politicas internas vinculadas a la proteccién y buen uso
de los recursos y gestién de sostenibilidad ambiental, estas son: i) Manejo y reduccién de
residuos, ii) consumo responsable del agua corriente, y iii) energia eléctrica e impresiones
y fotocopias. Con la implementacién de este programa, el ministerio ha logrado recolectar
4,382 kg de residuos sélidos (Papel, Cartén y Plastico) en los iltimos cuatro meses del afo

2020.
iii. Sistema de monitoreo y medicién de la gestiéon publica (SMMGP)

ElMinisterio de Industria, Comercioy Mipymes en apego asus principios,y en cumplimiento
con las disposiciones establecidas por los érganos rectores que conforman el Sistema de
Monitoreo y Medicién de la Gestién, ha asegurado la transparencia, eficiencia y eficacia en

el quehacer institucional.

Los indicadores del SMMGP son los siguientes: Sistema de Monitoreo de la Administraciéon
Publica (SISMAP), Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico
(ITICGE), Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), cumplimiento de la Ley 200-04
de Libre Acceso a la Informacién Publica (Indicador de Transparencia), indice de Gestién

Presupuestaria (IGP), y el Sistema Nacional de Contrataciones Ptblicas (SNCP).

Las calificaciones obtenidas durante el 2020 para cada uno de los indicadores del SMMGP

se presentan a continuacién:

Tabla 10: Calificacién en los Indicadores del SMMGP

INDICADORES CALIFICACION

SISMAP 93.3%
ITICGE 90.9%
NOBACI 100.0%
IGP 87.0%




Tabla 10: Calificacién en los Indicadores del SMMGP (continuacién)

INDICADORES CALIFICACION

SNCP 97.2%

Indicador de Transparencia 87.3%

Fuente: Elaboracién propia en base a las evaluaciones realizadas por los 6rganos rectores.-
iv. Sistema de monitoreo de la administracién ptublica (SISMAP)

En cumplimiento a las normativas que rigen el desarrollo de la funcién publica, el
fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios publicos, el MICM trabajo6 en la
actualizacion delos nueve Indicadores Basicos de Organizacién y Gestion (IBOG) y los Sub-
Indicadores Vinculados (SIV) que componen el Sistema de Monitoreo de la Administracién
Piblica (SISMAP), relacionados principalmente a la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, en
términos de profesionalizacién del empleo ptblico, fortalecimiento institucional, calidad y

otras normativas complementarias.

Como resultado de las evaluaciones realizadas por el Ministerio de Administracién Publica
(MAP) al cumplimiento de los indicadores antes mencionados, este ministerio se encuentra
en la posicién niimero 22 de un total de 183 instituciones evaluadas, con una puntuacién
promedio al mes de noviembre 2020 de un 93.3%. La tabla a continuacién presenta un

resumen de la calificacion por indicador y la valoraciéon obtenida:

Tabla 11: Calificacién de indicadores del SISMAP

Indicador ‘ Valor % ‘ Valoracién

0.1 Gestién de la Calidad y Servicios

01.1 Autodiagndstico CAF 100% Objetivo Logrado
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 100% Objetivo Logrado
01.3 Estandarizacién de Procesos 100% Objetivo Logrado




Tabla 11: Calificacién de indicadores del SISMAP (continuacién)

Indicador ‘ Valor % ‘ Valoracién
0.1 Gestién de la Calidad y Servicios
01.4 Carta Compromiso al Ciudadano 100% Objetivo Logrado
01.5 Transparencia en las informaciones 3 L.
o ) ] 100% Objetivo Logrado
de Servicios y Funcionarios
01.6 Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios o
. L 100% Objetivo Logrado
ofrecidos por la Institucién
01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana 88% Objetivo Logrado

0.2 Organizacién de la Funcién de Recursos Humanos

02.1 Diagnéstico de la Funcién de RR.HH

100%

Objetivo Logrado

02.2 Nivel de administraciéon del Sistema de Carrera

80%

Objetivo Logrado

0.3 Planificacion de Recurso

s Humanos

03.1 Planificacién de RR.HH

1007

Objetivo Logrado

0.4 Organizaciéon del Trabajo

04.1 Estructura Organizativa 100% Objetivo Logrado

04.2 Manual de Organizacién y Funciones 100% Objetivo Logrado

04.3 Manual de Cargos Elaborado 100% Objetivo Logrado
0.5 Gestién del Empleo

05.3 Absentismo 100% Objetivo Logrado

05.4 Rotacién 100% Objetivo Logrado

05.5 Sistema de Administracién de Servidores 100% Objetivo Logrado

Publicos (SASP)

0.6 Gestién de las Compensaciones y Beneficios

06.1 Escala Salarial Aprobada

1007

Objetivo Logrado




Tabla 11: Calificacién de indicadores del SISMAP (continuacién)

Indicador

‘ Valor *# ‘ Valoracidén

0.7 Gestidon del Rendimiento

07.1 Gestién de Acuerdos de Desempenio 95% Objetivo Logrado
07.2 Evaluacion del Desempenio por Resultados . o
. 100% Objetivo Logrado
y Competencias
0.8 Gestidn del Desarrollo
08.1 Plan de Capacitacién 95% Objetivo Logrado

0.9 Gestién de las Relaciones Lab

orales y Socia

les

09.1 Asociacién de Servidores Publicos 90% Objetivo Logrado
09.2 Implicaciéon de las Unidades de Recursos 5 L
. . 100% Objetivo Logrado

Humanos en la Gestién de las Relaciones Laborales
09.3 Pago de Beneficios Laborales 80% Objetivo Logrado
09.4 Implementacién del Sistema de Seguridad . L

. 98% Objetivo Logrado
y Salud en el Trabajo
09.5 Encuesta de Clima Laboral 100% Objetivo Logrado

Fuente: Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Publica (SISMAP)

A continuacioén, los principales logros institucionales relacionados con el SISMAP segtin

la siguiente clasificacion: i) gestion de la calidad, ii) fortalecimiento institucional, y iii)

gestidon de los recursos humanos.

. Gestion de la Calidad

Marco Comtn de Evaluaciéon CAF

Se trabajé en la elaboracién del Plan de Mejora Institucional, a raiz del autodiagnostico

CAF realizado. La tabla a continuacién presenta las acciones de mejora detectadas segtin

cada criterio.




Tabla 12: Criterios de Autodiagnodstico CAF

Acciones de mejora

Criterios
detectadas

1. Liderazgo 3

2. Estrategia y Planificacién -

3. Personas 4
4. Alianzas y Recursos 3
5. Procesos 1

6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes -

7. Resultados en las Personas 1

8. Resultados de Responsabilidad Social 0

9. Resultados Clave de Rendimiento -

Fuente: Guia de Autodiagnéstico CAF/ Plan de Mejora Institucional

Estandarizacion de Procesos

Como parte del compromiso asumido para la mejora de los servicios de la institucién,
el MICM trabajé en la mejora continua de sus principales procesos, actualizando y
documentado las politicas y procedimientos que se relacionan de manera directa con el

alcance del proyecto de certificacion en el que se encuentra inmersa la institucion.

Carta Compromiso al Ciudadano

La Carta Compromiso al Ciudadano del MICM es la guia para los usuarios, que brinda
orientacién rapida y detallada sobre los servicios que ofrece la institucién, los requisitos
para suobtencidn, las leyes y normativas que rigen el accionar del Ministerio, asi como los

derechos y deberes de la ciudadania.

La tabla a continuacion, el total de solicitudes recibidas durante el afio 2020 relacionadas a

los servicios comprometidos en la Carta Compromiso. Cabe destacar que las solicitudes que




se presentan con estatus fuera de tiempo, estan avaladas por las disposiciones contenidas en
el Articulo 1 del Decreto137-20, sobre la detencién de plazos en los servicios publicos por

el estado de emergencia.

Tabla 13: Comportamiento de los servicios comprometidos

en la carta compromiso al ciudadano Ao 2020

Aprobadas

Solicitudes Solicitudes | Solicitudes

Servicios Gestionadas

recibidas Gestionadas Rechazadas | enProceso
fuerade

atiempo i
tiempo

Certificacion

de Clasificacién
. 3,599 1,841 20 1,147 591
Empresarial

Mipymes

Renovacién de
Certificacién
de Clasificacién 3,947 2,880 17 823 227
Empresarial
Mipymes

Autorizacidén
del Uso de Local
a ser Destinado
) 25 2 - 22 1
como Almacén
General de

Deposito

Renovacién
Autorizaciéon
del Uso de Local
a ser Destinado - - - - _
como Almacén
General de
Depoésito




Tabla 13: Comportamiento de los servicios comprometidos
en la carta compromiso al ciudadano Afio 2020 (continuacién)

Aprobadas

. Solicitudes . Solicitudes | Solicitudes
Servicios o X Gestionadas
recibidas Gestionadas Rechazadas | enProceso
. fuerade
atiempo .
tiempo

Asistencia
Técnica en
el Ambito 49 49 - - -
de Comercio

Exterior
Totales 7,620 4,772 37 1,992 819
Fuente: Guia de Autodiagnéstico CAF/ Plan de Mejora Institucional
. Fortalecimiento Institucional

Aprobacién del Manual de Cargos Institucional

Mediante la Resolucién No. 220-2020, del Ministerio de Administracién Ptublica (MAP),
se aprobd un nuevo manual de cargos del Ministerio de industria, Comercio y Mipymes,
conteniendo las competencias y requerimientos necesarios por cada cargo para la

ejecuciéon de las actividades de las distintas 4reas de la institucién.

Socializacién de la Estructura Organizacional
Como parte de la reorganizacién institucional del MICM, y conforme a lo establecido
en la Resolucién No0.83-2019, se realizaron jornadas de socializacién de la estructura

organizacional que incluy6 reuniones y charlas con el nivel directivo.

. Gestion de Recursos Humanos

Beneficios Laborales

Con el proposito de apoyar al empleado en momentos dificiles se incluyé en el afio 2020

en el Plan de Servicios Funerarios del Instituto Nacional de Auxilios y Vivienda (INAVI)




un total de 50 empleados enla categoria “A”, con una cobertura de un 100% para el titular

mas 4 dependientes.

Pormotivodelacelebraciéndeldiadelassecretariasfueronbeneficiados221lcolaboradores
que desempenan funciones secretariales en las distintas dreas de la institucién, a estos se
les entregaron bonos de compras por un valor de 7 mil pesos. Asi mismo, por motivo de
la celebracién del dia de las madres, fueron beneficiadas 591 colaboradoras con bonos de

compra por valor de 10 mil pesos a cada una de las madres de este Ministerio.

Evaluacién de Desempeno del Personal

Conforme a lo establecido en la Ley No0.41-08 de Funcién Publica y su Reglamento de
aplicacién Nam. 525-09, en coordinacion con las diferentes dreas del MICM se realizé la
evaluacién del desempenio del personal basado en resultados, competencias y el régimen

ético y disciplinario.

AmparadoenlaResolucién No.041-2020del MAP, que establece unincentivo por rendimiento
individual, este ministerio otorgd un incentivo a sus colaboradores por el cumplimiento de las
metas establecidas en sus acuerdos de desempenio. El otal de colaboradores beneficiados fue

de 1,160, los cuales obtuvieron mas de un 85% en sus evaluaciones.

Con el fin de apoyar y hacer mas eficiente el proceso de evaluacién del desempeno, se
actualizé el sistema para la elaboraciéon de los acuerdos y se reforzaron los conocimientos
del personal responsable de dar asistencia y acompanar a los evaluadores en las etapas de

planificacién y evaluacién de los acuerdos.

En el marco del Decreto No. 604-10 se realizaron los tramites para gestionar el pago
del Bono por Desempeno, con el cual fueron favorecidos 178 servidores de Carrera

Administrativa que obtuvieron una puntuacién superior al 85% en su evaluacién.




Salud Ocupacional y Riesgos Laborales

Durante el ano 2020 el Comité Mixto de Salud Ocupacional y Riesgos Laborales llevé a
cabo diversas capacitaciones en procura de desarrollar las actividades en ambientes de
trabajo adecuados. Estas capacitaciones fueron en Extincién de Incendios, Evacuacién
y Primeros Auxilios, entre otras, con la finalidad de mantener a los colaboradores en un

ambiente seguro.

Dentro de las actividades desarrolladas en el area de salud se cita el registro ante la
Tesoreria de la Seguridad Social de 23 subsidios por maternidad, de los cuales 11 fueron
aprobados, también fueron solicitados 8 subsidios de licencia por enfermedad comun.
También se formalizaron en el Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccién de
Riesgos Laborales -IDOPPRIL- el registro de 12 formularios de aviso de accidente de
trabajo (ATR-2), 6 accidentes laborales internos y 6 accidentes laborales en trayecto al y

desde el centro de trabajo.

Para garantizar una cobertura plena de salud a todos los colaboradores, de manera
permanente se mantuvieron los beneficios de seguro médico de salud complementarios
y voluntarios de ARS Humano, Universal y SENASA. También durante el 2020 el MICM
subsidié a colaboradores, tramitando 31 solicitudes de afiliaciones al plan basico de salud,

y 116 solicitudes para planes complementarios.

Capacitacion del Personal

Para contribuir con el desarrollo integral de los colaboradores, en el afio 2020 se ejecutd un plan
de capacitacién, orientado a fortalecer las capacidades técnicas de los colaboradores y cubrir
las necesidades identificadas en la institucién. En total, fueron realizadas 10 capacitaciones,
logrando impactar a 192 colaboradores en temas como: Descripcién y Valoraciéon de Puestos,
Integracién para Lideres, Habilidades de Liderazgo para Directivos Publicos, Excel (Basico,
Intermedio y Avanzado), Diplomado sobrela Regulacién de la Industria y el Comercio, Etiqueta
y Protocolo Empresarial, Organizacién y Protocolo para Eventos, Programa de Formulacién
y Evaluacién de Politicas Publicas, Inteligencia Emocional, Programa Gestiéon de Equipos en

Remoto, entre otros.




A pesar de las condiciones atipicas debido a las medidas de distanciamiento fisico
dispuestas para prevenir el contagio del COVID-19, también se capacitaron 188
colaboradores a través de 13 acciones formativas, entre las que se citan: Charla Gestién
del Cambio Basado en Personas, Certificacién en Gestion de Riesgo Risk Manager PECB
ISO 31001, Diplomado Compliance para el Sector Publico, Certificacion Auditor Interno
Certificado PECB ISO 9001, Certificado Auditor Interno Certificado PECB ISO 37301,
Cursode Gestiéondel Talento Humano, Taller de Capacitacién SASP, Taller de Capacitacién
SASP, Curso Fundamento del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas, Curso
Sistema de Contabilidad Gubernamental, Curso Basico de Excel, Curso Beneficios del
Sistema Dominicano de Pensiones, Curso Procesos Operativos sobre Afiliacién, Traspaso

y Estado de Cuenta y otros.

Ademas, a nivel internacional participaron dos colaboradores en el “Curso Etica en la
Funcién Pablica”, impartido por la Escuela Nacional de Administracién Ptblica (ENAP)

de Peru.

Con el prop6sito de orientar a los colaboradores de nuevo ingreso en temas relacionados con
la administracién ptiblica se realizaron dos cursos de Introduccién a la Administraciéon Publica,

impartidos por el Instituto Nacional de Administracidon

Atencion Médica al Personal

Como parte del compromiso de velar por la salud fisica y mental de los colaboradores,
durante el ano 2020 fueron atendidas por el personal médico, un total de 3,138 consultas
en respuesta a diferentes patologias, tales como: toma de presidén arterial, cefalea,

amigdalitis, conjuntivitis, COVID-19, quemaduras, entre otros.

En el area de la salud mental, fueron atendidas 289 colaboradores con diversos diagnésticos,
entre ellos, conflicto familiar, de pareja, laboral, depresién, ansiedad, adiccion al cigarro,

entre otros.




Registro y Control del Personal

A fin de eficientizar el proceso de registro y control del personal, fue instalado un
nuevo sistema de reloj biométrico, con el cual fue recodificado el 90% de los empleados
con reconocimiento facial. El1 10% restante corresponde al personal que se encontraba
en disfrute de vacaciones y en licencia médica por contagio del COVID-19. El nivel de
rotacién registrado en el afno 2020 fue de 30.3%, con un comportamiento ascendente en

comparacién al afno anterior, debido principalmente al COVID-19.

Se procesaron 115 licencias médicas, 71 solicitudes de vacaciones y 767 certificaciones
laborales. Como parte de la labor de registro y control del personal, se actualizaron 775

expedientes de colaboradores, y 75 colaboradores de nuevo ingreso fueron carnetizados.

2. Perspectiva Operativa

i. Indice de Transparencia

En contribucién a la cultura de transparencia institucional se trabajé en la estandarizacién y
actualizacién permanente del sub-portal de Transparencia Institucional, con informaciones
de oficio y de caracter obligatorio que deben estar disponibles para el ptblico por mandato del
articulo 3delaLey No.200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica, y la Resoluciéon No. 01-

18 de la Direcciéon General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Como resultado de las evaluaciones realizadas por la DIGEIG al Sub-portal de
Transparencia Institucional, el ministerio obtuvo una calificacién promedio de 87%. A
continuacién, se presenta un resumen de las calificaciones mensuales obtenidas durante

el ano 2020:

Tabla 14: Calificaciéon del Sub-portal de Transparencia del MICM, Afo 2019

MES ‘ CALIFICACIONES
Enero 91%
Febrero 89%




Tabla 14: Calificaciéon del Sub-portal de Transparencia del MICM, Afo 2019

(continuacién)
MES ‘ CALIFICACIONES
Marzo 85%
Abril 88%
Mayo 85%
Junio 81%
Julio 82%
Agosto 97%
Promedio del afio 87%

Fuente: Departamento de Acceso a la Informacién MICM.-

Con relacién al Portal de Datos abiertos, se liberaron y actualizaron 65,518 datos e
informaciones correspondientes a las Mipymes, comercializacién de combustibles,

néminas del personal del Ministerio y otros.

ii. Indice de uso TIC e implementacion de gobierno electrénico

El uso e implementacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién ha sido
una prioridad para el MICM, como estrategia fundamental para el fortalecimiento
institucional, para la mejora de los servicios ciudadanos, la eficiencia interna y

la transparencia.

Como resultado de la gestién institucional en la implementacién y uso de las iTCge, el
MICM ocupa el puesto 37 de 279 instituciones evaluadas por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (OPTIC), obteniendo una calificacién de
un 90.9% desagregada de la siguiente manera: 20% por la disponibilidad y buen manejo

de los recursos humanos y tecnoldgicos, 26.4% por el uso dado a los recursos humanos y




tecnoldgicos para la implementacién y seguimiento de estindares y mejores practicas,
22.5% por el nivel de participacién de los ciudadanos en las politicas ptiblicas, utilizando
medios electrénicos y el empoderamiento que estos tienen para ejercer tal derecho, y 22%

por el nivel de desarrollo de los servicios ciudadanos.

La tabla a continuacién presenta el resumen por componentes de la calificaciéon obtenida

por el MICM en el iTICge:

Tabla 15: Calificacién del indice ITICGE MICM, Afno 2020

iTICge 2020 Peso Categoria Puntuacion
100 90.87
USO DE LAS TIC 20 20
Infraestructura 7 7
Software y Herramientas 6 6
Desarrollo de Software 2 2
Politicas de Software 4 4
Gestion y Controles TIC 7 7
Seguridad Fisica 2 2
Seguridad Loégica 2 2
Controles TIC 3 3
IMPLEMENTACION DE E-GOB 60 52.74
Capital Humano 8 7.07
Brecha de Género TIC 3.5 2.57
Capacitacién 2 2
Gestion de Proyectos 2.5 2.5
Interoperabilidad 7 7




Tabla 15: Calificacién del indice ITICGE MICM, Afio 2020 (continuacién)

{TICge 2020 Peso Categoria Puntuacion
90.87
Acuerdo y Gestidén 4 4
Nortic A4 3 3
Estandares y Mejores Practicas 10 10
Buenas Practicas Internacionales 6 6
Buenas Practicas Nacionales 4 4
Presencia Web 5 2.30
Presencia 2 2
Nortic A2 3 0.30
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 50 45
Datos Abiertos 7 7
Publicacién y Facilidades de Acceso 45 45
al Ciudadano
Nortic A3 2.5 2.5
Redes Sociales 8 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 3.5 3.5
Prueba Andénima Redes 2 2
Nortic E1 2.5 0
e-Participacién 10 10
Gestion del Espacio y Nivel de Participacién 7 7
Prueba Anénima Foro 2 2
Vinculacién al Sistema 311 1 1




Tabla 15: Calificacién del indice ITICGE MICM, Afio 2020 (continuacién)

iTICge 2020 Peso Categoria Puntuacion
100 90.87
DESARROLLO DE e-SERVICIOS 50 44
Disponibilidad de e-Servicios 8 5
Disponibilidad Web y Aplicacién Movil 5 5
Nortic A5 3 0
Desarrollo de e-Servicios 17 17
Informativos 5 5
Interactivos 5 5
Transaccionales 7 7

Fuente: Departamento de Acceso a la Informacién MICM.-

iii. Normas basicas de control interno (NOBACI)

En cumplimiento con los principios y preceptos la Ley No. 10-07 que instituye el Sistema
Nacional de Control Interno, y la Resolucién No. 001-17 que establece los plazos para
la implementacién de las NOBACI, el MICM cuenta con estas normas implementadas en
base a los cinco componentes establecidos por la Contraloria General de la Republica, a
saber: i) monitoreo y evaluacién, ii) ambiente de control, iii) valoracién y administracién

del riesgo, iv) actividades de control, y v) informacién y comunicacién.

Como resultado del monitoreo y evaluacién realizado en el 2020 a la implementacién de
los procesosinternos de la norma, el MICM obtuvo la puntuacién maxima de un 100% en el
cumplimiento de los requisitos. La tabla a continuacién presenta la calificacién obtenida

para cada componente:




Tabla 16: Calificacion NOBACI por componentes, Afio 2020

Componentes ‘ Porcentaje Obtenido
Monitoreo y evaluacién 100%
Ambiente de control 100%
Valoracién y administracién del riesgo 100%
Actividades de control 100%
Informacién y comunicacién 100%

Fuente: Direcciéon de Control de Gestién MICM.-

iv. Gestion presupuestaria

El MICM se encuentra entre las instituciones del Estado Dominicano cuyo presupuesto se
gestiona bajo el enfoque orientado a productos y resultados, incluyendo en su estructura
la principal produccién ptblica de la institucién con impacto en la ciudadania, su
asignacién presupuestaria, las metas a ser alcanzadas durante el periodo, asi como las

areas responsables de su ejecucién.

La gestién del presupuesto por resultados ha sido evaluada trimestralmente por la
Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), mediante la aplicacién del indice de

Gestion Presupuestaria (IGP), compuesto por los siguientes sub-indicadores:

- Sub-indicador de eficacia, que mide el porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas
establecidas por la institucién en el Presupuesto General del Estado.
- Sub-indicador de correcta publicaciéon de informacién presupuestaria, que mide la apertura y

validez de la informacién presupuestaria puesta a disposicién de la ciudadania.

En promedio, como resultado de la evaluacién del IGP, el MICM obtuvo una calificacion
de 87%. De esta calificacion, el sub-indicador de eficacia obtuvo un 74% y el de correcta

publicacién presupuestaria obtuvo un 100%. El desvio presentado en el sub-indicador




de eficacia se debid principalmente a la reprogramacién de actividades obligadas por la
pandemia del Covid-19, la cual obstaculiz6 en su principio el desarrollo de las actividades

planificadas por la institucidn, las cuales se desarrollaban de forma presencial.

A continuacién presenta el comportamiento de los productos comprometidos en el IGP
para el afio 2020, segtn los distintos programas presupuestarios, y las calificaciones

obtenidas para cada sub-indicador del IGP.
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Grafico No. 1: Ejecucién trimestral de Gestién Presupuestaria, 2020

100% 100% 100%
91%
86% 85%
N 81%

72% —0%

T1 T2 T3

® IGP = Subindicador de Eficacia © Subindicador de Transparencia

Fuente: Elaboracién propia en base a las calificaciones trimestrales
suministradas por DIGEPRES.-

v. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

El Plan Anual de Compras y Contrataciones del MICM para el ano 2020 cuenta con un
monto programado de RD$564,894,805.49, esto incluye las diferentes modalidades de
seleccion estipuladas en la ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Pablicas. A

continuacién se presenta la informacién relacionada a la programacién del PACC 2020:

Tabla 20: Resumen del Plan Anual de Compras y Contrataciones MICM, Afio 2020

Datos de Cabecera PACC

Monto estimado total RD$ 564,894,805.49
Cantidad de procesos registrados 123
Capitulo 0212

Sub capitulo 01

Unidad ejecutora 0001




Tabla 20: Resumen del Plan Anual de Compras y Contrataciones

MICM, Afo 2020 (continuacién)

Montos estimados segun objeto de contratacion

Unidad de compra

Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes

Ano fiscal

2020

Fecha de aprobaciéon

Montos estimados segun objeto

de contratacién

Bienes RD$ 222,803,053.83
Obras -
Servicios RD$ 222,803,053.83

Servicios: Consultoria

Servicios: Consultoria basada en la calidad
de los servicios

Mipyme

Montos estimado segan clasificacién mipyme

RD$101,134,392.00

Mipyme Mujer

No Mipyme
Montos estimados segun tipo d

Compras por debajo del umbral

RD$ 463, 760,413.49

e procedimiento

RD$18,552,125.00

Compra menor

RD$ 281,706,960.49

Comparacién de precios

RD$ 25,000,000 .00

Licitacién publica

RD$ 35,300,000.00

Licitacién pablica internacional

Licitacién restringida




Tabla 20: Resumen del Plan Anual de Compras y Contrataciones

MICM, Afo 2020 (continuacién)

Montos estimados segun tipo de procedimiento

Sorteo de obras

Excepcidn - Bienes o servicios con exclusividad

Excepcién - Construccidn, instalacién o
adquisicion de oficinas para el servicio exterior

Excepcién - Contratacién de publicidad a través
de medios de comunicacién social

RD$150,000,000.00

Excepcidn - Obras cientificas, técnicas, artisticas
o restauraciéon de monumentos histdricos

Excepcién - Proveedor tinico

Excepcidn - Rescicidén de contratos cuya
terminacién no exceda el 40% del monto total
del proyecto, obra o servicio

Excepcidn - Resoluciéon 18-08 sobre compra
y contratacién de pasaje aéreo, combustible
y reparacién de vehiculos de motor

RD$54,335720.00

Fuente: Portal de Compras y Contrataciones.-

vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (SNCCP)

El MICM ha enfocado sus esfuerzos en dar cumplimiento al marco normativo y procedimental
vigente en el uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Ptblicas, asegurando que la
gestion de las contrataciones se realice apegada a la transparencia, eficiencia, eficacia y calidad.

Como resultado de este esfuerzo el ministerio obtuvo una calificacion de 97% en el indicador del

uso del sistema de compras ptblicas (SISCOMPRAS).




vii. Registros financieros e impacto en la cooperacidon internacional

Como parte de los compromisos contraidos con los organismos internacionales de
cooperacién para la ejecucién de las actividades vinculadas a los programas y proyectos
de la institucién, a continuacién se presenta un resumen sobre el comportamiento
financiero del 1 de enero al 30 de noviembre 2020, de los proyectos del MICM ejecutados

con financiamiento de la cooperacién internacional:
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viii. Auditorias y declaraciones juradas

. Auditorias

Auditorias Externas

Al mes de noviembre el MCIM se encuentra en un proceso de Auditoria Externa por parte
de la Camara de Cuentas de la Reptblica Dominicana, correspondiente a los afios 2017, 2018
y 2019. El proposito de la misma es asegurar el fiel cumplimento de las normas financieras y
de gestidén vigentes. Con el resultado de esta auditoria la institucién tendré la oportunidad

de identificar y aplicar las oportunidades de mejora.

Auditorias Internas

En el 2020 se ejecutaron diversas auditorias internas ordinarias y extraordinarias para
garantizar el cumplimiento de los procesos de la institucidn, colocandolos en el centro de
la mejora continua. Los informes resultantes de estas auditorias, luego de ser compartidos
con las dreas involucradas, sirvieron de fundamento para la creacién de planes de mejora,
a los cuales se les ha dado seguimiento oportuno. La tabla a continuacién presenta un

resumen de las auditorias internas realizadas:

Tabla 22: Auditorias Internas realizadas, Afio 2020

Componentes ‘ Total
Auditorias Ordinarias 1
Auditorias Extraordinarias 7
Verificacién de recepcién de mercancia 188
Gestién de los fondos de caja chica 41
Autorizaciones de Cheque 187
Verificacion de las solitudes de Patrocinio 48

Fuente: Direccion de Control de Gestién MICM.-




. Declaraciones Juradas

En cumplimiento con la Ley No. 311-14 que instituye el Sistema Nacional Autorizado y Uniforme
de Declaraciones Juradas de Patrimonio de los Funcionarios y Servidores Publicos, el MICM
publicé en el sub-portal de Transparencia Institucional un total de 9 declaraciones juradas

obligatorias, logrando con esta actuacioén dar fiel cumplimiento a esta disposicion.

3. Perspectiva de los usuarios

i. Sistema de atencidén ciudadana 3-1-1

A través del Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1, plataforma del gobierno central para
la canalizacién de denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias de ciudadanos hacia las
instituciones u organismos publicos, la institucidén recibid tres solicitudes: dos quejas y una

reclamacién, las misma fueron respondidas en los tiempos establecidos.

Tabla 23: Atencién Ciudadana a Través del Sistema 3-1-1

Fecha de solicitud ‘ Tipo de requerimiento Recibidas Respondidas
28 de enero 2020 Queja 1 1
29 de junio 2020 Queja 1 1
24 de agosto 2020 Reclamacién 1 1
TOTAL 3 3

Fuente: Departamento de Acceso a la Informacién MICM.-

ii. Estadisticas de Solicitudes de Acceso a la Informacién via la OAI

Por mandato de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Piblica No. 200-04, y

su Decreto No. 130-05 de aplicacién, el MICM ha orientado a los ciudadanos y brindado

informacién veraz y oportuna relacionada al quehacer institucional.




A través del Departamento de Acceso a la Informacién fueron recibidas 193 solicitudes
de informacién por parte de la ciudadania, de estas el 74% fueron respondidas dentro de
los plazos establecidos en la ley; 17% respondidas fuera de los plazos establecidos; un 3%

suspendidas, rechazadas o desestimadas, y el restante 6% permanecen en proceso.

Estas solicitudes de informacién fueron recibidas de los ciudadanos a través del Portal
de Transparencia Institucional, mediante el Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la
Informacién (SAIP), por comunicaciones dirigidas al Despacho del Ministro, correo

electrénico, y de manera presencial en el Departamento de Acceso a la Informacién.

Tabla 24: Solicitudes de Informacién Puiblica Recibidas en el MICM, Afio 2020

STATUS ‘ TOTAL
Solicitudes respondidas dentro de los plazos establecidos 142
Solicitudes respondidas fuera del plazo establecido 25 dias 34
Solicitudes en proceso 1
Solicitudes suspendidas/rechazadas 5
Solicitudes desestimadas 1
Total de solicitudes recibidas 193

Fuente: Departamento de Acceso a la Informacién MICM

Con relacién al Portal de Datos abiertos, la cantidad de datos liberados y actualizados disponibles

son 65,518, correspondientes a las Mipymes, combustibles y néminas del Ministerio.

ii. Entrada de servicios en linea, simplificacién de tramites, mejora de servicios ptiblicos

Durante el afio 2020 el MICM implement6 acciones enfocadas en fortalecer las condiciones

del servicio ofrecido tanto de presencial como virtual. Se implement6 la unidad de servicio al

cliente presencial en la oficina La Vega, y se fortalecié la unidad de La Romana.




Con esta medida, el Ministerio amplié la disponibilidad de canales de servicios en dichas
regiones, permitiendo que los usuarios no tengan que movilizarse a la ciudad de Santo
Domingo. También se incluyd a la oficina de La Romana en el ntimero Gnico del MICM,

ahorrandole a los ciudadanos gastos relacionados con llamadas de larga distancia.

Monitoreo de los servicios de la Ventanilla Virtual

Con el propésito de medir el grado de cumplimiento de los tiempos de entrega establecidos
en sus procesos, asi como el comportamiento de los servicios comprometidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano, el MICM ha mantenido un monitoreo constante de los servicios
ofrecidos mediante la Ventanilla Virtual. En la tabla a continuacion se presenta el total
de servicios ofrecidos. Se destaca que el 41% de las solicitudes que se muestran fuera
de tiempo, estan avaladas por el Decreto 137-20, que dispuso la suspensién, mientras
exista el estado de emergencia por el COVID-19, del cémputo de plazos y términos de
los procedimientos administrativos instrumentados ante los d6rganos que integran la

Administracién Pablica Central.

Tabla 25: Comportamiento de los Indicadores de Monitoreo de los Servicios

en Linea ofrecidos por Ventanilla Virtual, Afio 2020

Aprobadas

Solicitudes Solicitudes

Solicitudes Gestionadas
Recibidas Fuera de Rechazadas | En Proceso
Tiempo
Direccién
de Comercio 7,595 4,726 38 2,008 823
Interno

Direccién de

) 350 37 15 204 94
Combustibles
Asesoria
] 1 - - - 1
Maritima




Tabla 25: Comportamiento de los Indicadores de Monitoreo de los Servicios
en Linea ofrecidos por Ventanilla Virtual, Afio 2020 (continuacién)

Aprobadas

. . Solicitudes | Solicitudes
Solicitudes Gestionadas

Recibidas Fuera de Rechazadas | En Proceso

Tiempo

Direccién de
Supervisidén
y Control de 815 221 48 278 268
Estaciones de
Expendio

Direccién de
Administraciéon
de Acuerdos
49 49 - - -
y Tratados
Comerciales

Internacionales

Direccién
. 87 18 6 37 26
Juridica

Viceministro
de Desarrollo 4 - 3 - 1
Industrial

Totales 8,901 5,051 110 2,527 1,213

Fuente: Departamento de Acceso a la Informacién MICM. -

Aplicacién de encuestas de satisfacciéon para una gestidon de calidad
Con la finalidad de aplicar mejoras continuas a los servicios ofrecidos por la institucion,
de manera permanente se han aplicado encuestas de satisfacciéon a los usuarios que han

permitido conocer oportunidades de mejoras y ser aplicadas a los servicios.

Como resultado de 1,508 encuestas aplicadas, el MICM alcanzé un porcentaje de

satisfaccion de los ciudadanos con los servicios recibidos de un 91%.




Buzén de comentarios, quejas y/o sugerencias

Esta es otra de las vias disponibles tanto de manera virtual como presencial que
la institucién ha utilizado para evaluar la calidad del servicio ofrecido, identificar
inconformidades de los usuarios e implementar las correspondientes mejoras en el
proceso. Durante este periodo, se recibieron 79 quejas, las cuales fueron respondidas en

su totalidad en un plazo no mayor de 15 dias.

c) Otras acciones desarrolladas

Como parte de otras actividades desarrolladas por el MICM durante el afio 2020, se

destacan las siguientes:

Ejecucién de un plan de mejora de las condiciones de trabajo de los colaboradores, que
consistid en la readecuacidon y redistribucién de los espacios de trabajo, instalacién de

cubiculos y reemplazo del mobiliario en mal estado.

Como parte de esta readecuacioén, se instalaron 546 cubiculos y se cambié el mobiliario a
las oficinas de los viceministros y directores que se encontraban en mal estado, colocando
nuevos 33 escritorios ejecutivos, sillas, mesas, muebles de visita y accesorios. Ademés, en
procura de mejorar las condiciones de los empleados, fueron habilitados dos comedores
provisionales, y se acondicioné el solar colindante a las instalaciones de la institucién,

que es utilizado como estacionamiento para uso de los colaboradores.

Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Medicion de Indicadores de
Control (SIMIC)

La institucién trabajé en el desarrollo e implementacién de un Sistema Integrado de
Medicién de Indicadores de Control (SIMIC), cuya finalidad es dar seguimiento efectivo y
practicoalosSistemasde Monitoreoy Mediciéndela Gestiéon Piiblicayalaimplementacién
de los planes estratégicos del Ministerio, que garantice y facilite la aplicacién efectiva de

mejoras y toma oportuna de decisiones.




El SIMIC presenta el comportamiento de los siguientes indicadores:

- SISMAP. Periodicidad de medicién mensual.

- SISCOMPRAS. Periodicidad de medicién trimestral.

- ITICGE, Gobierno Electrénico. Periodicidad de medicidén trimestral.

- NOBACI. Periodicidad de medicién trimestral.

- Transparencia Gubernamental y Cumplimiento de la Ley 200-04. Periodicidad de
medicién trimestral.

- SIGEF. Periodicidad de medicién trimestral.

- Metas Presidenciales. Periodicidad de medicién mensual.

Transversalizaciéon de la perspectiva de equidad de género

Como parte del programa de transversalizacién de género, en coordinacién con ONU
Mujeres se desarrollé un conjunto de capacitaciones dirigidas a las distintas areas de la
institucién, a fin de incrementar los conocimientos de los colaboradores sobre equidad e

igualdad de género. Dichas capacitaciones fueron impartidas sobre los siguientes temas:

- Yo sé de género 1-2-3: Conceptos basicos de género; Marco internacional para la
igualdad de género; y Promocién de la igualdad de género en el sistema de la ONU.

- YosédeGénero: Una introduccidn a la igualdad de género en el Sistema Iberoamericano.

- Yo séde género 4: Empoderamiento econdémico de las mujeres.

- Yo séde género 5: Liderazgo de las mujeres y poder de decisiéon.

- Yo séde género 6: Violencia contra mujeres y nifias.

- Yo séde género 7: Igualdad de género en el trabajo.

- Yo séde género 8: Igualdad de género y educacién.

- Yo sédegénero 9: Salud y derechos sexuales y reproductivos.

- Yo séde género 11: Mujeres, paz y seguridad.

- Yoséde género 12: Diversidad sexual y de género: una cuestién de derechos humanos.

- Programa insignia Ciudades y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Nifas.




Analisis Econdémico y produccién de estadisticas institucionales

Durante el 2020 se publicaron estadisticas de interés con periodicidad diaria a través
de todas las vias de comunicacién disponibles, con el fin de mantener a los ciudadanos
informados de desempeno del sector de industria, comercio y Mipymes. Entre los temas
de mayor publicacioén se citan: Industria, Comercio Interno, Comercio Exterior, Mipymes,
Zonas Francas, ODS, Economia Nacional e Internacional y datos de las 4reas internas de

la institucion.

Se colabordé con la 37 edicién del Observatorio de Comercio Interno, instrumento consultivo creado
con la finalidad de dar a conocer informaciones sobre el funcionamiento del comercio local, cuyo
comportamiento se examina para promover la toma de decisiones acertadas, con el proposito

de orientar las acciones en los diversos sectores del comercio dominicano.

Ademais, se desarrollé la Encuesta del Impacto Econdémico a las Mipymes por la Crisis del
COVID-19, que levant6 informacién sobre la realidad socioeconémica que enfrentan las
Mipymes ante los efectos de la pandemia del COVID-19, esto, con la finalidad de preparar

propuestas de politicas adecuadas en el proceso de recuperacién econémica.

Se estructuraron informes internos de coyuntura sobre el desempeno de la economia,
con el objetivo de mantener informadas a las autoridades del Ministerio, ademas de otros
informes especificos, como el seguimiento semanal al comportamiento de los precios de

la canasta basica y los principales rubros especificos.
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IV. GESTION INTERNA

MEMORIAS 2020

a) Desempeno Financiero

En relacién al presupuesto asignado para el ano 2020, el MICM realizé las actividades
normales de modificaciones presupuestarias, solicitudes y reprogramaciones de cuotas de
compromiso, segiin lo establecido por los 6rganos rectores del sistema presupuestario. De
igual forma, se realizaron los informes de ejecucién presupuestaria mensual del presupuesto

aprobado, los cuales fueron publicados en la pagina web del MICM.

En la tabla a continuacién, se presenta un resumen del desempefio financiero al 30 de
noviembre del 2020, con base en las informaciones del Sistema Integrado de Gestién

Financiera (SIGEF) y la proyeccién de los gastos a ejecutar al cierre del afio.
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b) Contrataciones y Adquisiciones

Al mes de octubre 2020 el Ministerio realiz6 459 procesos de compras y contratacién de
servicios, amparados bajo los lineamientos establecidos en la Ley No0.340-06 de Compras y
Contrataciones Publicas. A continuacién se presenta un resumen con los tipos y cantidad de

procesos realizados de acuerdo a los montos y porcentajes adjudicados:

Tabla 27: Montos Adjudicados por Modalidad de Compra

Tipo de Procesos Monto RD$ Porcentaje

‘ Procesos

Compras por Debajo del Umbral 281 13,729,829.00 15%
Compras Menores 27 13,374,375.00 14%
Licitacién Pablica Nacional 1 17,388,600.00 19%
Comparacion de Precios 3 11,139,833.00 12%
Procesos de Excepcidon 147 36,631,471.00 40%
Total General 459 92,264,108.00 100%

Fuente: Direcciéon Administrativa MICM.-

De los 459 procesos adjudicados, 36 correspondieron a Mipymes mujeres, 52 a micro,
pequenas y medianas empresas, y 379 a grandes empresas. La tabla a continuacion,

presenta los contratos adjudicados por tipo de empresa y modalidad de compra.

Tabla 28: Contratos adjudicados por tipo de empresa y modalidad de compra, Afio 2020

. Licitacion
Tipo de Compras por | Compras .. .
k Procesosde | Comparaciéon Publica
Empresa debajo del menores i K i Total

L. Excepcion de Precios Nacional

Adjudicada | Umbral 2020 2020
2020

Mipymes

Y 30 4 1 1 0 36
Mujer




Tabla 28: Contratos adjudicados por tipo de empresa y modalidad de compra,

A0 2020 (continuacién)

Tivod C c Licitacion
mpr. r mpr.
s © p.as P RIS Procesosde | Comparacién Publica
Empresa debajo del menores .. K X Total
Lo Excepcion de Precios Nacional
Adjudicada | Umbral 2020 2020
2020
Mipymes 38 5 0 1 0 44
Grand
randes 213 18 146 1 1 379
empresas
Total 281 27 147 3 1 459

Fuente: Direcciéon Administrativa MICM.-

Las tablas a continuacién, presentan el detalle de los proveedores contratados durante
el periodo conforme a las modalidades de compras, el tipo de empresas contratadas, la

cantidad de contratos y los montos adjudicados:

Tabla 29: Compras por Debajo del Umbral segtin tipo de empresa, Afio 2020

. L. Cantidad de Monto Por
Tipo de Empresa Adjudicada
Contratos Contratos RD$
Mipyme Mujer 30 1,794,930.00
Mipyme 46 1,672,779.00
Grandes empresas 233 10,262,120.00
Totales 309 13,729,829.00

Fuente: Direcciéon Administrativa MICM.-




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral, Afio 2020

Tipo d
e s Cantidad de | Monto Por

Contratos Contratos

Empresa Adjudicada Empresa

Adjudicada

Novomat Materiales Modernos, SRL

Mipyme Mujer

6,852.00

Cramtex, SRL

Mipyme Mujer

18,585.00

Tenparindus, SRL

Mipyme Mujer

34,692.00

Cramtex, SRL

Mipyme Mujer

17,995.00

Cramtex, SRL

Mipyme Mujer

20,237.00

Tenparindus, SRL

Mipyme Mujer

37,082.00

Cramtex, SRL

Mipyme Mujer

20,237.00

Tenparindus, SRL

Mipyme Mujer

48,498.00

Tenparindus, SRL

Mipyme Mujer

78,352.00

Tenparindus, SRL

Mipyme Mujer

23,748.00

Consorcio Doradel, SRL

Mipyme Mujer

12,225.00

Marilo Comida Sabrosas, SRL

Mipyme Mujer

27,612.00

Consorcio Doradel, SRL

Mipyme Mujer

82,600.00

Dental & Medical Depot, SRL

Mipyme Mujer

118,000.00

Simpapel, SRL

Mipyme Mujer

20,296.00

E & C Multiservices, EIRL

Mipyme Mujer

45,000.00

Cramtex, SRL

Mipyme Mujer

21,157.00

EDN, SRL

Escuela Dominicana de Negocios

Mipyme Mujer

147,500.00

Simpapel, SRL

Mipyme Mujer

34,925.00




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidad de | Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos
Marilo Comida Sabrosas, SRL Mipyme Mujer 1 104,713.00
Distribuidora y Servicios Diversos ) .
DISOPE, SRL Mipyme Mujer 1 145,577.00
Marilo Comida Sabrosas, SRL Mipyme Mujer 1 145,264.00
E & C Multiservices, EIRL Mipyme Mujer 1 64,458.00
Marilo Comida Sabrosas, SRL Mipyme Mujer 1 6,844.00
Inversiones Paloma, SRL Mipyme Mujer 1 103,000.00
Impresos Tres Tintas, SRL Mipyme Mujer 1 27,730.00
October Studio, SRL Mipyme Mujer 1 141,600.00
Cramtex, SRL Mipyme Mujer 1 135,110.00
Digiflex, SRL Mipyme Mujer 1 42,016.00
Digiflex, SRL Mipyme Mujer 1 63,025.00
Chenet fruit, s.r.l. Mipyme 1 105,728.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 21,360.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 5,340.00
TEXT DARE SRL Mipyme 1 147,547.00
Cantabria Brand Representative, SRL Mipyme 1 107,563.00
Cantabria Brand Representative, SRL Mipyme 1 27,428.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 11,748.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 5,340.00
ahy




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidad de | Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos
Eco Dominicana Roger, SRL Mipyme 1 92,846.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 11,792.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 13,936.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 53,600.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 21,440.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 41,541.00
Oficiteka, SRL Mipyme 1 84,482.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 32,450.00
Radio & Tecnica, SRL Mipyme 1 56,286.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 45,430.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 38,940.00
Apred Rent A Car, SRL Mipyme 1 38,940.00
Grupo Marte Roman, SRL Mipyme 1 55,814.00
Grupo Marte Roman, SRL Mipyme 1 145,140.00
Grupo Marte Roman, SRL Mipyme 1 5,605.00
Grupo Marte Roman, SRL Mipyme 1 2,360.00
Supsolem Comercial, SRL Mipyme 1 101,150.00
Grupo Marte Roman, SRL Mipyme 1 11,328.00
Méaximo Francisco Sanchez Lara Mipyme 1 26,078.00
Serd-Net, SRL Mipyme 1 47,200.00
an




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Afio 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidad de | Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos
Ida Graphic, SRL Mipyme 2 6,195.00
Confecciones Julio César, SRL Mipyme 1 153,990.00
Prolimdes Comercial, SRL Mipyme 1 9,204.00
Wesolve Tech, SRL Mipyme 1 20,603.00
Cros Publicidad, SRL Mipyme 4 8,850.00
FR MULTISERVICIOS, SRL Mipyme 4 1,829.00
Ofidomsa, SRL Mipyme 1 9,086.00
Grupo Marte Roman, SRL Mipyme 1 75,611.00
Auto Mecanica Gémez & Asociados, .
SRL Mipyme 1 21,476.00
Rouler Enterprises, SRL Mipyme 2 7,523.00
Nedercorp Investment, SRL Grande 1 36,051.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 3,094.00
Officemate, SRL Grande 1 73,225.00
Officemate, SRL Grande 1 13,098.00
Intensidad Rotada, SRL Grande 1 89,975.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 26,550.00
JOSE DE JESUS BEATO MARTINEZ Grande 1 131,570.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 5,712.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 14,951.00
Cristalia, SRL Grande 1 124,095.00
ahy




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidad de | Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos
San Miguel & Cia, SRL Grande 1 14,492.00
Larimar Tours, SRL Grande 1 32,000.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 11,427.00
Sunplace Dominicana, SRL Grande 1 79,437.00
Sunplace Dominicana, SRL Grande 1 60,000.00
JOSE DE JESUS BEATO MARTINEZ Grande 1 18,880.00
Odesa, SRL Grande 1 32,286.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 21,240.00
Sunplace Dominicana, SRL Grande 1 36,153.00
Larimar Tours, SRL Grande 1 20,500.00
Zona 50 Industrial, SRL Grande 1 42,303.00
Sstech, SRL Grande 1 13,653.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 26,550.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 26,550.00
La Cocina de Dofia Mary, SRL Grande 1 19,529.00
Comité Flacso Repuiblica Dominicana,
INC Grande 1 14,000.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 19,258.00
Larimar Tours, SRL Grande 1 33,264.00
Nedercorp Investment, SRL Grande 1 8,423.00
Grupo Conamar, SRL Grande 1 126,563.00
an




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidad de | Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 26,550.00
Officemate, SRL Grande 1 94,400.00
Officemate, SRL Grande 1 78,470.00
Fralu Business Group, SRL Grande 1 37,760.00
Nedercorp Investment, SRL Grande 1 25,090.00
Sostenibilidad 3RS&ES, SRL Grande 1 96,000.00
Nedercorp Investment, SRL Grande 1 38,293.00
Asociacién de Industrias de la
Reptiblica Dominicana, INC Grande ! 3,000.00
Sostenibilidad 3RS&ES, SRL Grande 1 10,620.00
Aicrag Installa, SRL Grande 1 111,488.00
Grupo Conamar, SRL Grande 1 37,996.00
Psidium Soft, SRL Grande 1 114,519.00
Goldenprime Investments, SRL Grande 1 19,706.00
Edwin Amaury Peralta Urena Grande 1 17,700.00
Officemate, SRL Grande 1 53,100.00
Larimar Tours, SRL Grande 1 12,000.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 5,310.00
Moncani Suplismart, SRL Grande 1 147,699.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 24,072.00
AC Comercial, SRL Grande 1 142,237.00
ahy




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .

Empresa Adjudicada Empresa Cantidad de | Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos

Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 10,620.00
Officemate, SRL Grande 1 118,000.00
Sstech, SRL Grande 1 7,009.00
Odesa, SRL Grande 1 35,141.00
Edwin Amaury Peralta Urena Grande 1 6,000.00
Officemate, SRL Grande 1 9,204.00
Officemate, SRL Grande 1 56,522.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 10,350.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 15,930.00
Ferreteria Ochoa, SA Grande 1 73,770.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 10,620.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 89,700.00
Grupo Conamar, SRL Grande 1 78,470.00
CIELOS ACUSTICOS, SRL Grande 1 131,530.00
Edwin Amaury Peralta Urena Grande 1 6,490.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 10,620.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 52,918.00
Fralu Business Group, SRL Grande 1 107,213.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 10,620.00
Officemate, SRL Grande 1 36,667.00

an




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
... Cantidad de | Monto Por
Empresa Adjudicada Empresa
.. Contratos Contratos
Adjudicada
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 5,310.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 5,310.00
Sstech, SRL Grande 1 28,403.00
Cayenart, SRL Grande 1 29,500.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 21,240.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 10,620.00
Omega Tech, SA Grande 1 14,043.00
VMK Supply, SRL Grande 1 110,684.00
Officemate, SRL Grande 1 64,345.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 21,240.00
Aicrag Installa, SRL Grande 1 34,462.00
JOSE DE JESUS BEATO MARTINEZ Grande 1 57,466.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 15,930.00
Officemate, SRL Grande 1 3,469.00
CERARTEC, SA Grande 1 18,289.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 8,437.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 4,933.00
Inversiones Empresariales Rosa Azul,
Grande 1 80,486.00
SRL
Inversiones Empresariales Rosa Azul,
Grande 1 48,819.00
SRL
A\




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Empresa Adjudicada

Inversiones Empresariales Rosa Azul,

Empresa
Adjudicada

Tipo de

Cantidad de

Monto Por

Contratos

SRL Grande 107,793.00
Isrgfrsiones Empresariales Rosa Azul, Grande 106.200.00
Officemate, SRL Grande 141,600.00
Officemate, SRL Grande 52,321.00

Distribuidora Kadosh, SRL Grande 11,800.00

Officemate, SRL Grande 146,763.00
Officemate, SRL Grande 88,500.00
Luxo Dominicana, SRL Grande 106,200.00
Luxo Dominicana, SRL Grande 134,520.00
Oscar Antonio Oviedo Grande 84,482.00
Oscar Antonio Oviedo Grande 84,482.00
Odesa, SRL Grande 38,304.00
Officemate, SRL Grande 107,805.00
Comercial Yaelys, SRL Grande 49,560.00
Kphar Comercial, SRL Grande 146,370.00
La Cocina de Dofia Mary, SRL Grande 50,759.00

Officemate, SRL Grande 19,352.00

Nedercorp Investment, SRL Grande 26,748.00
De Orden K, SRL Grande 95,950.00
Odesa, SRL Grande 101,927.00

an




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
... Cantidad de | Monto Por
Empresa Adjudicada Empresa
.. Contratos Contratos
Adjudicada
Odesa, SRL Grande 1 20,717.00
Officemate, SRL Grande 1 14,962.00
Braarlin Soluciones, SRL Grande 1 139,240.00
Nedercorp Investment, SRL Grande 1 44,689.00
Sstech, SRL Grande 1 11,353.00
La Cocina de Dofia Mary, SRL Grande 1 122,307.00
Integraciones Telematicas y Logisticas
Grande 1 56,557.00
de Transporte Integratel, SRL
Integraciones Telematicas y Logisticas
Grande 1 39,590.00
de Transporte Integratel, SRL
Productos Quimicos Industriales PQI,
Grande 1 20,058.00
SAS
Suplyhierros y Ferreteria LCI, EIRL Grande 1 25,998.00
Integraciones Telematicas y Logisticas
Grande 1 43,287.00
de Transporte Integratel, SRL
Integraciones Telematicas y Logisticas
Grande 1 56,557.00
de Transporte Integratel, SRL
D Cora Industrial, SRL Grande 1 7,080.00
VMK Supply, SRL Grande 1 56,357.00
Fralu Business Group, SRL Grande 1 36,249.00
Braarlin Soluciones, SRL Grande 1 105,295.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 4,370.00




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Empresa Adjudicada

Integraciones Telematicas y Logisticas

Tipo de
Empresa
Adjudicada

Cantidad de

Contratos

Monto Por

Contratos

de Transporte Integratel, SRL Grande ! 43,287.00
Integraciones Telematicas y Logisticas

de Transporte Integratel, SRL Grande ! 10,822.00

Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 10,876.00

Joslitek Solutions Innovative, SRL Grande 1 33,724.00
Aaron Racing Performance, SRL Grande 1 55,962.00
La Cocina de Dofia Mary, SRL Grande 1 127,632.00
Integraciones Telematicas y Logisticas

de Transporte Integratel, SRL Grande ! 25,483.00
Odesa, SRL Grande 1 103,864.00
Talleres D' Colores, SRL Grande 1 7,080.00

Talleres D' Colores, SRL Grande 1 18,000.00
Officemate, SRL Grande 1 8,024.00

Odesa, SRL Grande 1 50,618.00
La Colonial, SA Grande 1 47,215.00

Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 38,645.00
JOSE DE JESUS BEATO MARTINEZ Grande 1 145,240.00
La Colonial, SA Grande 1 5,246.00

Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 22,479.00
Fumismart, SRL Grande 1 32,922.00
Talleres D' Colores, SRL Grande 1 13,768.00




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidad de | Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos
Gomargos, SRL Grande 1 73,632.00
Ena Ingenieria y Materiales, SRL Grande 1 25,244.00
Leasing Automotriz del Sur, SRL Grande 1 51,918.00
Ideas Fiestas y Soluciones RM, SRL Grande 1 24,190.00
Comercializadora y Distribuidora
Megar, SRL Grande 1 72,570.00
Ideas Fiestas y Soluciones RM, SRL Grande 1 3,894.00
Nedercorp Investment, SRL Grande 1 67,846.00
Grupo Emeka, SRL Grande 1 28,886.00
Evaristo Enmanuel De Los Santos Brito Grande 1 127,964.00
HYL, SA Grande 1 48,046.00
Officemate, SRL Grande 1 59,708.00
Argico, S.A.S Grande 1 98,175.00
Odesa, SRL Grande 1 59,573.00
Ideas Fiestas y Soluciones RM, SRL Grande 1 3,894.00
Psidium Soft, SRL Grande 1 68,558.00
Ideas Fiestas y Soluciones RM, SRL Grande 1 5,841.00
Soldier Electronic Security SES, SRL Grande 1 54,280.00
Aicrag Installa, SRL Grande 1 3,604.00
Nedercorp Investment, SRL Grande 1 43,351.00
Inversiones Siurana, SRL Grande 1 144,499.00
ahy




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidad de | Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos
R & M Solutions, SRL Grande 1 101,805.00
ESD Corporation, SRL Grande 1 53,973.00
Odesa, SRL Grande 1 5,018.00
Caridelpa, SA Grande 1 118,259.00
Comercial Santana, SRL Grande 1 12,154.00
Greentech, SRL Grande 1 134,562.00
Psidium Soft, SRL Grande 1 68,558.00
Aicrag Installa, SRL Grande 1 24,898.00
Odesa, SRL Grande 1 50,618.00
Odesa, SRL Grande 1 50,753.00
La Cocina de Dofia Mary, SRL Grande 1 70,621.00
Nedercorp Investment, SRL Grande 1 6,613.00
El Palmar Business Group, Corp Grande 1 105,125.00
Actividades Caoma, SRL Grande 1 36,462.00
Logomarca, SA Grande 2 17,248.00
Centro Cuesta Nacional, SAS Grande 1 39,985.00
Nestévez Servicios de Comunicacion,
SRL (Nescom) Grande 1 59,000.00
Odesa, SRL Grande 1 34,872.00
Talleres D' Colores, SRL Grande 1 6,500.00
an




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
... Cantidad de | Monto Por
Empresa Adjudicada Empresa
.. Contratos Contratos
Adjudicada
Centro Dominicano de Tecnologia
) . Grande 1 7,080.00
Cientifica CEDOTECIE, SRL
Officemate, SRL Grande 4 61,950.00
Anel Frias Ima Graficas, SRL,
nel Frias Imagenes Graficas Grande 4 1.947.00
(AFIGRAF)
Odesa, SRL Grande 1 34,872.00
Actividades Caoma, SRL Grande 1 19,169.00
Braarlin Soluciones, SRL Grande 1 37,053.00
Fralu Business Group, SRL Grande 1 41,713.00
Actividades Caoma, SRL Grande 1 21,609.00
Officemate, SRL Grande 1 15,550.00
PRO PHARMACEUTICAL PENA, SRL Grande 1 16,293.00
Actividades Caoma, SRL Grande 1 29,707.00
Mopix Dominicana, SRL Grande 1 82,600.00
Officemate, SRL Grande 1 115,829.00
Actividades Caoma, SRL Grande 1 32,155.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 19,428.00
Sketchprom, SRL Grande 1 3,540.00
Chez Space, SRL Grande 1 145,938.00
Psidium Soft, SRL Grande 1 137,116.00
HYL, SA Grande 1 11,027.00
A\




Tabla 30: Empresas adjudicadas en los procesos por Debajo del Umbral,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
... Cantidad de | Monto Por
Empresa Adjudicada Empresa
.. Contratos Contratos
Adjudicada

Ideas Fiestas y Soluciones RM, SRL Grande 1 5,841.00
Publicaciones Ahora, SAS Grande 4 21,625.00
Editora Hoy, SAS Grande 4 55,500.00
Editora Del Caribe, SA Grande 4 46,500.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 4 10,955.00
Officemate, SRL Grande 1 62,068.00
Transporte Santana Peniche, SRL Grande 1 7,500.00
Comercial Yaelys, SRL Grande 1 102,660.00
Ideas Fiestas y Soluciones RM, SRL Grande 2 6,490.00
Transporte Santana Peniche, SRL Grande 1 7,500.00

Fuente: Direcciéon Administrativa MICM.-

Tabla 31: Compras Menores segtin tipo de empresa, Afio 2020

. Lo Cantidad de Monto Por
Tipo de Empresa Adjudicada
Contratos Contratos
Mipyme Mujer 4 2,091,940.00
Mipyme 5 2,520,557.00
Grande empresa 18 8,761,878.00
Totales 27 13,374,375.00

Fuente: Direcciéon Administrativa MICM.-




Tabla 32: Empresas Adjudicadas en los Procesos de Compras Menores, Afio 2020

Tipo de .
.. Cantidad de Monto Por
Empresa Adjudicada Empresa
Contratos
Adjudicada
Importadora Codepro, SRL Mipyme Mujer 711,540.00
NG Media, SRL Mipyme Mujer 241,900.00
NG Media, SRL Mipyme Mujer 973,500.00
Escuela Dominicana de Negocios ) )
Mipyme Mujer 165,000.00
EDN, SRL
Grupo Marte Roman, SRL Mipyme 147,522.00
Tramerias y Soluciones de Almacenaje .
Mipyme 800,506.00
TSA, SRL
Cantabria Brand Representative, SRL Mipyme 728,768.00
César y Maximo Gémez, SRL Mipyme 249,317.00
Supsolem Comercial, SRL Mipyme 594,444.00
Aden, SRL Grande 849,484.00
Fralu Business Group, SRL Grande 356,429.00
Root Focus, SRL Grande 250,000.00
Occifitur Dominicana, SRL Grande 809,800.00
Braarlin Soluciones, SRL Grande 258,092.00
Caribe Tours, SA Grande 200,000.00
Munoz Consulting Group, SRL Grande 214,000.00
AC Comercial, SRL Grande 801,220.00
Agua Planeta Azul, SA Grande 249,375.00
Importadora Elionor, SRL Grande 388,550.00
7Y




Tabla 32: Empresas Adjudicadas en los Procesos de Compras Menores,

Afio 2020 (continuacién)

Tipo de .
... Cantidad de Monto Por
Empresa Adjudicada Empresa
.. Contratos Contratos
Adjudicada
Almacenes Iberia, SRL Grande 1 150,660.00
VMK Supply, SRL Grande 1 330,435.00
Braarlin Soluciones, SRL Grande 1 486,302.00
Finext Dominicana, SRL Grande 1 885,000.00
Promociones y Proyectos, SA Grande 1 660,076.00
Comercializadora y Distribuidora
Grande 1 377,767.00
Megar, SRL
Soldier Electronic Security SES, SRL Grande 1 684,388.00
Inverplata, SA Grande 1 810,300.00

Fuente: Direcciéon Administrativa MICM.-

Tabla 33: Procesos de Licitaciéon Puiblica Nacional, Ano 2020

Tipo de

Cantidad de Monto Por

Empresa Adjudicada Empresa
Contratos Contratos

Adjudicada

V Energy, SA Grande 1 $17,388,600.00

Fuente: Direcciéon Administrativa MICM.-

Tabla 34: Procesos de Excepcidén segtin tipo de empresa, Aiio 2020

. L. Cantidad de Monto Por
Tipo de Empresa Adjudicada
Contratos Contratos
Mipyme Mujer 1 1,300,000.00
Mipyme 0 0.00




Tabla 34: Procesos de Excepcidn segiin tipo de empresa, Ano 2020

(continuacién)
. .. Cantidad de Monto Por
Tipo de Empresa Adjudicada
Contratos Contratos
Grande empresa 146 35,331,471.00
Totales 147 36,631,471.00

Fuente: Direcciéon Administrativa MICM.-

Tabla 35: Empresas adjudicadas en los procesos de Excepcidon, Ano 2020

Tipo de .
... Cantidad de Monto Por
Empresa Adjudicada Empresa
... Contratos Contratos
Adjudicada
Dental & Medical Depot, SRL Mipyme Mujer 1 1,300,000.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 8,401.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 8,401.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 15,115.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 8,401.00

Nueva Editora La Informacién, SRL

(Periédico La Informacién) Grande ! 56,640.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 269,040.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 106,554.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 190,762.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 106,554.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 67,260.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 102,844.00




Tabla 35: Empresas adjudicadas en los procesos de Excepcidn,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidadde  Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos

Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Centro Cuesta Nacional, SAS Grande 1 1,547,000.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 9,345.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
Nueva Editora La Informacién, SRL
(Periddico La Informaciéon) Grande ! °6,640.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 35,755.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 36,339.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 9,722.00
Delta Comercial, SA Grande 1 4,869.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 190,762.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 106,554.00
Editora Del Caribe, SA Grande 1 67,317.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 136,259.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 10,100.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 12,781.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 11,183.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 11,183.00
Bonanza Dominicana, SAS Grande 1 67,612.00




Tabla 35: Empresas adjudicadas en los procesos de Excepcidn,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidadde  Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos

Nueva Editora La Informacién, SRL
(Periddico La Informaciéon) Grande ! 26,640.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 272,518.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 134,520.00
Argico, S.A.S Grande 1 274,054.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 272,518.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 134,520.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 106,554.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 190,762.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Promociones y Proyectos, SA Grande 1 5,608,682.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 205,688.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 134,520.00
Delta Comercial, SA Grande 1 14,311.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 16,621.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 67,260.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 354,000.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 407,138.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 21,889.00




Tabla 35: Empresas adjudicadas en los procesos de Excepcidn,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Lo Cantidad de Monto Por
Empresa Adjudicada Empresa
... Contratos Contratos
Adjudicada
Nueva Editora La Informacién, SRL
o . Grande 1 56,640.00
(Periédico La Informacién)
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 15,734.00
Editora EI Nuevo Diario, SA Grande 1 106,554.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 190,762.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
N Edit LaInf i6n, SRL
ue\‘/a : itora LaIn or.rnac1on Grande 1 56.640.00
(Periédico La Informacién)
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 134,520.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 272,518.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 272,518.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 134,520.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Centro Cuesta Nacional, SAS Grande 1 13,500,000.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 53,808.00




Tabla 35: Empresas adjudicadas en los procesos de Excepcidn,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidadde  Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 9,978.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 11,178.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 8,831.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 18,300.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 43,987.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 8,123.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 134,520.00
Editora Del Caribe, SA Grande 1 201,950.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 8,374.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 190,762.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 106,554.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 20,805.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 18,040.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 40,607.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 19,854.00




Tabla 35: Empresas adjudicadas en los procesos de Excepcidn,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidadde  Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 8,373.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 136,259.00
Editora Del Caribe, SA Grande 1 84,146.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 161,424.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 106,554.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 190,762.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 221,421.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 215,543.00
Delta Comercial, SA Grande 1 3,752.00
Delta Comercial, SA Grande 1 3,454.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 106,554.00
Editora Del Caribe, SA Grande 1 100,975.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 136,259.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 92,560.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 67,260.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 134,520.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 44,739.00




Tabla 35: Empresas adjudicadas en los procesos de Excepcidn,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidadde  Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 106,554.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 107,616.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 106,554.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
San Miguel & Cia, SRL Grande 1 459,175.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 134,520.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 257,110.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 6,962.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 94,164.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 106,554.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Nueva Editora La Informacién, SRL
(Periddico La Informaciéon) Grande ! 12,500.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 18,393.00
Editora Del Caribe, SA Grande 1 94,243.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 91,332.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 121,068.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 28,670.00




Tabla 35: Empresas adjudicadas en los procesos de Excepcidn,

Ano 2020 (continuacién)

Tipo de .
Empresa Adjudicada Empresa Cantidadde  Monto Por
Adjudicada Contratos Contratos
Editora Listin Diario, SA Grande 1 205,688.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 151,158.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 52,038.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 39,846.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 93,456.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 9,346.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 52,038.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 21,261.00
Editora El Nuevo Diario, SA Grande 1 52,038.00
Editora Hoy, SAS Grande 1 93,456.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 118,264.00
Santo Domingo Motors Company, SA Grande 1 8,436.00
Editora Listin Diario, SA Grande 1 82,275.00
Grupo Diario Libre, SA Grande 1 82,008.00
Mercado Media Network, SRL Grande 1 236,000.00

Fuente: Direcciéon Administrativa MICM.-




Tabla 36: Procesos de Comparacidén de Precios, Afio 2020

Tipo de Empresa Cantidad de Monto Por

Empresa Adjudicada
= J Adjudicada Contratos Contratos
Marilo Comida Sabrosas, SRL Mipyme Mujer 1 4,088,948.00
Auto Mecanica Gémez & .
) Mipyme 1 4,347,689.00
Asociados, SRL
Creftig Constructora, SRL Grande 1 2,703,196.00

Fuente: Direcciéon Administrativa MICM.-







V. IMPLEMENTACION Y CERTIFICACIONES
DE CALIDAD ALCANZADAS

MEMORIAS 2020

El MICM se inici6 la implementacién de un Sistema de Gestioén integrado de transformacién
digital y cultural, denominado #DIGITALISO, proyecto que consta de dos componentes:
Digitalizacién, mejora de la experiencia de los clientes internos y estandarizacién de los
procesos, y un segundo componente, regularizacién y establecimiento de un sistema de
gobernanza que permita las mejoras notables de los servicios brindados por la institucién;

certificandolos inicialmente en tres normas ISO.

Tabla 37: Componentes del Sistema de Gestiéon DIGITALISO

Componente Digital Componente ISO

Transicion de manual/fisico a lo digital Implementacion Norma ISO

9001:2015
Norma implementacién firma digital para el proceso Implementacién Norma
de documentacién ISO 37301

Implementacién Norma

Automatizacién de procesos orgamzac1onales 1SO 37001

Pasar de la burocratizacion de procesos a la simplificacién | Compartir conocimiento
de procesos (Gestion de Conocimiento)

Sistema Integrado de Monitoreo Indicadores de Calidad
(SiMIC)

Contar con una red interna que facilite la conexion con el
recurso humano, a los fines de incrementar el compromiso,
productividad y el logro de los objetivos estratégicos,
“MICMConecta”

Fuente: Direccion Control de Gestidon MICM.-

Este proyecto constituye uno de los principales objetivos estratégicos para el Ministerio, ya que
establecera una cultura de gestién basada en la calidad, mejora continua y por procesos, con un

enfoque hacia el cliente, garantizando la transparencia institucional y la ética.







VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

MEMORIAS 2020

En coherencia con el actual programa de gobierno, y con las prioridades institucionales
establecidas en los distintos planes, programas y proyectos, a continuacién las principales

proyecciones del MICM para el afio 2021:

Continuar con el fomento y desarrollo de la Cultura Emprendedora

Desarrollar las capacidades de las empresas dominicanas para el acceso a mercados
Fomentar la inclusién financiera de las Mipymes

Mejorar la eficacia y ampliar la oferta de los Centros Mipymes

Garantizar el fortalecimiento del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL)
Fortalecer el Sector Productivo del Tabaco

Mejorar la cobertura de la Ventanilla Unica Virtual de Formalizacién

Fomentar la Industrializacién y la Industria 4.0

Fomentar el uso del gas natural en el parque vehicular de la Reptblica Dominicana
Aumentar las operaciones para seguir reduciendo los actos ilicitos en el sector combustibles
Relanzar el Centro de Documentacién Institucional como un espacio de crecimientoy
conocimiento para colaboradores internos y estudiantes lo cual incluye una biblioteca digital
Obtener las certificaciones internacionales ISO 9001, 37301y 37001

Implementar las mejoras institucionales derivadas de las auditorias internas y
externas realizadas

Implementar sistemas de mejora en las operaciones y servicios del MICM (Sistema ERP)
Continuar impulsando la sostenibilidad

Recertificar el MICM en la NORTIC A5

Continuar con la mejora continua de los procesos institucionales

Incrementar las capacidades de los colaboradores de la institucién mediante la
implementacién de los programas de capacitaciéon

Entre otros.
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Tabla 39: Comportamiento de las Licencias Otorgadas sobre Combustibles, Afio 2020

Tipo de licencia otorgada Cantidad

Transporte de Diésel (Gasoil) y Fuel Oil no. 6 (Bunker C) para
Consumo Propio mediante unidades de tanque integrado.

Transporte a Domicilio y Venta a Granel de Combustibles
Diésel (Gasoil) y Fuel Oil No.6 (Bunker C), mediante unidades de 1
tanque integrado.

Renovacién de Licencia de Operacién de Terminal de

. . . 2
Almacenamiento de Combustibles Diésel (Gasoil) y Fuel Oil.
Re-exportacién de GLP 2
Licencia de Transporte de Gas Natural (GN, GNC y GNL) por 1
Gasoducto Tradicional (Redes).
Renovaciones de Licencia de Distribuidor mayorista de GLP 12
Licencias para la Importacién de Derivados del Petroéleo (gas butano) ?
para Consumo Propio sin Terminal de Almacenamiento Propia
Licencias de Transporte a Domicilio y Venta a Granel de GLP, ?

mediante unidades de tanque integrado (camiones rigidos o bobtails)

Renovaciones de Licencia de Transporte a Domicilio y Venta a
Granel de GLP, mediante unidades de tanque integrado (camiones 2
rigidos o bobtails)

Importador de productos derivados de petréleos, incluyendo GLP,

. . . . 1
sin terminal de almacenamiento propia
Importador de productos derivados de petréleos, incluyendo GLP, 1
con terminal de almacenamiento propia
Renovaciones de Licencias de Transporte de Productos Derivados 9

del Petroleo por Unidad Movil

Renovaciones de Licencia de Transporte a Domicilio y Venta a
Granel de Combustibles Diésel (Gasoil) y Fuel Oil No.6 (Bunker 6
C), mediante unidades de tanque integrado.




Tabla 39: Comportamiento de las Licencias Otorgadas sobre
Combustibles, Afio 2020 (continuacién)

Tipo de licencia otorgada ‘ Cantidad
Renovaciones de Licencias de Distribuidor Mayorista de Combustibles 9
Liquidos (Gasolina, Diesel, Fuel Oil, Avtur y Kerosene).
Clasificaciones de Empresa Generadora de Electricidad Interconectada. 25
Modificaciones de clasificacién de Empresa Generadora de 7
Electricidad Interconectada (EGE/EGP/SA).
TOTAL 84

Fuente: Direccion de Combustibles MICM. -

Tabla 40: Comportamiento de los servicios relacionados a la Sup

y Control de Estaciones de Expendio de Combustibles, Afio 2020

ervision

2 s | ¥z = 2 g
E Tl sE| ¢ E :
Servicios £ 5 a qé a 5 g

: S | 53| 8 = =
E| £ |52 |2 3 :

SV-SCE-001- REGISTRO NACIONAL

DE ESTACIONES DE EXPENDIO DE 40 35 9 1 54 139

COMBUSTIBLES

SV-SCE-002- CLASIFICACION DE PLANTAS

ENVASADORAS DE GLP Y ESTACION 2 5 0 0 3 10

CATEGORIA. I1I (GLP-GNV)

SV-SCE-003- SOLICITUD Y REALIZACION

DE EVALUACION TECNICA DE 53 40 17 6 118 234

FUNCIONALIDAD DEL TERRENO.

SV-SCE-004- SOLICITUD DE AUTORIZACION

PARA INICIO DE TRAMITES DE OBTENCION 34 9 7 0 25 75

DE PERMISOS.

SV-SCE-005- SOLICITUD DE EXTENSION DE

PLAZO (PRORROGA) PARA CONTINUAR 24 6 5 1 23 59

TRAMITES DE OBTENCION DE PERMISOS




Tabla 40: Comportamiento de los servicios relacionados a la Supervisién

y Control de Estaciones de Expendio de Combustibles, Afio 2020 (continuacién)

7 Vv wn (3 7]
AR R IR
= o 0o v 1) N 3
Servicios E § 2 5 2 = ‘é
o o v g v v =
| & |82z 3 :
SV-SCE-006- SOLICITUD Y CARTA DE
NO OBJECION A CONSTRUCCION DE 15 10 6 0 10 41
ESTABLECIMIENTO.
SV-SCE-007- SOLICITUD DE EXTENSION DE
PLAZO (PRORROGA) PARA CONTINUAR 1 2 1 0 6 10
CONSTRUCCION.
SV-SCE-008- SOLICITUD Y CARTA DE NO
OBJECION A REMODELACION / MODIFICACION
INSTALACIONES / AMPLIACION CAPACIDAD 33 1 2 ¢ 2 7o
DE ALMACENAMIENTO
SV-SCE-009- SOLICITUD DE EXTENSION DE
PLAZO (PROI’{ROGA) DE REMODELACION / ’ o 0 0 0 6 6
MODIFICACION INSTALACIONES / AMPLIACION
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
SV-SCE-010- SOLICITUD Y REALIZACION DE
EVALUACION TECNICA DE CULMINACION
DE TRABAJOS DE REMODELACION
. 5 5 0 0 15 25
/ MODIFICACION INSTALACIONES
/ AMPLIACION CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO
SV-SCE-011- SOLICITUD DE MODIFICACION DE
REGISTRO POR CAMBIO DE DATOS 10 ° 3 0 ’ 2
SV-SCE-013- SOLICITUD DE CERTIFICACION
DE DOCUMENTOS } ? 0 0 : !
SV-SCE-014- SOLICITUD DE RENOVACION
ANUAL DE LICENCIA DE OPERACION DE
E?TABLECIMIENTO (GLP Y COMBUSTIBLES o . ) ' s -
LIQUIDOS) INCLUYE SOLICITUD DE
VERIFICACION DOCUMENTAL, SOLICITUD
Y REALIZACION DE EVALUACION TECNICA)




Tabla 40: Comportamiento de los servicios relacionados a la Supervisién
y Control de Estaciones de Expendio de Combustibles, Afio 2020 (continuacién)

Servicios

v
[}
e
=4
-
B
%
o=
—
[=}
v

Terminados
Procesando
documentos
En espera de
Rechazadas

En espera de

SV-SCE-016- SOLICITUD DE CONSTANCIA DE
REGISTRO PROVISIONAL.

116 27 9 2 3 157

SV-SCE-017- SOLICITUD Y REALIZACION DE
EVALUACION TECNICA FINAL

SV-SCE-018- SOLICITUD DE LICENCIA DE
OPERACION DE ESTABLECIMIENTO DE 4 2 2 0 5 13
EXPENDIO DE COMBUSTIBLES.

SV-SCE-019- CONSTANCIA DE REGISTRO
PERMANENTE

SV-SCE-020- SOLICITUD DE NO OBJECION A
TRASPASO DE TITULARIDAD DE LICENCIA
DE OPERACION DE ESTACIONES DE
EXPENDIO

SV-SCE-021- SOLICITUD Y REALIZACION
DE EVALUACION TECNICA PARA 2 0 0 0 6 8
REAPERTURA

SV-SCE-022- SOLICITUD DE
REAPERTURA (CESE DE SUSPENSION 0 0 0 0 3 3
PROVISIONAL)

Fuente: Direccién de Supervisiéon y Control de Estaciones del Expendio MICM.-




Ilustracion 1: Calificacion en el Indicador SISCOMPRAS
Al mes de Noviembre 2020

o 1
972[' Unidades de Compras Mejora Trimestral

— 10000 Ver Dete
Puntuacién Actual

Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Piiblicas

Trimestre

Afio
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES

Unidades SISCOMPRAS Puntuacién Total

Unidad de Compra

Administracién de
Contratos

15,00 27,79 15,00 20,00

[ Administradora de Subsidios Sociales [ |

[ Archivo General de la Nacién

L] Autoridad Nacional de Asuntos Maritimas 9.98 10,00

[ Autoridad Portuaria Dominicana Planes de Entrega Cargados Compras a MIPYMES y Pers.
[ Bance Agricola de la Replblica Dominicana

[ Biblioteca Nacional Pedro Henrlquez Urefia 10.00 _ 10,00

[ Caja de Ahorros para Obreras y Monte de Piedad Contratos Actualizados Compras a Mujeres
[] Centro de Capacitacién en Polftica y Gestién Fiscal 781

[ Centro de Desarrolo y Competitividad Industrial Contratos Concluidas

o _0_0
Direccion General
Contrataciones Publicas

Fuente: Portal SISCOMPRAS de la Direccién General de Contrataciones Piiblicas.-

Ilustracién 2: Calificacion Sub-indicadores SISCOMPRAS
Al mes de noviembre 2020

= SISCOMPRAS - 198

Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Pt

%

Puntuacién

Unidades de Compras

Puntuacién Promedio por Sub-Indicador

15.00
Unidad de Compra '

Ministerio de Industria, Planificacion de Comp

@ Publicacién de Proces

Puntuacién Promedio Trimestral

20,00
1931

Puntuacién Promedio por Periodo y por Sub-Indicador
Sub-Indicador

8 28

25
. 15 15 i
o _0_08
r‘ Direccién General
m T2 T3

Contrataciones Publicas

Fuente: Portal SISCOMPRAS de la Direccién General de Contrataciones Publicas.-
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Ilustracion 3: Sistema Integrado de Medicion de Indicadores de Control (SIMIC)

~| Trimestre
SISTEMA INTEGRADO DE
MEDICIONES DE INDICADORES
DE CONTROL

Metas Satisfaccion ||| Satisfaccion | SISCOMPRAS || SIGEF Transparencia G. NOBACI
Presidenciales || Cliente/Ciudadano | Colaborador MICM DGCP DIGEPRES DIGEIG CGR

80.0% 91.0% 81.75% 94.00% 91.00% 87.50% 100.00%
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Ilustracién 4: Entrega de la primera certificacién Mipymes Mujer




Ilustracidon 5: Visita a Fersan como parte de la Ruta Industrial




Ilustracién 7: Reunién con Miembros de la Asociacién Dominicana de Empresas

de la Industria del Combustible




