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Planteamiento General del
Estudio



Objetivo General

Identificar las necesidades de talento y el perfil de competencias
profesionales y técnicas que se requieren para cubrir la demanda de
talento actual y futura, en base al crecimiento proyectado del sector de

dispositivos médicos para los proximos 5 afos.




Alcance

4 Q4 € Q&

Determinar las necesidades de talento que tienen actualmente las empresas del Clister de Dispositivos Médicos.

Determinar las necesidades de talento adicionales en base a los escenarios de crecimiento que se derivan del plan
estratégico del cluster de dispositivos médicos.

Identificar las tendencias y factores claves de la industria global de dispositivos médicos y su impacto en los
requerimientos de talento.

Evaluar la oferta académica y de talento actual con que cuenta el pais y determinar las brechas existentes para poder
cubrir las necesidades de talento actuales y proyectadas para el sector.

Proveer recomendaciones concretas para atacar las brechas y para asegurar que el pais pueda contar con un
suministro de talento de alta calidad que satisfaga las necesidades actuales y proyectadas del sector.

Proveer acompainamiento en todo el proceso de socializacion del estudio ante las diferentes entidades académicas
para lograr integracion entre academia e industria y medir resultados de impacto del estudio.



Metodologia General

Proceso General

Hacer un levantamiento del perfil de posiciones que
tiene el sector e identificar sus necesidades actuales de
demanda de talento y competencias.

Identificar las necesidades de talento adicionales que se
proyectan en base a las estrategias de crecimiento del
sector y a las tendencias de la industria global.

Definir la demanda total de talento que debe ser cubierta

en los préximos 5 anos: volimenes y competencias.

Evaluar la oferta educacional actual del pais y su
capacidad para poder suplir las necesidades
proyectadas tanto en calidad como en volumen.

Desarrollar propuestas para cerrar las brechas que se
identifiquen en el estudio y comunicar sus resultados a
todas las partes interesadas.




Cronograma General

Actividades Estatus y Fechas

1. Identificacién de tendencias de la industria global de dispositivos médicos y su impacto en el perfil de capital

humano. Completado
* Revision plan de trabajo e investigaciones iniciales de fuentes documentales.

2. Levantamiento del perfil actual de talento con que cuenta el sector de dispositivos médicos en RD.
» Recopilacion de estadisticas, ejecucion encuestas para levantar informaciones y realizacién Ter taller con Completado
empresas.

3. Identificacién de necesidades de talento en base a los escenarios de crecimiento del sector.
 Entrevistas con los miembros cluster y realizacién 2do taller para definicion escenarios crecimiento y demandas
proyectadas de talento.

En progreso
Ago. — Oct.

4. Identificacion de brechas y acciones recomendadas para cubrir las necesidades de talento identificadas.
* Entrevistas y levantamiento de informaciones para el andlisis del suministro actual de talento e identificacién de
brechas para suplir demandas proyectadas.
+ Andlisis comparativo de desarrollo de talento con clusteres internacionales de dispositivos médicos.
 Elaboracién de recomendaciones para el desarrollo del talento necesario para el crecimiento del cluster.

En progreso
Sep. — Oct.

5. Presentacion de resultados finales del estudio. Nov.



Perfil General Industria Global
Dispositivos Medicos



Industria Global Dispositivos Médicos

Tendencias Globales Relevantes Ventas Participa CAGRa

Globales cion 2024
Pos. Tipo de Dispositivos 2017 2017 % Crec.
Mercado global en crecimiento producto de poblacién envejeciente Diagndstico In Vitro (IVD) 52.6 13.0% 6.1%
creciente, mayor cobertura global de salud y por introduccién de Cardiologia 6.9 11.6% 6.4%
nuevas tecnologias. - > "
g Diagnéstico por Imagenes 39.5 9.8% 3.7%
Mayor crecimiento esperado en mercados emergentes. Crecimiento Ortopédicos 36.5 9.0% 3.7%
. . . I ' . L .
mas moderado en mercados paises mas desarrollados Oftalmicos 27 7 6.8% 6.2%
Entorno competitivo global dominado por grupo pequefio de Cirugia General y Plastica 21 5.5% 6.5%
grandes compaiiias (las 15 primeras representan mas del 50% del Endoscopia 18.5 1.6% 6.3%
mercado). - =2 =2
) 8 Administracién de Medicamentos 18.5 4.6% 4.6%
Mayor enfoque en el mercado de cuidado de la salud hacia 9 Dental 13.9 3.4% 6.5%
obtencién de valor llevando a las grandes compafiias a adaptar sus - - - - .
. . 10 Cuidado Diabetes 11.7 2.9%
modelos de negocio y sus portafolios de productos.
- o e T P e . 11 Cuidado de Heridas 13.0 3.2% 4.6%
ontinuacion de fusiones, adquisiciones y desinversiones. 12 TiSalud 118 > 9% 5.9%
Integracidén y colaboracién con otros negocios, €j. IT, servicios. 13 Neurologia 8.6 2.1%
Mayor presion en precios y costos en productos y servicios de 14 Nefrologia 11.7 2.9% 4.2%
salud. 15 Oido, Nariz y Garganta 8.9 2.2% 5.7%
Armonizacion de requerimientos regulatorios en los mercados mas Otros 63.1 15.6% 5.7%
desarrollados. Total WW Medtech Sales 405.0  100.0%  5.6%

Fuentes: Reportes de la industria y entrevistas con empresas Fuente: EvaluateMedTech World Preview 2017



Industria Global Dispositivos Médicos

Top 30 Medical Device Manufacturers

Ventas GIObaIeS Rank Compan Sales (2017)
== 1 Medtronicplc
== 2 Johnson &Johnson K $26.6 B
800 & 3 GE Healthcare i 519.1B
600 5.6% CAGR 4 Royal Phillips 1] $16.3B
/ 5 Siemens Healthineers [ $16.3B
400 6 Abbott Laboratories I | $16.2B
405 =2 7 Cardinal Health I | $1358B
200 8 Stryker [ $12.48
== 9 Becton Dickinson | %1218
0 == 10 Baxter | $1068
2017 2024 11 Boston Scientific R | $9.0B
12 Essilor | $9.0B
13 Danaher D | $8.6B
=2 14 B.Braun | $8.1B
Mercados Principales 15 Zimmer Biomet | $7.88
== 16 Fresenius B | $6.3B
17 Alcon D | $6.0B
18 3M Health Care $5.8B
USA / Canada 450% 19 Olympus :l 55.23
. 20 Smith & Nephew $4.8B
Europa Occidental 51 Terumo = 468
. o 22 Dentsply Sirona $4.0B
ASIa/PaCIfICO =2 23 Edwards Lifesciences ;] $3.4B
. 24 Hologic L $3.1B
Europa Central-Oriental 25 Intuitive Surgical E $3.1B
. . 26 Hoya L | $2.8B
Latln Amerlca 27 Sonova Holding L] $2.8B
. . A 28 Getinge Ll $2.78
Medio Oriente-Africa i 0 o578
30 Varian Medical Systems || $2.7B

. . Fuente: MPO Magazine
Fuente: Departamento de Comercio de los Estados Unidos



Sector de Dispositivos
Médicos en RD



Dispositivos Médicos en RD
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» Principal sub-sector exportador dentro del sector de zonas francas y segundo renglén de exportacion para el
pais, identificado como uno de los sectores estratégicos con potencial para incrementar exportaciones y
empleo para el pais.

Compainias

» 33 empresas que manufacturan y exportan mayormente dispositivos descartables como sets IV y de
transfusion, suministros para cirugia, suturas quirdrgicas, dispositivos de ostomia, componentes ortopédicos,
y otros suministros y consumibles médicos.

« La mayor parte del volumen se exporta a Estados Unidos.

« Las plantas de manufactura se dedican mayormente a operaciones de ensamble y empaque, pero vienen
incorporando operaciones complementarias de mayor complejidad, como moldeo, extrusion, esterilizacion, y
operaciones automatizadas o semi automatizadas.

Fuentes: Reportes estadisticos del CNZFE




Cluster Dispositivos Médicos Rep. Dominicana

Servir de enlace y concentrar esfuerzos para desarrollar y ejecutar acciones que impulsen el desarrollo y la competitividad del sector de
dispositivos médicos de la Reptiblica Dominicana.

Posicionary consolidar a Repuiblica Dominicana como destino estratégico a nivel global para la manufactura competitiva de dispositivos
médicos.

Agencias Reguladoras Entidades Estatales Entidades Colaboracién
Hacedoras de Politicas Estratégica
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Entidades Estatales de Asociaciones
Promocién y Desarrollo Empresariales del
Sector
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Suplidores Clientes

Locales Empresas Fabricantes de Dispositivos Corporaciones
Médicos y Productos Farmacéuticos Clientes
Empresas
. Usuarios
Suplidores Productos

Internacionales Pais
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Com cion
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El cluster de dispositivos médicos aglutina a los principales actores del sector, tanto a nivel privado como estatal, lo que le ha permitido actuar
como mesa de trabajo en la que se disefen, discutan y coordinen los planes estratégicos y las acciones que se requieren para seguir
impulsando el desarrollo del sector de dispositivos médicos de Rep. Dominicana.




Estrategia Cluster 2017 - 2022

Crecimiento del sector a través de:
* Mejorar la competitividad
* Atraccion de empresas e inversiones.

Maximizar el potencial de las
operaciones existentes y
fortalezas actuales.

Posicionamiento y
desarrollo
competitividad
Pais

Cadena de
Suministro
Competitiva

Desarrollo de

Capital Humano
Calificado

Desarrollar las capacidades
necesarias para escalar hacia

actividades que de mayor valor.

Fortalecimiento
interno del clister

Desarrollo Capital
Humano

Factores Claves

Disponibilidad de capital humano calificado con las
competencias que demanda el sector de dispositivos
médicos, para suplir la demanda actual de recursos
humanos y el potencial crecimiento del sector.

Posicionamiento del pais como capaz de proveer
talento de alto nivel educacional y capacitado en las
areas y competencias particulares que demanda la
industria de dispositivos médicos a nivel global.

Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico

Contar con los elementos y recursos necesarios para promover
y apoyar la innovaciény el desarrollo tecnolégico necesarios
para escalar hacia niveles de mayor nivel agregado en
procesos, productos y dreas funcionales.

Fortalecimiento de la
Cadena

Contar con una plataforma de suplidores locales con
capacidad de cumplir con los requisitos de la industria, para
proveer materiales y servicios especializados que contribuyan
a optimizar costos y tiempos de respuesta de la cadena.

Atraccion de suplidores internacionales estratégicos que
complementen y fortalezcan la competitividad de la cadena de
valor local.

Infraestructura de
Apoyo Industrial

Contar con una infraestructura con los costos y la calidad
adecuados para apoyar las operaciones que requiere la
industria de dispositivos médicos en RD.

Marco Legal y de
Negocios

Proveer un marco legal y un ambiente de negocios que apoye y
facilite la competitividad y el flujo de inversion tanto extranjera
como local.

Fuente: Cluster Dispositivos Médicos RD




Participacion en Cadena de Valor Global

Participacion actual en la cadena:

» Ensamble y empaque de dispositivos desechables
de alto volumen y bajo valor agregado.

Posibilidades de crecimiento:

* Incrementar volumen dispositivos desechables.

) 4

Fabricac Centros de
Componentes Distribuc
S| Ildor_es Sy Clieptes_
Intermedios Mayoritarios
: Nl Instrumentos + Escalamiento a productos de mayor valor
Suplidores Clientes o A ot " .
o Empagque e Médicos & agregado: instrumentos médicos, dispositivos
Basicos Minoritarios L Aot
Quirdrgicos terapeuticos.

» Encadenamiento hacia atrds: suplidores locales.

Equipos cos
de Capital

» Encadenamiento hacia adelante: esterilizacion,
distribucion.

Desarrollo de
Productos
Aprobacionoes
Regulatorias

Dispositivos » Escalamiento a procesos de mayor complejidad y
Terapéuticos valor agregado.

Desarrollo de
Procesos

B Dispositivos
Esterilizacion
. _

\ J L Y, Factores de competitividad:

» Desarrollo de capital humano calificado.

+ Capacidades innovacion y desarrollo tecnoldgico.
» Cadena de suministro competitiva.

+ Infraestructura de apoyo industrial adecuada.

* Marco Legal y de Negocios




Opciones Crecimiento Y Retos Competitivos

Opciones de Crecimiento y Retos Competitivos

Factores de Competitividad Crecimiento en Dispositivos Desechables + Escalamiento de Procesos /
Desarrollo de Encadenamientos Locales Escalamiento de Productos

Experiencia en dispositivos desechables. Requiere un mayor nivel educacional y un

Alto nivel educacional y mayor grado de especializacién en areas

especializacion en industria ‘ Mejorar calidad de la educacién y alcanzar mas complejas.
. de dispositivos médicos. mayor nivel de especializacion.
Desarrollo Capital . . — —
PR ° Personal experimentado en dispositivos ‘ No hay actualmente la suficiente
desechables. disponibilidad de capital humano con las

Disponibilidad de capital

humano calificado. Oferta de capital humano calificado
limitada para apoyar crecimiento.

capacidades necesarias.




Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

- Experiencia de mas de 30 afios en manufactura exitosa de dispositivos
médicos desechables de alto volumen.
« Contar con varias de las principales empresas globales del sector.

« Esquema de zonas francas y red de apoyo institucional: CNZFE,
Competitividad, ADOZONA, INFOTEP, mas otras entidades estatales y
privadas.

» Capital intelectual de las empresas y capacidad de aglutinar recursos y
talentos claves a través de comités del clister.

- Falta de un plan estratégico, esquema de gestion e integracion de todos
los sectores y entidades de apoyo relevantes.

= Necesidad de recursos y fondos para ejecutar estrategias y actividades
del cluster.

= Pocos suplidores locales calificados para suplir competitivamente a las
empresas multinacionales del sector.

= RD no posicionada como pais con las condiciones necesarias para
manufactura de mayor tecnologia y valor de la industria de dispositivos
médicos.

« Crecimiento proyectado del mercado de productos médicos a nivel
global.

- Acuerdos comerciales y de acceso a mercados con que cuenta RD, mas
su cercania geografica con Estados Unidos.

+ Posibilidad de escalar hacia procesos y productos de mayor valor
agregado en la cadena.

- Sinergia de iniciativas con otros clisteres o sectores en areas de
oportunidad de la cadena de valor, €j.: clUster logistica, sector
electronica, sector textil.

Amenazas

= Insuficiente disponibilidad de capital humano con la preparacion
adecuada para apoyar crecimiento y mejora de competitividad del
sector.

- Competencia de los paises de la region para atraer empresas de
dispositivos médicos.

= Vulnerabilidad por enfoque en procesos de menor valor agregado:
automatizacion procesos, fuga a otros paises con costos competitivos.

= Cambios en las politicas y regulaciones locales y falta de planes de
desarrollo a largo plazo.

» Eldesarrollo de un capital humano con el perfil de talento que demanda la industria global de dispositivos médicos es un
elemento fundamental para fortalecer el sector y poder capitalizar las oportunidades de crecimiento existentes.




Tendencias Globales

Tendencias

Potencial Impacto para RD

Implicaciones para Desarrollo de Talento

Envejecimiento de la
poblacién y mayor demanda
de atencion y servicios de
salud.

Incremento en la demanda a fabricantes de productos médicos para atender el
incremento en necesidades de salud propias de una poblacién envejeciente
creciente, sobre todo en los paises mds desarrollados, que puede reflejarse en
crecimientos de volumen para las operaciones de RD que suplen mayormente
esos mercados.

Capacidad de poder suplir de manera agil la demanda de talento
incremental que puede reflejarse, tanto en volumen como en
proveer las competencias correctas segun las demandas de las
empresas.

Ampliacion de las coberturas
de salud en los paises
emergentes .

Oportunidad de suplir las demandas crecientes de mercados emergentes como
Brazil, México, Rusia, Turquia, para los cudles las operaciones de RD pueden ser
una opcion competitiva por la experiencia supliendo mercados desarrollados
mas las estructuras de costo competitivas.

Desarrollar capacidades para poder participar en los procesos de
desarrollo y adaptacion de productos para esos mercados.
Seguir fortaleciendo la capacidad de producir con altos niveles
de calidad y costos competitivos.

Mayor presion competitiva
entre las empresas.

Incremento en la presidon competitiva entre las grandes empresas, por
expiraciones de patentes, mayores requerimientos regulatorios para lanzar
productos nuevos, y demandas de mayor valor de parte los grandes servicios de
salud, que puede reflejarse en oportunidades para que las operaciones de RD
tengan mayor participacion en las cadenas globales, si siguen desarrollando sus
capacidades competitivas.

Poder apoyar con el talento adecuado la estrategia dual de
crecimiento orientada a lograr crecimiento en el tipo de
productos existentes, mas lograr escalar hacia productos y
procesos de mayor valor agregado.

Avances tecnologicos
aplicados a nuevos modelos
para proveer cuidado de la
salud.

Las innovaciones tecnoldgicas estan ayudando a las empresas a desarrollar
nuevos modelos para el cuidado de la salud, como la interconectividad de las
tecnologias de salud y las soluciones inteligentes para administracion de
medicamentos. El grueso de este desarrollo se da en los paises desarrollados,
podria ser una amenaza para RD si se sustituyen productos mas basicos, pero
puede ser una oportunidad, si las empresas deciden mover mas productos
establecidos a RD, para hacer espacio a los productos nuevos en sus fabricas
mas avanzadas.

Refuerza la importancia de desarrollar las competencias que
permitan a las operaciones de RD escalar hacia procesos y
productos de mayor valor agregado.

Representa una potencial oportunidad de que se identifiquen
tecnologias que podrian complementar las capacidades de RD
para hacer dispositivos médicos, como componentes
electronicos o textiles, en los que el pais tiene ya un nivel de
know-how.

Revolucién industrial 4.0

Las empresas globales de dispositivos médicos estan participando activamente
en el desarrollo y aplicacion de las nuevas tecnologias de Industria 4.0, en dreas
como digitalizacion de los procesos, manufactura aditiva. Estas tecnologias
estan cambiando la forma de hacer manufactura, lo que se reflejara en las

Implica la importancia de mantenerse al dia con los cambios
tecnoldgicos de la industria y desarrollar las competencias
nuevas necesarias para apoyar su aplicaciéon en RD.

operaciones de RD.

Fuente: Andlisis de informes y reports de la industria global




Perfil Ocupacional del Sector



Encuesta Levantamiento de Informaciones

Elementos de Informacidn Incluidos

Perfil Posiciones Perfil Competencias

= Headcount actual del sector por posiciones. = Conocimientos técnicos requeridos para cada posicién.
= Descripcién general de la posicion. = Competencias generales requeridas (Soft Skills)
= Requerimientos educacionales. = Competencias y conocimientos propios del perfil de

industria de dispositivos medicos.
= Requerimientos de experiencia.
= Competencias que necesitan ser reforzadas.

= |dentificacidn de posiciones que suelen dar trabajo para

llenar satisfactoriamente. = Areas en que se tienen que dar capacitaciones

i complementarias a personal profesional y técnico.
= Areas en que se tienen que dar capacitaciones

complementarias a personal profesional y técnico.

= Posiciones que estdn siendo cubiertas con profesionales
extranjeros.



Posiciones ldentificadas para el Estudio

Operativos Técnicos

Ensambladores

Operadores de Maquina

Inspectores de Calidad

Manejadores de Materiales y Operadores de Almacén
Lideres de Grupo y Asistentes de Produccién

Mecanicos de Mantenimiento y Facilidades
Técnicos de Ingenieria y Automatizacion
Técnicos de Calidad

Técnicos de Materiales y Logistica
Técnicos Areas Administrativas y de Apoyo

o s wDd =
o s~ 0N =

Profesionales — Manufactura e Ingenieria Profesionales — Administrativos y Apoyo

Recursos Humanos
Finanzas y Contabilidad
Sistemas
Administracion

Supervisores de Manufactura

Ingenieros de Manufactura/Procesos/Validaciones/OpEx
Ingenieros de Mantenimiento/Proyectos/Automatizaciéon/ EHS
Ingenieros de Calidad/Validaciones/Cumplimiento Regulatorio
Profesionales de Cadena de Suministro/Compras/Logistica

I N e
Ao



Participacion Encuesta

Resumen:

Detalles por empresa:

Organization

Arjo (Getinge)

B. Braun Medical

Baxter Healthcare

Biomedical Innovations (CEA Global
Dominicana)

BD (Carefusion)

Convatec

Corflex Caribe

De Royal Intercontinental

Fresenius Kabi (Fenwal)
Laboratorio Magnachem International
Medtronic

Metrix Dominicana

Microport (LivaNova)

Oscor Caribe

Technical Precision Plastics

Complete
Not started
Partial
Grand Total

Initial Sent Completed Response Status

3/19/19
3/19/19
3/19/19

4/11/19
3/19/19
3/19/19
3/21/19
3/19/19
3/19/19
3/19/19
3/26/19
3/19/19
3/19/19
3/19/19
3/19/19

Cantidad

4/11/19
3/26/19
3/22/19

4/21/19
5/13/19
4/6/19
4/2/19
4/3/19
5/9/19
3/28/19
4/4/19
5/3/19
4/12/19
4/5/19
4/3/19

15

24

%
63%
25%
13%

Complete
Complete
Complete

Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete

La encuesta fue enviada a 24 empresas del
total de 31 empresas que se tienen registradas
como pertenecientes al subsector de
empresas de dispositivos médicos y
farmacéuticas, dentro del sector de Zonas
Francas de Exportacion.

De este total, 15 empresas completaron la
encuesta, entre las cudles se encuentran las
principales empresas instaladas en el pais, y
que en su conjunto representan bien el perfil
existente actualmente en cuanto al tipo y
tamafo y complejidad de las operaciones de
manufactura, asi como los tipos de productos
siendo producidos actualmente en el pais.



Donde Operan los Participantes

Value Percent Responses
ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE LAS AMERICAS B 2% 4
ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE SAN CRISTOBAL (ITABO) - 40.0% é
ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE SAN ISIDRO | . 13.3% 2
ZONAFRANCA INDUSTRIAL SAN PEDRO DE MACORIS 6.7% 1
Otra Direccién (especifique) (click to view) P 133% 2
Otra Direccion (especifique) Count

ZONA INDUSTRIAL DE HAINA 1

Zona Franca Parque Industrial Santiago Norte (PISANO) 1

Totals 2




Productos que Fabrican en RD

Value Percent Responses
Dispositivos y materiales médicos desechables - 73.3% 11
Instrumentos quirdrgicos - 13.3% 7.
Productos ortopédicos P 133% 2
Productos farmecéuticos P 133% 2
Otros tipos de productos (especifique) (click to view) P 200% 3
Otros tipos de productos (especifique) Count

Cables para Insrumentacion medica 1

Electronicos, automotrices, odontologicos 1

Productos medico Clase I1l, Implantable 1

Totals 3




Cantidad de Empleos Representados

Empleos Participantes Vs Total del Sector Resumen Cantidad de Personal Empresas Participantes

Clasificacion Cantidad Masc. Fem. % Masc. % Fem.
Personal

Total Operativos 11,478  83.7% 3015 8463 263%  73.7%

Total Técnicos 1747  12.7% 1,113 634 63.7%  36.3%

Total Profesionales 1287  9.4% 673 614 523%  47.7%

Total General 14,512 4801 9,711 33.1%  66.9%

Puntos a Resaltar

' ' ' ' *= Las 15 empresas participantes representan aproximadamente
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 el 60% de empleos totales del sector.

El perfil de este grupo de empresas es muy representativo del

EmpleOS sector en 2018: 23,978 perfil total del sector de dispositivos médicos en RD.



Cantidad de Empleos Representados

Posiciones Cantidad )
Reportada

Ensambladores 9,313 77.7%
Operadores de Maquina 1,046 8.7%
Inspectores de Calidad 544 4.5%
Operadores de Almacény M.H. 683 5.7%
Lideres Grupo y Asistentes P. 407 3.4%
Total Operativos 11,993 87.4%
Mecanicos 390 40.7%
Técnicos Ing. Y Aut. 59 6.2%
Técnicos Calidad 251 26.2%
Técnicos Mtls. Y Logistica 126 13.1%
Técnicos Adm. Y Apoyo 133 13.9%
Total Técnicos 959 7.0%
Supervisores Manufactura 197 25.8%
Ing. Manuf/Proc/Opex/EHS 170 22.3%
Ing. Mant/Aut/Proy 111 14.5%
Ing. Calidad 159 20.8%
Supply Chain 127 16.6%
Total Profesionales 764 5.6%

Total General 13,716



Mezcla Ocupacional

m Operativos
m Técnicos

Profesionales y
Gerenciales

» Las empresas de dispositivos médicos tienen un perfil que se asemeja

al resto de las empresas de zonas francas, en cuanto a la distribucion
entre posiciones operativas, técnicas y profesionales, asi como en
cuanto los titulos de las posiciones que utilizan.

Lo que diferencia mas a este sector del resto de las operaciones de
zonas francas, son los requerimientos de conocimientos y
capacidades que se tienen sobre estas posiciones, que vienen dados
por el perfil de la industria global de dispositivos médicos, y por las
caracteristicas de las cadenas de valor global de las cuales forman
parte. Algunos de estos requerimientos son:

+ Conocimiento y cumplimiento de los estandares regulatorios de los
mercados que suplen.

 Alto enfoque en calidad y cumplimiento estricto con los
requerimiento de sistemas de gestién ISO 9001 e ISO 13485.

 Un alto nivel de excelencia operacional que permita lograr
resultados que en adicién al cumplimiento con los estandares
regulatorios y de calidad, combinen altos niveles de servicio, costos
competitivos, y la capacidad de poder cumplir con los estandares y
expectativas de corporaciones que compiten en los mercados mas
desarrollados de la industria.




Mezcla Ocupacional - Operativos

m Operativos
m Técnicos

Profesionales
y Gerenciales

Ensambladores

Operadores de Maquina  [IB.7%

Operadores de Almacény o
M.H. W5.7%

Inspectores de Calidad [J4.5%

Lideres Grupoy

0,
Asistentes P. I 3.4%

Grupo

Resumen de competencias generales

Ensambladores

Requieren destreza manual, habilidad para seguiry cumplir
procedimientos de manera consistente, conocimiento de buenas précticas
de manufactura y documentacion, flexibilidad para trabajar con diferentes
tipos de ensambles y empaques.

Operadores de
Maquina

Capacidad para operar maquinas, alimentar materiales, documentar
parametros operacionales, e identificar problemas, habilidades que se
vuelven mas demandantes a medida que las operaciones son mas
complejas. Requieren conocimientos basicos de mecanica, electricidad
y/o electrénica, segulin los equipos operados, y formacion y conocimientos
de seguridad industrial.

Operadores de
Almacény M.H.

Capacidad para operar equipos de almacén y de manejo de materiales de
diferentes grados de complejidad, formacién y conocimientos de
seguridad industrial en operaciones de almacén y manejo de materiales.
Capacidad para llevar a cabo y documentar transacciones de materiales e
inventarios, tanto manualmente, como usando sistemas de informacion.

Inspectores de

Capacidad para llevar a cabo inspecciones visuales y usando equipos de

Calidad medicién y prueba, en diferentes grados de complejidad. Conocimientos
basicos de estadistica. Buen dominio de buenas précticas de manufactura
y de estandares y regulaciones aplicables a sus procesos.

Lideres Grupo y Tipicamente operarios experimentados que ademas tienen capacidades

Asistentes de liderazgo y de llevar a cabo tareas técnicas de gestion de manufactura

Produccion y manejo de personal, mas los conocimientos y habilidades requeridos

para trabajar en ambientes altamente regulados.




Mezcla Ocupacional - Técnicos

m Operativos
m Técnicos

Profesionales
y Gerenciales

Mecaénicos

Técnicos Calidad

Técnicos Adm. Y Apoyo

OI I I I

Técnicos Mtls. Y Logistica

Técnicos Ing. Y Aut.  [8I2%

Grupo

Resumen de competencias generales

Mecdanicos

Formacion y calificacion técnica en areas de mecanica, electricidad,
electrénica. Capacidad para ejecutar ajustes, diagnosticos y
mantenimiento a equipos de diferentes grados de mdiltiples tecnologias y
diferentes grados de complejidad. Formacién y conocimientos de buenas
précticas de manufactura, regulaciones de la industria, y de seguridad
industrial.

Técnicos Calidad

Capacidad para llevar a cabo inspecciones visuales y usando equipos de
medicién y prueba, en diferentes grados de complejidad. Conocimientos
de sistemas de calidad y de estadistica. Dominio de buenas practicas de
manufactura y de estandares y regulaciones aplicables a sus procesos.

Técnicos Adm. Y
Apoyo

Capacidad para llevar a cabo actividades técnicas diversas dentro de las
funciones de apoyo a las operaciones de manufactura, como son
Recursos Humanos, Finanzas, Tecnologias de Informacion,
Administracion.

Técnicos Materiales

Capacidad para llevar a cabo actividades técnicas diversas relativas a

Y Logistica planificacién, almacenamiento y distribucion de materiales, control de
inventarios, asi como a las operaciones logisticas para transporte, recibo y
embarque de productos y materiales. Conocimiento de procesos y
normasa aduanales para los que trabajan en actividades logisticas.

Técnicos Ing. Formacion técnica o de ingenieria en dreas de mecdnica, electricidad,

Automatizacion

electrénica, mecatrénica. Capacidad de ejecutar ajustes y diagndésticos
avanzados sobre equipos y procesos, asi como de apoyar las actividades
de transferencia y redisefio tecnoldgico. Deben tener conocimiento sobre
los procesos, equipos y materiales usados regularmente en la industria de
dispositivos médicos.




Mezcla Ocupacional — Profesionales y Gerenciales

8.9%

m Operativos
m Técnicos

Profesionales
y Gerenciales

Supervisores Manufactura

Ing.
Manuf/Proc/Opex/EHS

Ing. Calidad

Supply Chain

Ing. Mant/Aut/Proy

Grupo

Resumen de competencias generales

Supervisores
Manufactura

Capacidades para organizar, programar y dirigir personal, equipos y
procesos, para cumplir con los programas de produccién, sumado a los
conocimientos y habilidades necesarios para operar en un ambiente
altamente regulado.

Ing. Manufactura/
Procesos/ Opex/
EHS

Capacidades, conocimientos y calificaciones para llevar a cabo una gama
de actividades de ingenieria relativas al disefio y la optimizacion de los
procesos, ejecucion de validaciones para productos y procesos, y
aplicacion de herramientas de mejoramiento, aplicadas en ambientes
altamente regulados y en base a los procesos tipicos de la industria.

Ing. Mant./ Autom./
Proyectos

Capacidades, conocimientos y calificaciones para llevar a cabo una gama
actividades especializadas de ingenieria, que incluyen el disefio, seleccion,
instalacion y optimizacién de maquinaria y equipos, tecnologias de
manufactura, facilidades y utilidades, aplicadas en ambientes altamente
regulados. Fuertes habilidades de manejo de proyectos y conocimientos
sobre equipos tecnologias y procesos propios de la industria.

Ing. Calidad

Capacidades, conocimientos y calificaciones para llevar a cabo una amplia
gama de actividades que incluyen el desarrollo de procedimientos y
politicas de calidad, desarrollo y ejecucion de inspecciones y pruebas,
monitoreo de calidad, auditorias de cumplimiento, documentacion de
calidad, entre otros. Dominio de sistemas de calidad y estandares y
regulaciones de la industria.

Supply Chain

Capacidades, conocimientos y calificaciones para llevar a cabo una amplia
gama de actividades para la gestion de la cadena de suministro de la
empresa, que incluyen la planificacién de los materiales y de la
produccion, las compras de los materiales, su almacenamiento, el control
de los inventarios, y las actividades logisticas.




Niveles de Educacion Requeridos

Educacién Bachiller Bachiller Técnico

Posiciones Intermedia  General Técnico Superior Maestria
Ensambladores 22.0% 65.9% 7.3% 2.4% 2.4% 0.0%
Operadores de Maquina 7.1% 47.6% 23.8% 19.0% 2.4% 0.0%
Inspectores de Calidad 0.0% 55.9% 17.6% 11.8% 14.7% 0.0%
Operadores de Aimacén y Manejadores Materiales 0.0% 56.4% 17.9% 20.5% 5.1% 0.0%
Lideres Grupo y Asistentes Produccion 0.0% 31.7% 12.2% 31.7% 22.0% 2.4%
Mecénicos 0.0% 7.5% 25.0% 47.5% 20.0% 0.0%
Técnicos Ing. Y Aut. 0.0% 12.8% 10.3% 25.6% 43.6% 7.7%
Técnicos Calidad 0.0% 17.1% 17.1% 31.7% 31.7% 2.4%
Técnicos Mtls. Y Logistica 0.0% 26.3% 7.9% 28.9% 34.2% 2.6%
Técnicos Adm. Y Apoyo 0.0% 12.5% 12.5% 20.0% 50.0% 5.0%
Supervisores Manufactura 0.0% 5.1% 12.8% 5.1% 66.7% 10.3%
Ing. Manufactura/Procesos/Opex/EHS 0.0% 2.4% 7.3% 7.3% 58.5% 24.4%
Ing. Mantenimiento/Automatizacién/Proyectos 0.0% 2.6% 7.7% 7.7% 61.5% 20.5%
Ing. Calidad 0.0% 2.5% 7.5% 2.5% 65.0% 22.5%

Profesionales Cadena de Suministro 0.0% 2.5% 15.0% 5.0% 60.0% 17.5%



Dificultad para Contratacion - Operativos

Operativos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W orersdoresaeamacen . T o
Operadores de Almacén ‘
Lideres de Grupo y Asistentes de 4
production EE .

M 1-Poca o ninguna dificultad 2-Alguna dificultad ® 3-Mucha dificultad

Posiciones

Dificultades Principales

Ensambladores

* Poca dificultad para contratar.

Operadores de Maquina

« Falta de conocimiento técnico del tipo de
equipo a usar.
« Falta de experiencia como operadores.

Inspectores de Calidad

« Falta de conocimiento técnico sobre los
tipos de procesos a apoyar.

« Falta de formacion en estadistica.

* Poca experiencia en roles semejantes.

* Bajo nivel académico.

Manejadores de Materiales y
Operadores de Almacén

* Poca dificultad para contratar.

Lideres de Grupo y Asistentes
de Produccioén

» Falta de experiencia previa en dispositivos
médicos.

« Insuficiente nivel académico.

+ Altas expectativas salariales.




Dificultad para Contratacién - Técnicos

Técnicos

Mecdnicos de Mantenimiento y
Facilidades

Técnicos de Ingenieria y
Automatizacion

Técnicos de Calidad

Técnicos de Materiales y Logistica

Técnicos Areas Administrativas y de
Apoyo

B 1-Poca o ninguna dificultad

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0

(6]
w
N
N
o

2-Alguna dificultad ® 3-Mucha dificultad

Posiciones

Dificultades Principales

Mecanicos de
Mantenimiento y

« Falta de buena formacioén técnica y de experiencia en el
tipo de equipo usado.

Facilidades « Ubicacion geogréfica.

« Falta de dominio del Inglés.

« Falta de disposicion para trabajar en turnos nocturnos.
Técnicos de « Falta de buena formacién técnica y de experiencia en el
Ingenieriay tipo de equipo usado.

Automatizacion

» Falta de dominio del Inglés.

« Debilidad en competencias como: capacidad de
autogestion, conocimiento controles industriales.

* No existencia de centros educativos técnicos cercanos a
algunos de los parques industriales.

Técnicos de Calidad

» Falta de dominio del Inglés.

Técnicos de
Materiales y
Logistica

» Falta de dominio del Inglés.
« Falta de conocimiento sobre los tipos de sistemas
usados en la empresa.

Técnicos Areas
Administrativas y de
Apoyo

» Falta de dominio del Inglés.




Dificultad para Contratacién - Profesionales

Chart Title

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ingenieros de Manufactura/ Procesos/ 5
OpEx/ tHS s .
Ingenieros de Mantenimiento/ 5
Automatizacién/ Proyectos ——_-
Ingenieros de Calidad/ Cumplimiento 5

elintero B §
Profesionales de Cadena de Suministro/ ‘
Compras/ Logistica :

B 1-Poca o ninguna dificultad 2-Alguna dificultad ® 3-Mucha dificultad

Posiciones

Dificultades Principales

Comun a Todas las
posiciones

« Falta de dominio del Inglés.
« Falta de experiencia en empresas médicas y
segun lo requerido como requisitos posiciones.

Supervisores de Manufactura

+ Disponibilidad para trabajar en turnos 2do. y
3ro.

Ingenieros de Manufactura/
Procesos/ OpEx/ EHS

« Debilidad en competencias como: herramientas
de lean y mejoramiento continuo.

» No contar con certificaciones requeridas para
los puestos.

Ingenieros de
Mantenimiento/
Automatizacién/ Proyectos

* Debilidad en competencias como:
automatizacion y roboética, experiencia
liderando proyectos, transferencias de lineas,
validaciones 1Q, 0Q, PQ.

Ingenieros de Calidad/
Cumplimiento Regulatorio

* Debilidad en competencias como:
conocimientos regulatorios

Profesionales de Cadena de
Suministro/ Compras/
Logistica

» No contar con especializaciones y/o
certificaciones requeridas para los puestos.




Perfiles por Posiciones



Profesionales &
Gerenciales



Supervisores de Manufactura

Descripcion
General

Posiciones

Tipicas

Formacion
Requerida

Formacion
adicional

Son responsables de organizar, programar y dirigir personal, equipos y procesos, para
cumplir con los programas de produccion, siguiendo los estandares y procedimientos de
calidad, las normas y procedimientos de seguridad y las especificaciones y procedimientos
operacionales establecidos. Coordinan los materiales y recursos de apoyo que necesitan las
lineas y procesos de manufactura, y se aseguran que cumplan con las metas operacionales

establecidas.

Supervisores de Produccién,
Supervisores de Manufactura,

Superintendentes de Manufactura.

* Ingenieria industrial o carrera
afin.

« Manufactura Lean, ISO 13485,
Inglés.

« Certificaciones en supervisiéon y
manejo de personal.

Supervisores Manufactura

Total Actual

Contratados Proyeccion

2018 prox. 3 aflos o

197 29 69

35%

Competencias Funcionales Competencias Transversales

Supervision y manejo de personal.
Programacion y control de produccion.
Conocimiento de la industria médica, sus
procesos y sus regulaciones.

Conocimiento de procesos de ensamble y
empaque para dispositivos médicos.
Conocimiento de procesos complementarios
como moldeo, extrusion y otros.

Gestion de sistemas de calidad, ISO 9001,
ISO13485, conocimientos amplios de GMP,
buenas practicas de documentacién.
Aplicacion de técnicas de Manufactura Lean
y mejoramiento de procesos.

Aplicacion y seguimiento de procedimientos
de seguridad y salud ocupacional.

Dominio de sistemas informaticos de
manufactura.

Trabajo en equipo
Accountability.

Sentido de urgencia, atencion a detalles,
orientacion a resultados.

Comunicacion efectiva y asertiva.

Adaptabilidad, manejo de la ambigiiedad,
manejo del cambio.

Andlisis de problemas y pensamiento critico.
Orientacion a la calidad.

Liderazgo.

Inteligencia emocional.

* Innovacién.
* Integridad.

Dominio del Inglés.
Dominio de MS Office avanzado.




Ingenieros de Manufactura/Procesos/ Validaciones/OpEx

Descripcion Ejecutan una amplia gama de tareas relativas al disefio y la optimizacién de los procesos

General utilizados para manufacturar los productos. Participan en el disefio de sistemas para Ing. Manuf/Proc/Opex/EHS
procesos nuevos, y monitorean el desempefio de procesos existentes para identificar
oportunidades de mejora, aplicando técni;gs como Leany Six Sigma. Ejecutan validaciones | | Contratados Proyeccién .
para productos y procesos nuevos o modificados. Total Actua 2018 prox. 3 afios %

Posiciones Ingenieros de Manufactura, Competencias Funcionales Competencias Transversales
Ingenieros de Proceso, Ingenieros

M de OpEXx, Ingenieros de + Andlisis, disefio y control de procesos. + Trabajo en equipo
Mejoramiento Lean. + Gestion de proyectos. « Accountability.
Formacién - Ingenierfa industrial o carrera + Transferencia de tecnologia, validaciones. J Sgntido q,e urgencia, atencion a detalles,
Requerida afin. + Conocimiento de la industria médica, sus orlentacl:lon.a resulta.dos. .
+ Maestria procesos y sus regulaciones. + Comunicacion efectiva y asertiva.
oz e + Conocimiento de procesos de ensamble y + Adaptabilidad, manejo de la ambigiiedad,
Formacion : Manufgctqra — c.elrtlflcacmn empaque para dispositivos médicos. manejo del cambio.
adicional Lean Six Sigma, Gestién de o ) L . "
proyectos, Inglés. « Conocimiento de procesos complementarios + Analisis de problemas y pensamiento critico.
- Normas IS0, regulaciones como moldeo, extrusion y otros. - Orientacion a la calidad.
calidad, normas y regulaciones + Gestion de sistemas de calidad, ISO 9001, « Liderazgo.
EHS. 1S013485. « Inteligencia emocional.
« Conocimiento de procesos. + Aplicacién de técnicas de Lean, Six Sigma'y e

mejoramiento de procesos.
+ Seguridad y salud ocupacional.

« Dominio de sistemas informaticos de
manufactura.

* Integridad.
* Dominio del Inglés.
* Dominio de MS Office avanzado.



Ingenieros de Mantenimiento/Proyectos/ Automatizacion/EHS

Descripcion Ejecutan actividades especializadas de ingenieria, que incluyen el disefio, seleccién,

General instalacion y optimizacién de maquinaria y equipos, tecnologias de manufactura, y Ing. Mant/Aut/Proy
facilidades y utilidades. Aseguran el buen funcionamiento de los equipos de manufactura y
de apoyo, e identifican oportunidades para optimizarlos. Coordinan y participan en la Contratados Proyeccién
ejecucion de proyectos de instalacion, expansion y modificaciones de equipos y facilidades, Total Actual 2018 prox. 3 afios %

asi como en la automatizacién de procesos.
Posiciones Supervisores de Mantenimiento, Competencias Funcionales Competencias Transversales
Ingenieros de Mantenimiento,

Tipicas
Ingenieros de Facilidades, » Conocimientos avanzados de uno o varios » Trabajo en equipo
Ingenieros de Proyectos, de: mecanica, electricidad, electronica, « Accountability.
Ingenieros E_Iect.rf)nlcos, Ir)genleros S|sterT,1as automaticos y de control, PLC. - Sentido de urgencia, atencion a detalles,
de Autgrr;latlzac;)cm, Ingljemeros de + Gestién de proyectos, transferencia de orientacién a resultados.
Seguridad y Ambienta i idaci o . .
9 y te.cn?Iogla, valldac.:lonfa,s. . « Comunicacion efectiva y asertiva.
Formacién « Ingenieria Industrial, Electrica, * Disefio y automatizacion de equipos y « Adaptabilidad, manejo de la ambigiiedad,
Requerida Mecanica, Electronica, procesos. manejo del cambio.
Mecatronica. + Conocimiento de la industria médica, sus « Andlisis de problemas y pensamiento critico.
. i rocesos y sus regulaciones. . - )
Maestria P ) .y 9 o » Orientacion a la calidad.
w Gestion d tos. PLC » Conocimiento de procesos especializados . Liderazdo
Fgf".‘ac"l’“ MZS(:::rnén?czr?rls;Ii%ss' - moldeo, extrusion, esterilizacion y otros. el go. ol
adiciona ) . . . . « Inteligencia emocional.
conocimientos de los sistemas :33?;;):3? sistemas de calidad, SO 9001, « Innovacién.
tecnoldgicos, Inglés. = ) - idad
« Mantenimiento preventivo y « Aplicacion de técnicas de Lean, Six Sigmay ntegridad.
predictivo, moldeo plésticos. mejoramiento de procesos. * Dominio del Inglés.

 Seguridad y salud ocupacional. + Dominio de MS Office avanzado.



Ingenieros de Calidad/ Cumplimiento Regulatorio

Descripcion Son responsables por mantener la calidad en los procesos y en los productos, asegurando )
General que los productos finales sean seguros y que cumplan con los requerimientos del cliente. Se Ing. Calidad
aseguran de que se cumpla con todos los elementos del sistema de gestion de calidad de la
empresa, asi como del cumplimiento con todas las normas y regulaciones aplicables. Contratados Proyeccion
Ejecutan una amplia gama de actividades que incluyen el desarrollo de procedimientos y Total Actual 2018 prox. 3 afos %
politicas de calidad, desarrollo y ejecucion de inspecciones y pruebas, monitoreo de calidad, -
auditorias de cumplimiento, documentacion de calidad, entre otros. 159 37 62 39%
Posiciones Supervisores de Calidad, Ingenieros Competencias Funcionales Competencias Transversales
Tipicas de Calidad, Ingenieros de CAPA,
Especialistas de Documentacion, » Gestion de sistemas de calidad, ISO 9001, » Trabajo en equipo
Especialistas Regulatorios ISO13485. + Accountability.
Formacion + Ingenieria Industrial o carrera Sl T * Sentido de urgencia, atencion a detalles,
Requerida g médica, sus procesos y sus regulaciones. orientacion a resultados.
- Maestria » Dominio de procesos y técnicas claves de « Comunicacion efectiva y asertiva.
calidad como control de calidad, CAPA,

 Adaptabilidad, manejo de la ambigiiedad,

Formacion » Regulaciones calidad, ISO 9001 Y validaciones, andlisis de riesgos, metrologia. : ;
dicional 13485, Metrologia, Control f de calidad manejo del cambio.
adiciona ) ) » Certificaciones de calidad: CQE, CMQ, CSQP, . T : .
estadistico de Procesos, CAPA, CQA g\nallsm de pr(lablerrzsg pensamiento critico.
idaci  Orientacion a la calidad.
VaI|Qac!ones, Procesos de « Certificaciones de auditor interno, auditor .
Auditoria, Control de lider + Liderazgo.
Documentos. o . * Inteligencia emocional.
- Certificaciones ASQ, Lean Six * Technical Writing. ) « Innovacion
Sigma, Auditor Interno. « Dominio de sistemas tecnoldgicos de apoyo i :
. a calidad. * Integridad.
+ Aplicacion de técnicas de Lean, Six Sigma y * Dominio del Inglés.
mejoramiento de procesos. + Dominio de MS Office avanzado.

+ Seguridad y salud ocupacional.



Profesionales de Cadena de Suministro/Compras/Logistica

Descripcion
General

Posiciones
Tipicas

Formacion
Requerida

Formacion
adicional

Ejecutan una amplia gama de actividades para la gestion de la cadena de suministro de la
empresa, que incluyen la planificacion de los materiales y de la produccién, las compras de
los materiales, su almacenamiento, el control de los inventarios, y las actividades logisticas
para mover materiales hacia y desde la planta de manufactura.

Planificadores, Compradores,
Supervisores de Almacén,
Especialistas de Trafico y
Logistica.

* Ingenieria Industrial o carrera
afin..
+ Maestria

» Especializacién en Cadena de
Suministro, Logistica, Gestion de
Compras.

» Certificaciones APICS, BASC,
OEA.

* Inglés avanzado.

Competencias Funcionales

Gestidn de cadena de suministro
(avanzado).

Certificaciones en Supply Chain: CPIM,
CSCP, CLTD, Compras.

Gestion de almacenes, control de
inventarios.

Logistica y gestion aduanal.

Conocimiento de la industria médica, sus
procesos y sus regulaciones.

Dominio de sistemas tecnolégicos de apoyo
a cadena de suministro.

Aplicacion de técnicas de Lean, Six Sigmay
mejoramiento de procesos.

Seguridad y salud ocupacional.

Supply Chain
Contratados Proyeccion o
eIl AUl 2018 prox. 3 aflos o
127 27 45 35%

Competencias Transversales

Trabajo en equipo
Accountability.

Sentido de urgencia, atencion a detalles,
orientacion a resultados.

Comunicacion efectiva y asertiva.

Adaptabilidad, manejo de la ambigiiedad,
manejo del cambio.

Andlisis de problemas y pensamiento critico.
Orientacion a la calidad.

Liderazgo.

Inteligencia emocional.

Innovacion.

Integridad.

Dominio del Inglés.

Dominio de MS Office avanzado.




Teéecnicos



Mecanicos de Mantenimiento y Facilidades

Descripcion
General

Posiciones
Tipicas

Formacion
Requerida

Formacion
adicional

Ejecutan tareas de mantenimiento preventivo y correctivo en maquinaria y equipos de
manufactura, asi como en facilidades, utilidades y equipos de apoyo a manufactura. Realizan
tareas de preparacion de equipos para produccién y analizan y solucionan fallas cuando se
presentan. Tienen formacion técnica en mecanica, electricidad, electrénica y areas
semejantes, manejan herramientas e instrumentos especializados de diferentes grados de
complejidad, y se aseguran de cumplir con procedimientos de mantenimiento y seguridad

establecidos.

Mecaénico, Técnico de
Mantenimiento, Técnico de
Facilidades

» Bachiller técnico
» Técnico Superior
 Licenciatura

 Especializacidon en Mecdnica
Industrial, Electricidad,
Electrénica.

 Certificaciones en
Automatizacién y Controles,
Neumatica, Maquinado,
Refrigreracion

Competencias Funcionales

Mecanica y electricidad basica y avanzada.

Electrénica conocimientos de sistemas
automaticos y de control, PLC.

Mantenimiento productivo y predictivo.
Softwares mantenimiento.

Operacion y mantenimiento de sistemas
criticos.

Procesos de moldeo para dispositivos
médicos.

Procesos de empaque.

Conocimiento de la industria médica y sus
regulaciones.

GMP, buenas practicas de documentacion.

Normas ISO, regulaciones de calidad.
Seguridad y Salud ocupacional.

Mecanicos

Total Actual

Contratados Proyeccion

2018 prox. 3 aflos *

390 59 78 20%

Competencias Transversales

Sentido de urgencia, atencion a detalles,
orientacion a resultados.

Liderazgo, trabajo en equipo, colaboracion
Comunicacion efectiva.

Proactividad, rapidez

Etica, integridad.

Adaptabilidad, flexibilidad, trabajo bajo
presion.

Andlisis de Problemas, habilidad analitica.

Innovacion, creatividad, aprendizaje
continuo.

Enfoque al cliente
Inglés técnico




Técnicos de Ingenieria y Automatizacion

Descripcion Ejecutan tareas de mantenimiento preventivo y correctivo en maquinaria y equipos de

General manufactura, asi como en facilidades, utilidades y equipos de apoyo a manufactura. Realizan Técnicos Ing. Y Aut.
tareas de preparacion de equipos para produccién y analizan y solucionan fallas cuando se
presentan. Tienen formacion técnica en mecanica, electricidad, electronica y areas Contratados Proyeccion
semejantes, manejan herramientas e instrumentos especializados de diferentes grados de Total Actual = %
b 2018 prox. 3 aflos

complejidad, y se aseguran de cumplir con procedimientos de mantenimiento y seguridad |
establecidos. 59 20 124%
Posiciones Técnicos de Ingenieria, Técnicos Competencias Funcionales Competencias Transversales

de Automatizacion, Técnicos de

Tipicas
Calibracion, Técnicos de Proyectos, » Mecdnica y electricidad avanzada. » Sentido de urgencia, atencion a detalles,
Dibujantes Técnicos. « Electrénica conocimientos de sistemas orientacion a resultados.
Formacién . Bachiller técnico aL'Jto[natlcos y d.e, control, I?LC. . leerazgo, t.r’abajo er.l equipo, colaboracion
Requerida « Técnico Superior - Disefio y operacién de equipos de « Comunicacion efectiva.
- Licenciatura manufactura. * Proactividad, rapidez
| | + Disefio y operacién de sistemas criticos. « Etica, integridad.
i6  Especializacion en electrénica, : - L - . .
Fornjamon pecie i * Procesos de moldeo para dispositivos « Adaptabilidad, flexibilidad, trabajo bajo
adicional mecdnica y/o electricidad y T i
Mecatrénica. ) presion.
+ PLC, instrumentacién, AUTOCAD, ° PF009§03 de empaque. « Analisis de Problemas, habilidad analitica.
Solidworks, Vision Systems, * Manejo de proyectos. « Innovacion, creatividad, aprendizaje
automatizacion. » Validaciones continuo.
« Conocimiento de la industria médica y sus  Enfoque al cliente
regulaciones. + Inglés técnico

* GMP, buenas practicas de documentacion.
» Normas ISO, regulaciones de calidad.
+ Seguridad y Salud ocupacional.



Técnicos de Calidad

Descripcion
General

Posiciones
Tipicas

Formacion
Requerida

Formacion
adicional

Supervisan que materiales, productos y procesos cumplan con las normas de calidad
establecidas. Realizan tomas de muestras, inspecciones, pruebas y auditorias para detectar

Técnicos Calidad

defectos y desviaciones contra estandares. Utilizan equipos de medicion e inspeccion y
completan reportes y records de calidad. Conocen los procedimientos, especificaciones y
regulaciones que aplican a su drea y proveen apoyo para actividades de control de calidad,

Total Actual

Contratados Proyeccion

2018 prox. 3 aflos *

aseguramiento de calidad e ingenieria de calidad.

251 21 55 22%

Inspector de calidad, Inspector de Competencias Funcionales
Incoming, Técnico de CAPA,

Técnico de Calibracion, Técnico de » Dominio de técnicas y herramientas de
Documentacion, Técnico de aseguramiento y control de la calidad.
Laboratorio » Conocimiento de sistemas de calidad, ISO

. Bachiller general cé(r)\/?ll LSO:]3485;, c<t)in00|Tedntos:]mnp;ho;s’ie
. Bachiller técnico , buenas practicas de documentacion.

« Técnico Superior + Conocimiento de la industria médica y sus

 Licenciatura regulaciones.
- Certificacion en auditoria interna.

» Manejo de instrumentos y herramientas de
muestreo y analisis.

- Estadistica basica, control estadistico de la
calidad.

+ Gestion de riesgos.
 Calibracion, metrologia.

* Lean Six Sigma.

+ Seguridad y Salud ocupacional.

» Especializacién en calidad,
certificacion Six Sigma.

» Regulaciones, GMP, ISO, FDA,
conocimientos de estadistica.
Ingles.

Competencias Transversales

Sentido de urgencia, atencion a detalles,
orientacion a resultados.

Liderazgo, trabajo en equipo, colaboracion
Comunicacion efectiva.

Proactividad, rapidez.

Etica, integridad.

Adaptabilidad, flexibilidad, trabajo bajo
presion.

Andlisis de Problemas, habilidad analitica.

Innovacion, creatividad, aprendizaje
continuo.

Enfoque al cliente.
Inglés técnico.
MS Office avanzado




Técnicos de Materiales y Logistica

Descripcion
General

Posiciones
Tipicas

Formacion
Requerida

Formacion
adicional

Responsables de la coordinacién y ejecucion de actividades técnicas diversas relativas a
planificacién, almacenamiento y distribucién de materiales, control de inventarios, asi como
a las operaciones logisticas para transporte, recibo y embarque de productos y materiales.

Coordinador de Materiales, Técnico
de Control de Inventarios,
Coordinador de Almacén,
Especialista de Tréfico.

 Bachiller general
 Bachiller técnico
» Técnico Superior
* Licenciatura

+ Certificaciéon CPIM, Logistica.

» Control de inventario, conteos
ciclicos, habilidades numéricas,
conocimiento sistemas, SAP,
PMR.

Competencias Funcionales

Gestidn de cadenas de suministro.
Manejo de inventarios.

Operacion de almacenes y equipos de
manejo de materiales.

Conocimiento de sistemas informaticos de
control de inventarios.

Conocimiento de la industria médica y sus
regulaciones.

GMP, buenas practicas de documentacion.
Normas ISO, regulaciones de calidad.

Lean Six Sigma.

Seguridad y Salud ocupacional.

Técnicos Mtls. Y Logistica

Total Actual

Contratados Proyeccion
2018 prox. 3 afos

126 24 60

48%

Competencias Transversales

Sentido de urgencia, atencion a detalles,
orientacion a resultados.

Liderazgo, trabajo en equipo, colaboracion
Comunicacion efectiva.

Proactividad, rapidez.

Etica, integridad.

Adaptabilidad, flexibilidad, trabajo bajo
presion.

Andlisis de Problemas, habilidad analitica.

Innovacion, creatividad, aprendizaje
continuo.

Enfoque al cliente.
Inglés técnico.
MS Office avanzado




Técnicos Areas Administrativas y de Apoyo

Descripcion
General

Posiciones
Tipicas

Formacion
Requerida

Formacion
adicional

Ejecutan tareas técnicas diversas dentro de las funciones de apoyo a las operaciones de
manufactura, como son Recursos Humanos, Finanzas, Tecnologias de Informacion,

Administracion.

Técnicos de Recursos Humanos,
Técnicos de Entrenamiento,
Enfermeras, Técnico en
Contabilidad, Técnico de
Informatica, Asistente de
Departamento.

« Bachiller general
« Bachiller técnico
» Técnico Superior
* Licenciatura

+ Especializaciones 'y
certificaciones que varian segun
el area funcional.

Competencias Funcionales

Formacion técnico superior o de grado en
areas funcionales: recursos humanos,
finanzas, administracion, sistemas, u otros
similares, seguin area de ocupacion.

Conocimiento de sistemas informaticos.

Conocimiento de la industria médica y sus
regulaciones.

GMP, buenas practicas de documentacion.
Normas ISO, regulaciones de calidad.

Lean Six Sigma.

Seguridad y Salud ocupacional.

Técnicos Adm. Y Apoyo

Total Actual

Contratados Proyeccion

2018 prox. 3 aflos *

133 16 45

34%

Competencias Transversales

Sentido de urgencia, atencion a detalles,
orientacion a resultados.

Liderazgo, trabajo en equipo, colaboracion
Comunicacion efectiva.

Proactividad, rapidez.

Etica, integridad.

Adaptabilidad, flexibilidad, trabajo bajo
presion.

Andlisis de Problemas, habilidad analitica.

Innovacion, creatividad, aprendizaje
continuo.

Enfoque al cliente.
Inglés técnico.
MS Office avanzado




Operativos



Ensambladores

Descripcion
General

Posiciones
Tipicas

Formacion
Requerida

Ejecutan operaciones manuales repetitivas de ensamble y empaque, siguiendo los
procedimientos establecidos. Segun los productos y lineas de ensamble que se les asignen,

Ensambladores

son responsables de las tareas siguientes: ensamble de partes, codificacion, verificacion
contra estandares, operacion de equipos basicos, verificacion de productos dafiados,
etiquetado, seguimiento de los controles de calidad establecidos. Reportan a un Supervisor

Proyeccion
Contratado o
Total Actual <2018 prox. 8 %
afos

de Manufactura o Lider de Grupo de Manufactura.

Ensambladores, Empacadores Competencias Funcionales

» Destreza manual.
* Educacion intermedia + Conocimiento de procesos de produccién.
+ Bachiller general e .
. P + Certificacion en métodos de ensamble.
 Bachiller técnico o )
» Dominio de buenas practicas de
manufactura y documentacion.
» Conocimiento y seguimiento de regulaciones
de calidad.
+ Conocimiento y seguimiento de
procedimientos de seguridad y salud
ocupacional.

Competencias Transversales

+ Trabajo en equipo.

+ Capacidad de seguir instrucciones.
+ Orientacion a resultados.

+ Adaptabilidad.

* Integridad.

+ Orientacion a la calidad.

+ Habilidades numéricas.

+ Ortografia.

* Manejo de computadoras.

» Conocimientos de Inglés.




Operadores de Maquina

Descripcion Operan maquinaria y equipos de manufactura, bajo supervision directa y siguiendo guias 'y

General procedimientos establecidos. Se aseguran de cumplir con estéandares de calidad y seguridad, Operadores de Maquina
asi como de lograr metas de productividad. Segun los procesos en que intervienen, pueden
operar una o varias maquinas de diferentes grados de complejidad y requerimientos. Contratados Proyeccién
Reportan a un Supervisor de Manufactura o Lider de Grupo de Manufactura. Total Actual 2018 prox. 8lafios %

Posiciones Operadores, Operadores de Competencias Funcionales o Ty e———
Tipicas Maquina, Operadores Técnicos

» Conocimiento de procesos de produccion. » Trabajo en equipo.
Formacion * Eduﬁf‘}lc'on mterrlnedla + Operacién de maquinas industriales. - Capacidad de seguir instrucciones.
Requerida achiier genera « Conocimientos de mecanica y electricidad « Orientacion a resultados.
> EEEhIIECETED industrial, electrénica ili
+ Técnico Superior S C  Adaptabilidad.
« Dominio de buenas practicas de « Integridad.
o Eﬂzrtlfl'ﬁzzlon en Operacion de manufactura y documentacion. e I ey ]
e _ e U| ° H H H H i .y o)
adicional q Conoglmlento y seguimiento de regulaciones B T (e ey
de calidad. )
+ Ortografia.

+ Conocimiento y seguimiento de

procedimientos de seguridad y salud > LAEED G GR P OIEE:
ocupacional. + Conocimientos de Inglés.



Inspectores de Calidad

Descripcion Ejecutan actividades de control de calidad en las lineas y procesos de manufactura, que .
General incluyen realizar inspecciones de productos en proceso y productos terminados, asegurando Inspectores de Calidad
que se cumplan los estandares de calidad y las especificaciones, segun los procedimientos
establecidos. Reportan a un Supervisor o Ingeniero de Calidad. Contratados Proyeccién
Total Actual - %
2018 prox. 3 aflos
544 61 140 26%
Posiciones Inspectores de Calidad Competencias Funcionales Competencias Transversales
Tipicas ) . :
» Conocimiento de procesos de produccion. » Trabajo en equipo.
Formacion * Bachiller general + Dominio de buenas practicas de + Capacidad de seguir instrucciones.
Requerida * Bachiller técnico manufactura y documentacion. e A el
» Técnico Superior - - . -
+ Conocimiento y seguimiento de regulaciones « Adaptabilidad.
Formacion « Certificaciones en calidad de calidad. - Imicarikal
adicional + Estudiantes de ingenieria » Formacion en técnicas de calidad para T e
inspectores. i L
. . ) » Habilidades numéricas.
» Entrenamientos del sistema de calidad, ISO .
13485. + Ortografia.

* Manejo de computadoras.
» Conocimientos de Inglés.

» Formacién como auditores de calidad.

+ Uso de instrumentos de medicién y prueba,
metrologia.

» Conocimiento y seguimiento de
procedimientos de seguridad y salud
ocupacional.



Manejadores de Materiales y Operadores de Almacén

Descripcion Ejecutan una amplia variedad de tareas relativas al manejo de materiales que incluyen: )
General recibo, almacenamiento y distribucion de materiales y partes. Operan equipos de manejo de Operadores de Almacén y M.H.
materiales de diferentes tipos como montacargas, elevadores de plataforma, entre otros.
Distribuyen materiales a las lineas de produccion, llevan controles de inventario, y ejecutan Contratados Proyeccién .
transacciones y documentaciones manuales y computarizadas, de uso y transferencia de Total Actual 2018 prox. 3 afios %
materiales. Reportan al Supervisor de Produccion, o Supervisor de Area de Almacén o
Materiales. 683 60 129 19%
Posiciones Manejadores de Materiales, Competencias Funcionales Competencias Transversales
Tipicas Operarios de Montacagas - _ . . _
« Formacién en manejo de materiales » Trabajo en equipo.
Formacion * Bachiller general + Gestion de almacenes para operarios de + Capacidad de seguir instrucciones.
Requerida * Bachiller técnico almacen. + Orientacién a resultados.
* Técnico Superior  Operacion de equipos de manejo de « Adaptabilidad.
. e . materiales. . :
Formacion « Certificaciones en manejo de Maneio d - Integridad.
anejo de montacargas. + Orientacion a la calidad.

adicional montacargas, manejo de
quimicos.
+ Manejo de inventario

* Dominio de buenas practicas de .
manufactura y documentacion.

+ Conocimiento y seguimiento de regulaciones
de calidad.

+ Conocimiento y seguimiento de
procedimientos de seguridad y salud
ocupacional.

» Uso de sistemas informaticos para
almacenes y control de inventarios.

Habilidades numéricas.

+ Ortografia.

* Manejo de computadoras.
» Conocimientos de Inglés.




Lideres de Grupo y Asistentes de Produccion

Descripcién Los Lideres de Grupo supervisan y coordinan el trabajo de ensambladores y operadores de ) .
General maquinas, asegurando el cumplimiento con programas de produccién. Se aseguran también Lideres Grupo y Asistentes P.
del cumplimiento, en su area de responsabilidad, con normas y estandares de calidad y
seguridad, asi como de los procedimientos aplicables a su area. Los Asistentes de Contratados Proyeccién
Produccidn proveen asistencia al personal de manufactura y de supervision en tareas como Total Actual 2018 prox. 3 afios %
entradas de datos, generacion de reportes, manejo de documentacion y archivos, y _
actividades generales de apoyo administrativo. 407 39 93 23%
Tipicas Asistentes de Produccion, Clerks
de Produccién » Conocimiento de procesos de produccion. * Liderazgo.
Formacion « Bachiller general : S”perViSié'T y manejo de personal. 5 . Trabajq en ?f]uipo- .
Requerida « Bachiller técnico » Programacion y control de produccion. « Comunicacion efectiva.
 Técnico Superior » Dominio de buenas practicas de + Manejo de conflictos.
« Licenciatura manufactura y documentacion. « Andlisis de problemas.
Formacién o B feRe al ingenierl'a gonOQImlento y seguimiento de regUIaClones ¢ Orientacion a resultados.
o . : . e calidad. . Adaptabilidad
adicional industrial o carrera afin. . . aptabilidad.
« Certificaciones en manejo de * Conocimiento y seguimiento de « Integridad.
personal, supervision efectiva, procedlmlentos de seguridad y salud . Orientacién a la calidad.
liderazgo. ocupacional. - MnilihE <
+ Uso de sistemas informaticos para api a, s numericas.
almacenes y control de inventarios. + Ortograffa.

* Manejo de computadoras.
» Conocimientos de Inglés.



Resumen Competencias
Claves



Competencias Claves - Profesionales

Competencias Claves Competencias Claves

= Conocimiento de procesos de ensamble y empaque = Dominio de procesos y técnicas claves de calidad
para dispositivos médicos. como control de calidad, CAPA, validaciones, analisis

- . de riesgos, metrologia.
»= Conocimiento de procesos complementarios como g0s, 9

moldeo, extrusion y otros. = Transferencia de tecnologia, validaciones.

= Gestion de sistemas de calidad, ISO 9001, ISO13485, = Gestion de proyectos.
conocimientos amplios de GMP, buenas practicas de

. = Conocimientos avanzados de uno o varios de:
documentacion.

mecanica, electricidad, electrdnica, sistemas
= Aplicacion de técnicas de Manufactura Lean, Six automaticos y de control, PLC.

Sigma y mejoramiento de procesos. = Disefio y automatizacién de equipos y procesos.

= Analisis, disefio y control de procesos. . -
’ y P = Gestion de cadena de suministro (avanzado).

= Aplicaciony seguimiento de procedimientos de
seguridad y salud ocupacional.

= Dominio de sistemas informaticos usados en la
industria.



Competencias Claves - Profesionales

Competencias Transversales

= Trabajo en equipo, Accountability.

= Sentido de urgencia, atencién a detalles, orientacioén a
resultados.

= Comunicacion efectiva y asertiva.

= Adaptabilidad, manejo de la ambigiiedad, manejo del
cambio.

= Analisis de problemasy pensamiento critico.
= Orientacion a la calidad.

= Liderazgo.

» Inteligencia emocional.

= |nnovacion.

» Integridad.

= Dominio del Inglés.

= Dominio de MS Office avanzado.



Competencias Claves - Técnicos

Competencias Claves Competencias Claves

Mecanica y electricidad industrial basica y avanzada.

Electronica conocimientos de sistemas automaticos y
de control, PLC.

Disefo, operacion y mantenimiento de equipos de
manufactura y sistemas criticos.

Conocimiento de procesos de ensamble y empaque
para dispositivos médicos.

Conocimiento de procesos complementarios como
moldeo, extrusion y otros.

Conocimiento de la industria médica y sus
regulaciones.

Conocimiento de sistemas de calidad, ISO 9001,
ISO13485, conocimientos amplios de GMP, buenas
practicas de documentacion.

Aplicacién y seguimiento de procedimientos de
seguridad y salud ocupacional.

Dominio de técnicas y herramientas de
aseguramiento y control de la calidad.

Manejo de instrumentos y herramientas de muestreo
y analisis.

Estadistica basica, control estadistico de la calidad.
Manejo de proyectos.

Validaciones.

Aplicacion de herramientas de Lean, Six Sigmay
mejoramiento continuo.

Manejo de inventarios y operacion de almacenes y
equipos de manejo de materiales.

Conocimiento de sistemas informaticos utilizados en
la industria.



Competencias Claves - Técnicos

Competencias Transversales

= Sentido de urgencia, atencién a detalles, orientacion a
resultados.

» Liderazgo, trabajo en equipo, colaboracién

» Comunicacion efectiva.

» Proactividad, rapidez.

= FEtica, integridad.

» Adaptabilidad, flexibilidad, trabajo bajo presién.
=  Andlisis de Problemas, habilidad analitica.

» Innovacion, creatividad, aprendizaje continuo.

» Enfoque al cliente.

» Inglés técnico.

= MS Office avanzado



Competencias Claves - Operativos

Competencias Claves Competencias Transversales

= Destreza manual. = Trabajo en equipo.

= Conocimiento de procesos de produccién. = Capacidad de seguir instrucciones.

= Dominio de buenas practicas de manufactura'y = Orientacion a resultados.
documentacion. - Adaptabilidad.

= Conocimiento y seguimiento de regulaciones de = Integridad.

calidad.

= Entrenamientos del sistema de calidad, ISO 13485. - ez & 1 eeli)

- _— _— * Habilidades numéricas.
= Conocimiento y seguimiento de procedimientos de

seguridad y salud ocupacional. » Ortografia.
= QOperacion de maquinas industriales. = Manejo de computadoras.
= Conocimientos de mecanica y electricidad industrial, = Conocimientos de Inglés.
electronica.

»= Formacion en manejo de materiales

= Uso de sistemas informaticos.



Demanda de Talento



Factores que Impactan Demanda Talento

Expansiones

Plantas que estan ejecutando o
planificando expansiones y
transferencias de productos
significativas.

+ El dinamismo que mantiene el
sector, y que se espera se
mantenga e incluso que pueda
incrementarse, producto de mas
actividad de promocién del pais,

incidira en la demanda de talento.

+ Desde principios del 2018 a la
fecha de este estudio, empresas
como Fresenius y Medtronic
inauguraron expansiones
importantes, 3 empresas nuevas
han entrado al sector, y varias
empresas manejan proyectos de
expansion de volimenes y
productos.

Productos mas Complejos

Incremento en productos de
mayor valor agregado:
dispositivos quirdrgicos,

implantables, productos Clase Ill.

« El crecimiento del sector esta
trayendo también la entrada de
productos mas complejos y de
mayor valor agregado, lo que
puede reflejarse en una demanda
de talento mas especializada.

 Esta mayor especializacion se
puede reflejar en: mayor
conocimiento y experiencia para
manejar mayores requerimientos
regulatorios; personal altamente
capacitado en transferencias y
validaciones; mayor
entendimiento de los productos y
tecnologias médicas relevantes a
los nuevos productos.

Contenido Tecnoldgico

Incremento de operaciones de
mayor contenido tecnolégico:
moldeo, extrusion, esterilizacion,
operaciones automatizadas.

« Otra tendencia producto del
crecimiento de las empresas y de
ampliar la participacién de RD en
la cadena de valor global, es la
integracion vertical hacia atras y
hacia adelante en la cadena, que
se refleja en procesos adicionales
a los de ensamble y empaque,
mayormente moldeo de plasticos,
esterilizacion y automatizacion.

« Este incremento de contenido
tecnoldgico conlleva también una
demanda de competencias
nuevas con las que deben contar
las operaciones impactadas.

Crecimiento Operaciones

Crecimiento organico de las
plantas.

Crecimiento en funciones
nuevas: distribucién, desarrollo
procesos.

« El sector mantiene un crecimiento
organico que seguira siendo un
factor de demanda de talento
competente.

+ Parte de este crecimiento se
refleja en que algunas
operaciones han ido asumiendo
funciones nuevas como
participacion en desarrollo de
procesos y productos y
distribucién de productos, como
dos de las mas relevantes.




Factores que Impactan Demanda Talento

Posiciones Potencialmente mas Impactadas

Ensambladores calificados
Operadores calificados

Mecanicos especializados
Técnicos de ingenieria
Técnicos de calidad especializados

Ingenieros de Manufactura / Procesos
Ingenieros de Validacién

Ingenieros de Proyectos/Automat.
Ingenieros de Calidad

» El mayor impacto para este grupo de
posiciones se esperaria que fuera en volumen,
sobre todo por los proyectos de expansién en
curso y por la potencial entrada que pudiera
darse de empresas nuevas.

» Obtener volimenes de personal incremental
no ha sido un problema para las empresas del
sector en los parques de Zona Franca en que
se encuentran instaladas actualmente.

 La principal demanda de las empresas es
poder contar con personal que tenga un
minimo de competencias bdsicas que
garanticen poder insertarlos en sus procesos y
que ayuden a reducir la curva de aprendizaje
para la entrada de personal nuevo.

Para las posiciones técnicas se visualiza un
impacto mayor en el requerimiento de
competencias mas especializadas, en linea
con las demandas de complejidad y de
contenido tecnoldgico.

El mercado laboral no cuenta con una buena
oferta de técnicos y las empresas
tradicionalmente han recurrido a desarrollar
internamente las competencias claves que
necesitan para este segmento de recursos.

Aumentar la oferta de técnicos especializados
es uno de las acciones claves a priorizar,
sobre todo para asegurar que se pueda seguir
apoyando el potencial de crecimiento y
aumento de contenido tecnoldgico.

En el caso de los profesionales se da también
una situacion de tendencia hacia un
incremento en requerimiento de competencias
mas especializadas.

Existe una mayor oferta laboral de
profesionales, pero no con las
especializaciones que demanda el sector, ni
con las demandas de calidad requeridas en
algunas competencias, lo que las empresas
también compensan con mucha capacitacion
interna.

Aumentar la oferta de profesionales con
mayor especializacion y mayor calidad en
competencias claves al sector, es otra accion
a ser priorizada.




Proyecciones Contratacion Encuesta

” . v
Posiciones Headcount Contratados % sobre Proyeccion % sobre Las empresas participantes en la encuesta proyectan contratar 7179

personas en los préoximos 3 afios. Este volumen se proyecta para cubrir:

Reportado en 2018 HC proximos HC

3 afos
Ensambladores 9,313 2376  25.5% 5,580 59.9% a. Larotacion regular de empleados, que para este sector oscila entre
un 5% a 10%.
Operadores de Maquina 1,046 187 17.9% 579 55.4% - o -
Inspectores de Calidad 44 S o ) he b. Las posiciones adicionales proyec_:tadas en base a crecimiento de
: : volumen esperado, mas los cambios estructurales producto de
Operadores de Almacén y M.H. 683 60 8.8% 129 18.9% proyectos de expansiones y transferencias, asi como cambios
Nt (e 7 s s B 407 39 96% 93 22.9% estructurales que puedan estar proyecténdose como parte de las
estrategias corporativas y de las plantas de manufactura.
Total Operativos 11,993 2,723  22.7% 6,521 54.4% o o .
R 390 9 119 5 200% Algunas posiciones proyectan una c!emanda adicional a Ia_que ha sido ‘
0 70 su demanda reciente y que es también mayor a la proyeccién para cubrir
Técnicos Ing. Y Aut. 59 20 33.9% 73 123.7% rotacion de empleados, lo cudl puede ser indicativo de que son las
et Gl 251 21 8.4% 55 21.9% posiciones que se proyectan serdn mas afectadas. por los elementos del
punto b anterior. Producto de esto, para estas posiciones se puede
EetEes (s, V Lol 126 24 19.0% 60 47.6% esperar también, demandas de competencias nuevas o mayor
Técnicos Adm. Y Apoyo 133 16  12.0% 45 33.8% especializacion de competencias existentes.
e El e 959 140 14.6% 311  32.4% Posicion Factores de demanda incremental
ST SIS DA ST 197 25 147% 69 35.0% Ensambladores, Operadores Volumen mayormente.
Ing. Manuf/Proc/Opex/EHS 170 43  253% 92 54.1% de Méquina
Ing. Mant/Aut/Proy 11 30 27.0% 79 71.2% Técnicos de Ingenieria y de Transferencias de productos y
Ing. Calidad 159 37  23.3% 62 39.0% Automatizacion procesos / Cambios tecnoldgicos
Supply Chain 127 27 213% 45 35.4% Ingenieros de Manufactura / Transferencias de productos y
Total Profesionales 764 166 21.7% 347 45.4% Procesos / Proyectos / procesos / Cambios tecnoldgicos
Automatizacion
Total General 13,716 3,029 22.1% 7,179 52.3%




Proyecciones Empleos
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El sector de dispositivos médicos ha tenido un crecimiento anual en empleos de 5.8% en los ultimos 5 afios
(2013 - 2018), crecimiento que se espera se mantenga por los préoximos 5 afios. Este crecimiento luce estar en
linea con la meta del Clister de Dispositivos Médicos de llegar a 35,000 empleos en los préximos 5 afios, si
asumimos que dentro de la estrategia que estd ejecutando el Cluster se incluye promocionar al pais para atraer
mas inversiones al sector, lo que junto a los planes de crecimiento que han comunicado las empresas,
existentes hacen que este nimero sea una base realista para fines de planificacion sectorial.

Fuente: Encuesta e empresas y estimaciones del estudio

Proyectado i



Proyecciones Contrataciones del Sector

Proyeccion Empleos a 5 afios
En base a meta Plan Estratégico Cluster

Total Crecim. Operarios Técnicos
2018 23,798 18,649 3,278 1,871
2019 25,702 8.0% 20,127 3,425 2,150
2020 27,758 8.0% 21,737 3,699 2,322
2021 29,979 8.0% 23,476 3,994 2,508
2022 32,377 8.0% 25,354 4,314 2,709
2023 35,000 8.1% 27,409 4,663 2,928

2019 2020 2021 2022 2023

mObreros mTécnicos = Adm.
Proyeccion contrataciones proximos 5 afios

Premisa de rotacién anual: 10%

Operarios Técnicos

2019 4,474 3,504 596 374
2020 4,832 3,784 644 404
2021 5219 4,087 695 437
2022 5,636 4,414 751 471
2023 6,123 4,795 816 512

Totales 26,284 20,583 3,502 2,199




Demanda de Talento Proyectada

Demandas de Talento Proyectadas Proximos 5 Afnos

Demanda
Estimada

Perfiles Requeridos

Bachillleres con destrezas manuales y competencia

Ensambladores 15,983 basicas para trabajar en la industria regulada de
dispositivos médicos.
Operadores de maquina y técnicos Bachillleres y bachilleres técnicos con formacién
basicos areas calidad, materiales y apoyo 4,599 técnica basica y epecializada para la industria
manufactura. regulada de dispositivos médicos.
L . . . Técnicos superiores con formacion y especializacion
Técnicos superiores areas de calidad, , .
: . S : 1,862 en areas de manufactura, calidad y cadena de
materiales y dreas administrativas. .
suministro.
Técnicos superiores areas de Técnicos superiores con formacion y especializacion
mantenimiento, proyectos, ingenieria y 1,640 en mecanica, electricidad, electrénica, mecatrénica, y
automatizacion. areas semejantes.
: . . . Mayormente ingenieros de las carreras de industrial,
Ingenieros para las diferentes dreas: . L. L }
: electromecanica, mecatrénica, quimica, sistemas, con
manufactura, procesos, calidad, . L ;
2,199 diferentes especializaciones, maestriasy

mantenimiento, ingenieria, proyectos,
cadena de suministro, EHS.

certificaciones, segun las necesidades del sector
industrial.




Analisis Inicial Oferta
Educacional



Matriculados y Egresos por Areas de Conocimiento

ESTUDIANTES MATRICULADOS POR AREA DEL CONOCIMIENTO

AREA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
EDUCACION 46,407 53,438 60,326 85,392 98,844 107,703 119,624
NEGOCIOS ME126,578 107,363 08, 372 HE106,343 HEL 00,759 ME1L3,459 MEI13,983 Las carreras de ingenieria, tecnologia y ciencias no son las
SALUD 63,404 58470 65371 69,433 72,200 76,980 80,418 . L e
CICLO BASICO 5,21 I 471 mas demandadas en Republica Dominicana, lo que
HUMANIDADES | 47,999 37,672 45190 52532 53184 63,919 67,932 impacta la oferta educacional que tienen las universidades
INGENIERIIAVARQUITEFTURA 54,903 43,399 47,258 43,604 47,242 48,871 51,839 e inStitUtOS tecn0|égiCOS, aSI’ como |a Ofel"ta de ta|entO que
CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS 40,388 35,683 37,335 37,776 36,155 39,892 40,057 .
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 28,795 24,187 23,834 23,930 24,927 28320 30,116 se requiere para los sectores de manufactura, que
ARTES| 7,946/  7,8320 7,641 7617 7,753 8697 9,102 requieren mayormente profesionales y técnicos formados
CIENCIAS 728 2,494 2,731 1,736 1,571 2,271 2,394 4
CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 1,431 1,287 1,542 1,625 1,814 1,932 €n esas areas.
CIENCIAS AGROPECUARIAS Y VETERINARIA 4,620 6,978 3,963 5,389 3,387 3,208 1,814 o - q
MILITAR 876 523 587 573 288 858 1,058 Se requieren acciones en dos grandes vertientes para
INTERNACIONAL 785 21 1033 618 406 59 asegurar el flujo de talento que se necesita para los
SIN AREA (No especificada porIa_sIES) 23,465 46,526 51,706 43,203 56,743 2,951 sectores manufactureros y basados en CTlM Ciencias,
Total 445,909 426,781 455,822 480,103 505,936 562,667 598,799 , ., L. .
Foente: Departamento Eetadisticas MESCYT Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM por sus siglas
EGRESOS POR ARO SEGUN AREA DEL CONOCIMIENTO en Inglés: Science, Technology, Engineering, Mathematics)
AREA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
NEGOCIOS | 14,134 12,425 13,193 13,803 15100 16,428 1. Fomentar un mayor interés y lograr una mayor
EDUCACION JE7,670 B[ 7,055 JBK(7,351 T 7,225 RARI0,492 BRRESS57 afluencia de estudiantes a las carreras de las areas
SALUD 4,986 5,128 5,804 5,461 8,852 8,738
CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS 3,805 3,912 4,364 4,650 5,148 5,817 CTI M °
HUMANIDADES 3,663 3,374 3,042 4,144 4,864 5,415 . .
INGENIERIAY ARQUITECTURA 3,468 3,529 4,060 3,724 4,658 4,109 2. Ampliary mejorar la oferta de carreras y programas
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 2,191 1,699 1,862 1,921 2,300 2,215 para |as a’reas de CTlM‘ prlonzando |OS que responden
ARTES 595 711 623 737 847 866 g q
CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 0 210 157 147 171 560 a neCeSldadeS de sectores de alto pOtenCIaI (Como es
CIENCIAS 82 313 42 502 597 553 el caso de Dispositivos Médicos).
CIENCIAS AGROPECUARIAS Y VETERINARIA 56 307 255 286 407 358
MILITAR 213 222 255 193 198 299
INTERNACIONAL 0 63 68 68 79 107
SIN AREA (No especificada por las IES) 0 0 0 0 0 14
CICLO BASICO
Total 40,863 38,949 41,496 42,861 53,713 59,036 0

Fuente: Departamento Estadisticas MESCyT



Matriculados y Egresos por Nivel Educacional

ESTUDIANTES MATRICULADOS POR NIVEL
NIVEL 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Matriculados en el Nivel Técnico 7,819 12,601 12,638 11,776 16,601 19,587 23,799
Matriculados en el Nivel de Grado 431,782 404,129 431,749 452,756 473,755 526,961 558,696
Matriculados en el Nivel de Especialidad 883 2,340 2,233 2,973 3,435 2,367 2,319
Matriculados en el Nivel de Maestria 5,425 7,711 9,202 12,532 12,123 13,716 13,974
Matriculados en el Nivel de Doctorado 22 36 11

Total 445,909 426,781 455,822 480,037 505,936 562,667 598,799

Fuente: Departamento Estadisticas MESCyT

EGRESADOS POR NIVEL
NIVEL 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Egresados del Nivel Técnico 1,378 1,013 1,133 1,259 2,091 2,469 3,150
Egresados del nivel de Grado 36,606 34,496 35,343 36,052 41,881 45,743 50,914
Egresados del Nivel de Especialidad 724 852 1,700 1,410 4,474 4,747 6,882
Egresados del Nivel de Maestria 2,406 2,536 3,351 4,261 5,218 6,603 7,703
Matriculados en el Nivel de Doctorado

Total 41,114 38,897 41,527 42982 53,664 59,562 68,649

Fuente: Departamento Estadisticas MESCyT

Se advierte una brecha importante en la cantidad de
egresados de nivel técnico superior, el cudl luce estar muy
por debajo de las necesidades que tienen los sectores que
demandan competencias que deberian ser provistas por
egresados de estos programas.

Si tomamos solamente al sector de dispositivos médicos,
sujeto de este estudio, se estima una demanda de unos
3,500 técnicos superiores para los proximos 5 afios,
mientras que el mayor nimero de egresados para todo el
pais, fue de 3,150 en el 2018.

En el sector de dispositivos médicos, esta brecha se llena a
través de las capacitaciones y formaciones internas que
desarrollan las empresas, lo cudl seguramente se repite en
otros sectores demandantes de este tipo de perfiles. Esto
conlleva un costo operacional incremental y sobre todo, se
vuelve una barrera para fomentar el crecimiento
competitivo de esos sectores.

En el caso de dispositivos médicos es una barrera
importante para lograr que el sector pueda seguir
escalando hacia procesos y productos de mayor valor
agregado.




Matricula en las Principales Carreras

MATRICULA EN EDUCACION SUPERIOR Y VARIACION PORCENTUAL, SEGUN CARRERAS CON MAYOR MATRICULA. 2012 - 2018

CARRERAS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Variacion
Psicologia 31,425 26,506 30,673 34,378 37,837 50,552 57,096 f 81.7%
Contabilidad 48,927 42,167 44,094 42,776 41,575 50,288 52,392 l] 7.1%
Derecho 38,530 34,839 35,968 36,630 33,967 38,760 38,582 0.1%
Medicina 33,213 32,575 38,487 27,793 27,706 29,736 30,355
Administracion de Empresas 31,394 26,209 25,654 24,881 23,365 27,857 28,344
Educacion Inicial 11,002 10,365 10,108 19,542 22,085 23,246 25,328
Mercadeo 28,919 22,997 22,291 19,915 18,826 22,522 23,028
Ingenieria Industrial 13,638 12,542 13,268 12,248 13,652 15,021 16,413
Educacion Basica 12,780 12,647 16,816 20,580 19,230 17,414 15,909
Enfermeria 8,931 8,819 9,801 11,240 11,151 12,544 12,949
Ingenieria Civil 16,067 13,362 12,955 12,098 12,375 12,444 12,652
Turismo 9,564 11,290 10,497 9,743 9,377 10,189 10,216 | 6.8%
Comunicacion Social 8,968 7,548 7,575 7,053 7,862 8,779 9,624 [| 7.3%
Ingenieria de Sistema 16,094 6,323 13,808 12,043 4,898 10,979 8,243 |i -48.8%

TOTAL
* Estimado

309,452 268,189 291,995

Fuente: Departamento Estadisticas MESCyT

290,920 283,906 330,331 341,131



Egresos de las Principales Carreras

15 carreras con mayores egresos 2013-2017 Egresos Se advierte también una brecha en poder suplir la demanda
Carreras 2013 2014 2015 2016 2017 de ingenieros que requiere el sector de dispositivos
Contabilidad 4,154 4,652 4,648 5,425 6,214 médicos, el cual proyecta una demanda de unos 2,200
Derecho 3,722 3,971 4,305 4,376 4,996 ingenieros para los proximos 5 afios. De éstos, un
Administracién Empresas 3,405 3,275 3,435 3,419 4,139 porcentaje significativo seran ingenieros industriales, y un
Psicologia 2,114 1,830 2,519 3,260 3,456 buen porcentaje seran ingenieros salidos de las

Educacién Inicial 1,693 1,498 1,841 1,749 2,457 universidades, en linea con el perfil y las estrategias de
Educacion Bésica 2,037] 1,700 2,11 2158 1,987 contratacion de las empresas.

Administracion Educativa 1,511 En adicién a la brecha de volumen, existe también brechas
Ingenieria Industrial 987 1,253 980 1,133 1,148 en las competencias, ya que las carreras y programas
Educacién Especial 1,040 actuales no proveen muchas de las competencias claves
Ingenieria Civil 949 1,116 1031 1227 1,040 identificadas como necesidades de este sector.

Ciencias Sociales 739

Comunicacién Social 626 689 683 932 En adicion a fomentar un mayor nimero de egresados se
Educacién Fisica 728 requieren acciones para:

Enfermeria 838 902 1,473 1. Mejorar la calidad general de los programas para
Hoteleriay Turismo 1,470 1478) 1,341] 1,328 asegurar desarrollen las competencias transversales
Ingenieria de Sistemas 784 838 667 claves que demanda el sector.

Medicina 2,564 2,673 3,078 3,370

Mercadeo 2,247 2,459 2,328 2,646 2. Crear programas especializados para cubrir las
Odontologia 650 843 necesidades especificas del sector, segun las

Total 15 carreras 27,590 28,343] 30,356| 34,067| 27,988 demandas de competencias funcionales claves.

Total General 38,897| 41,527 42,982 53,664 59,662




Programas Educacién Técnica

Programas desarrollados por Infotep y el Cluster de Dispositivos

Médicos:
=  Ensamblador de Dispositivos Médicos

=  Operador de Dispositivos Médicos

Resultados en 2017 — 2018:

=  Ensamblador: 1408 participantes

= Operador: 850 participantes




Programas Educacion Superior

Programa

Concentracion en Dispositivos
Médicos para Ing. Industrial

Maestria en Manufactura
Competitiva

Certificacion en Dispositivos
Médicos

Certificacién en Ingenieria en
Dispositivos Médicos
Certificacién en Manufactura de
Dispositivos Médicos

Tecnologia en Manufactura de
Dispositivos Médicos

Institucion Detalles
INTEC » 28 estudiantes graduados.

» Mayor parte contratados.

» Muy buena retroalimentacion.
INTEC y Universidad * 12 estudiantes inscritos.
Politécnica de P.R:
O&M » 36 estudiantes inscritos.
PUCMM » Lanzada en marzo 2019.
|[EESL » Lanzada en marzo 2019.
ITLA * Lanzada en julio 2019.



Pasos Siguientes

Trabajar en la definicion de las necesidades adicionales que se proyectan para el sector en base a las
estrategias de crecimiento tanto sectoriales como de empresas individuales, para tener una proyeccion
consolidada de la demanda de talento para los préximos 5 aios.

Evaluar la oferta educacional actual con que cuenta el pais y su capacidad de suplir las demandas de talento

actuales y proyectadas, para poder identificar las brechas sobre las que debe accionarse para apoyar el
crecimiento del sector.

Hacer benchmarking con otros Clusteres de Dispositivos Médicos sobre sus programas educacionales y
estrategias de desarrollo de talento.

Desarrollar recomendaciones de estrategias y programas para atacar las brechas y asegurar un suministro de
talento en linea con la demanda del sector.

<KX
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