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PRESENTACION

El mundo en que vivimos cambia cada minuto a un ritmo sin precedentes en la
historia de la humanidad; dentro de este mundo en constante y rapido cambio,
nos vemos en la obligacién de ir un paso mas alla.

En los ultimos veinte afnos la Republica Dominicana ha alcanzado niveles de
desarrollo y prosperidad historicos. Todos los indicadores internacionales sacan
a relucir que el pais ha transformado sus capacidades productivas, su conectivi-
dady su competitividad. Sin embargo, hemos llegado a un momento crucial en
el que debemos comenzar a planificar qué serd de Republica Dominicana en los
proximaos veinte anos.

Sillos ultimos veinte afios fueron la era del crecimiento para las grandes empre-
sas, los préximos veinte deberdn ser para el crecimiento y fortalecimiento de
las mipymes, que ya son el soporte de una sociedad que dfa a dia se levanta
deseosa de superacion y crecimiento. Nuestro principal objetivo y responsabili-
dad, desde el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), es otorgarles
las herramientas para que logren acceder a los mercados y continden la trans-
formacién de las capacidades productivas del pafs.

Desde el MICM, en colaboracién con nuestros aliados nacionales e internacio-
nales, hemos identificado el fomento a la innovaciéon como la llave que les per-
mitird a nuestras mipymes abrir sus horizontes hacia mayores niveles de prospe-
ridad, mediante la modernizacion y optimizaciéon de sus matrices productivas y
practicas organizacionales.

Es, por lo tanto, un gran honor para nosotros presentarles las historias de veinte
casos de éxito asesorados durante 2018 a través del programa “Inndvate”.
Esperamos que, mediante la divulgacion de los resultados de nuestras politicas
de incentivo a la innovacion, podamos motivar a otras mipymes a acercarse al
MICM y participar del programa, y asi continuar el excelente trabajo que realiza
el Viceministerio de Fomento a la Mipymes.

Continuemos con los cambios necesarios para ir un paso mas alla, mediante
el fortalecimiento del sendero del desarrollo, la prosperidad y el progreso de
Republica Dominicana.

Arq. Nelson Toca Simé

Ministro de Industria, Comercio y Mipymes
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PRESENTACION TECNICA

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes), son el eje fundamental de
la economfa dominicana al representar mas del 98% del tejido productivo local
y aportar un 38.6% al Producto Interno Bruto (PIB) en la Republica Dominicana.
Sin embargo, a pesar de la gran importancia que tienen para nuestra economia,
las mipymes afrontan grandes retos para desarrollar su productividad, lo cual
limita su capacidad de crecimiento, asf como su participacion en las cadenas
globales de valor.

Las mipymes son la principal fuente de empleo en el pafs. Cada afio alrededor
de 30 mil nuevas empresas formales inician su aporte al crecimiento econdémico
de la nacion, de ahi que necesitemos con urgencia fortalecer nuestro tejido
productivo a través de la tecnificacién de los sectores productivos nacionales
y la incorporacion de nuevos o mejorados productos/servicios que diferencien
nuestras empresas y expandan su participacion a mercados internacionales. De
esto se desprende que, manteniendo un enfoque en innovacion y productivi-
dad, consolidemos el crecimiento econémico y el bienestar social.

Por este motivo lanzamos en 2018 el Programa para el Fortalecimiento del
Proceso de Gestion de Innovacion en Mipymes (Inndvate), contribuyendo al
objetivo 3.4.3.2 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2012-2030), la cual
llama a“Impulsar programas de capacitacion y asesorias para la mipyme, orien-
tados a mejorar su productividad, competitividad y capacidad de incorporacién
y generacion de innovaciones”.

Las politicas de innovacién en Republica Dominicana se han concentrado
timidamente en investigaciones, pero no se ha trabajado en la sinergia entre
la academia y el sector privado para incorporar mejores procesos productivos
a través de dichas investigaciones. En el caso de las mipymes del pafs, esto se
evidencia, entre otras cosas, en el limitado uso de la tecnologia y su bajo nivel
de productividad.

Con el objetivo de impulsar el desarrollo productivo en sectores tradicionales,
debemos adecuarnos a las necesidades y potencialidades que se presentan en
cada grupo empresarial y territorio. Por esto, les presentamos casos de empresas
dominicanas que han comenzado a caminar en el sendero de la innovacion:
innovaciones de grado incremental, de naturaleza en producto, procesos y mer-
cado, que abarcan la base de la pirdmide, iniciando con adquisicion y operacion
de tecnologfa, y mejora de productos y procesos.

Innovar en las mipymes es entrar a las operaciones cotidianas de las empresas.
No hay soluciones perfectas, ni un proyecto Unico, estamos construyendo nues-
tro propio modelo de desarrollo y la mejor manera es trabajando en conjunto
con todos los actores.

Ignacio Méndez Fernandez

Viceministro de Fomento a las Mipymes
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
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BELLEZA AL NATURAL

El principal mercado de la micro empresa
Alma Organica son los turistas que visitan

Bavaro, Punta Cana y Samana.

"Todo ha cambiado’, respondié con seguridad Alba
Rosa Soriano a la pregunta sobre qué ha pasado en
su negocio luego de la intervencion del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM), a través del
proyecto Innévate.

La propietaria de la empresa Alma Organica, la cual se
dedica a la fabricacién de productos para el cuidado
de la piel, asegura que las ganancias y las ventas de
su emprendimiento aumentaron como resultado de
la puesta en marcha de lo aprendido en las diferentes
capacitaciones del programa.

Explica que en el taller de etiquetado aprendio que
existen productos en los que hay que advertir que
no se pueden exponer al sol y que se deben colocar
todos los ingredientes que compone la férmula,

ordenados de mayor a menor concentracion segun la
cantidad presente en el envase.

Ademas, entendio la importancia de la higiene en
cada proceso y la forma adecuada de manejar las
materias primas, para asi mantener su integridad.

"A veces haces las cosas con el corazdn pero si no
tienes el conocimiento necesario, puedes hacer dafo.
Es por eso que decidf aplicar a Innévate para poder
realizar cada proceso con el criterio que se requiere”’,
afadio convencida.

Afirma que una de las capacitaciones que mas le
impacto fue aquella relacionada con el célculo de los
costos y las dosificaciones; “antes hacia un producto que
ni yo sabfa si le estaba ganando o perdiendo, ahora sé



ALMA ORGANICA 13

cuanto me cuesta fabricarlo y cudnto me va a dar cada material,
en vez de hacerlo al ojo por ciento’, detalld.

Con visible entusiasmo, Alba Rosa cuenta que desde hace diez
anos fabrica aceites, jabones, cremas, exfoliantes, balsamos
labiales, goteros anticaida y de crecimiento, manteca de
cacao y su “milagroso”barro terapéutico, para mejorar la
apariencia de la piel.

De profesion esteticista, cita que con ella trabajan otras
cuatro personas, una de las cuales es su hermana,
Damaris Soriano.

Sefala que los productos que fabrica se venden en su mayo-
rfa en Bavaro, Punta Cana y Samang; “a los turistas les encan-
tan los productos artesanales preparados con ingredientes
naturales y sin quimicos, por eso la buena acogida’, dice.

Una vez aflada la nueva etiqueta, Alba Rosa planea obtener
el registro sanitario para que los productos “puedan llegar a
tantos pafses como sea posible’, concluye con determinacion.

TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 76 TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 8
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La empresa de
helados artesanales
se distingue del
resto porque no
utiliza saborizantes
artificiales,
colorantes o
conservantes.



ARTEHELADO
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Sin asomo de cansancio la profesora de inicial
jubilada, Maria Brito, asegura que nunca tuvo tanto
trabajo como ahora y que su empresa, Artehelado,
representa un orgullo porque ofrece un producto de
calidad y porque en poco tiempo “las cosas se han
puesto grandes”.

Narra con asombro que nunca imaginé que se
dedicarfa a preparar helados y que por eso fuese reco-
nocida como “cliente del afo” por el Centro Mipymes
de la Universidad PUCMM, en Santiago, y como la
“microempresa del afo’, por una institucién bancaria.

Artehelado cuenta con
diez puestos deventay
vende, en promedio, ciento
cuarenta mil pesos al mes.

Los inicios de la empresa se sitlan cuatro afos
atrads, cuando Marfa Brito decidié preparar helados
en su casa, en Moca, con la masa de coco seco que
su familia desechaba, porque preferian la jicara para
suplir el negocio de artesania que manejaban.

Las maquinas que necesitaba se las comprd a un
heladero italiano que en ese momento se iba a vivir
a Cubay que, ademas, le ensefd como preparar los

(©)
IR

EN DETALLE

TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 44

helados de frutas. “Utilizamos las que estan en tem-
porada para preparar los helados; ahora tenemos de
batata, auyama, fresa, habichuelas con dulce, aguacate
y coco con leche’, enumera.

Explica que la compafia tomo forma luego de la
intervencion del centro mipymes de la PUCMM, en
Santiago, y que a raiz de eso Artehelado cuenta con un
organigrama que describe los puestos y funciones de la
empresa; ademas, le ayudaron a determinar los costos de
operacion y a obtener los registros industrial y sanitario.

El Centro Mipymes de Innovacion la vincula a Innévate y
de inmediato se inicia el proceso de analiticas con el
Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (I1BI).

Adicional y por recomendacion de los expertos del
IIBI, planea readecuar el drea de trabajo para que sea
mas eficiente, cémoda y que no exista ningun riesgo
de contaminacion.

Una vez lleve a cabo las mejoras, iniciard un plan
de expansion con miras a colocar sus productos
en supermercados, farmacias, plazas comerciales y
restaurantes de todo el pafs.

"Hemos botado el miedo porque ya sabemos qué
hacer para avanzar; cuando se trabaja con calidad, el
éxito esta asegurado’, manifiesta con una gran sonrisa.

TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 2
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JABONES QUE TRATAN Y CURAN

Artisano, una microempresa que fabrica productos para el cuidado

personal, se prepara para aumentar sus puntos de venta.

Un suave olor a menta y eucalipto da la bienvenida al hogar
de Natasha Rymer, donde también funciona su pequenfa
empresa que se dedica a la fabricaciéon y venta de jabones
artesanales, exfoliantes, sales de bafo y otros productos para
el cuidado personal.

El negocio comenzdé hace un afio y medio cuando Natasha,
cansada de buscar jabones y lociones que ayuden a sus hijos
a controlar las alergias, decidioé fabricar sus propios productos
libre de quimicos y con ingredientes naturales.

Poco tiempo después, familiares y amigos cercanos notaron
la mejoria en el aspecto general de los muchachos, por

lo que comenzaron a solicitarle que también les prepare
jabones para ellos.

“Ese fue el momento en que me di cuenta de la gran oportuni-
dad de negocio que tenia enfrente. Pensé que si le funciond a
mis hijos, también les podria funcionar a otras personas’, afirma.

Con la idea rondando su cabeza, en noviembre de 2017 asistio
a la Semana Mipymes, actividad de apoyo al sector empresarial
que organiza el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM), y se inscribio en el Centro Mipymes de INTEC, donde le
ayudaron a estructurary a poner en marcha el negocio.

“Jamas pensé que me dedicarfa a fabricar jabones porque lo que
estudié fue medicina, pero me gusta lo que hago, dedico tiempo
a mis hijos y produzco dinero para mi familia’, afiade contenta.

Un aflo mas tarde y motivada por su interés en ofrecer un producto
de calidad certificada, se inscribid en el programa que ejecuta el
MICM, Inndvate, y resultd ser una de las empresas seleccionadas.

A solicitud del Ministerio, técnicos del Instituto de Innovacién
en Biotecnologia e Industria (IIBI) tomaron muestras de
algunos de los productos para realizar pruebas de laboratorio
y la orientaron sobre el tipo de alcohol que debe usar, como
debe limpiar cada espacio y algunas observaciones sobre la
ventilacion del drea.

En promedio, Artisano

“Me sorprendié porque aun siendo médico, habia algunas vende cincuenta
cosas que ignoraba. Con Iqs resultgdo; de Iqs analisis, planeo . mil pesos al mes en
aplicar para obtener el registro sanitario y asf poder colocar mis

productos en farmacias y supermercados. Sé que lo que fabrico productos para el

es buenoy a las personas les gustard’, asegura convencida. cuidado personal.

20

B

EN DETALLE TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 38 TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 5
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ASOCIACION DE MUJERES LA BELLA AURORA
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En las comunidades Palma el Gallo y El Bejucal, del
Distrito Municipal San Francisco-Vicentillo, de la
provincia El Seibo, tres generaciones de mujeres se
agrupan en la Asociacion de Mujeres La Bella Aurora.

La organizacion inicid sus operaciones en 1979y desde
entonces sus integrantes preparan “vino de cafia’, un
licor a base de jugo de cafia negra al que le afaden
aguay levadura.

“Se escogid la cafa porque es lo que se siembra en

la region; trabajamos todas juntas, unas lavan la cafa,
otras la pica, otras esterilizan las botellas y asi nos
repartimos el trabajo. Lo que mas nos gusta es que
nos mantenemos unidas y eso fortalece a la comuni-

dad’, explica la presidenta de la asociacion, Pilar Vilorio.

Jobina Castillo, una de las integrantes de la asocia-
cién, cuenta que al principio no fue facil."Antes eran
poquitas las que se reunian; de pequefa venfa con
mi mama y continlo hasta ahora. Es diffcil porque al
principio los maridos se quejan, pero cuando ven que
producimos dinero y que el vino es bueno, se alegran
y nos motivan a venir’, dice.

La presidenta de La Bella Aurora declara que, en prome-
dio, venden dos mil litros al mes a personas de la comu-
nidad y de las provincias de Hato Mayor, La Romana e
HigUey y “vienen hasta de Punta Cana a comprarnos’,
cuenta con orgullo.

RIQ
T

EN DETALLE

TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 20

Las ganancias por las ventas del licor se reparten a
final de cada afio. Con el dinero que producen las
veintiocho socias inscritas en la asociacion se realizan
actividades recreativas, se mantiene el local "y se
ayuda a cualquiera de las socias o a sus familiares si se
enferman’ anade Pilar.

Abunda que con la ayuda del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM), a través del proyecto
Inndvate, sabran el grado de alcohol del licor y obten-
dran los permisos necesarios para vender, “porque
hasta los colmados lo piden”.

“Cuando participamos en ferias, una de las primeras
preguntas que nos hacen, luego de probar el vino, es
cuanto alcohol tiene; por eso nos alegra saber que el
Ministerio hizo los andlisis’, comenta.

Ademas de las pruebas del IIBI, el Centro Mipymes
UASD-Hato Mayor trabaja en el redisefio de la etiqueta
y en la revision del proceso de produccion, para que
sea mas eficiente.

La Asociacion de Mujeres

La Bella Aurora factura al
mes, por la venta de su“vino
de cana’; cuatrocientos mil
pesos en promedio.

TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 1
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BENA NATURA
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Cuando Belkis Navarro noté el cambio en su cutis luego de
usar la combinacion de aceites naturales que prepard, decidid
fabricarlo para venderlo a través de las redes sociales y registrd
su emprendimiento con el nombre de Bena Natura.

La micro empresa opera en su hogar desde hace un afioy
medio y su catdlogo cuenta con quince productos especiali-
zados en el cuidado de la piel, entre cremas y serums.

La inclinacién de Belkis hacia la cosmética inicié hace
treinta afos; entonces acostumbraba afadir suplementos
de colageno, vitaminas Cy E, y aloe vera a las cremas que
usaba en su rostro, para potenciar los beneficios que los
productos prometian.

Un curso en cosmética natural que realizé via internet

le dio la confianza para empezar a crear diferentes trata-
mientos para el cutis. Ahade que el apoyo del Ministerio

de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) fue crucial en el
disefio de las estratégicas de marketing digital para promo-
cionar su marca.

“Los asesores del Centro Mipymes de INTEC me han ayu-
dado muchisimo. Ademas, participo en las capacitaciones
sobre ventas y estrategias digitales que realizan en el
centro’, dice agradecida.

Se entera del proyecto Innévate durante Semana Mipymes,
actividad de fomento a las pequenas empresas que desarrolla
el MICM; ahi se inscribe con el interés de mejorar su producto.

Una vez le anuncian que su empresa fue seleccionada,
técnicos del Instituto de Innovacion en Biotecnologia (I1BI)
inspeccionaron el lugar de trabajo y tomaron unas mues-
tras del sueroy la crema antiarrugas para realizar pruebas
de laboratorio.

“En ese momento me dijeron que si mi producto presenta alguna
anomalfa, ellos me ayudan para que mejore porgue no estan ahf
para frenarme, sino para que crezca’, recuerda contenta.

Detalla que las analiticas resultaron en orden y agrega que
su proximo paso es obtener el registro sanitario que emite
el Ministerio de Salud Publica; "me sera de gran ayuda
porque hay suplidores que no te venden un producto si no
tienes todas las certificaciones que se necesitan’, explica.

Sobre el futuro de su empresa, sefala que se siente optimista.
“Alas mujeres nos gusta cuidarnos y todo el mundo quiere
una piel bonita, por lo que si ofrezco un producto de calidad
y cuento con el apoyo necesario, el éxito estd asegurado’,
concluye con una gran sonrisa.

TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 18

g

TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 2
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AROMA A CHOGOLATE

El MICM contratd a un consultor externo
para ayudar a Choco Organic 7K a certificarse

como producto ciento por ciento organico.

En una de las avenidas principales del municipio de San
Francisco de Macoris estén las oficinas de Choco Organic 7K,

una micro empresa que desde hace cinco afos procesa cacao
organico para suplir a tiendas y supermercados del pais.

Ademas de las bolas de chocolate artesanal que se fabrican
en varios tamafnos, la empresa también comercializa
pedacitos de semilla de cacao tostado o nibs, un alimento
rico en antioxidantes, y cascaras de cacao para preparar té.

Kelvin Acosta, fundador de la empresa, cuenta que su
relacién con el fruto viene de nifio; su padre acostum-
braba a llevarlo a las fincas de cacao que tenia para que
lo ayudara en sus labores y se familiarizara con todo el
proceso. Supone que su padre lo proyectaba ligado al
negocio del producto.

Cuando un amigo le ensefid a preparar las bolas artesanales,
vio que podfa ser una buena oportunidad de negocios, asi que
empezd a tostar los granos de cacao con un tostador artesanal
que disend. Luego las molia para hacer las bolitas y venderlas
en las calles de Bonao.

La creciente demanda impulsé a Kelvin a comprar las maquina-
rias necesarias para preparar chocolate artesanal y a contratar
mas personas para que le ayudaran a acelerar la produccion.

Su interés en expandir el mercado, mejorar el proceso de
produccién e incluir en su catdlogo de productos bombones
y barras de chocolate, fue lo que le motivo a inscribirse en

el proyecto Innévate, que ejecuta el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM).

En promedio,

Una vez seleccionado, técnicos del Instituto de Innovacién en Choco Oraanic 7K
Biotecnologia e Industria (IIBI) realizaron las analiticas corres- 9

pondientes para la elaboracion del etiquetado nutricional, a factura alrededor de
cargo del Centro Mipymes de la universidad UCNE. trescientos mil pesos
Ademas, el MICM contratd a un consultor externo para que la compa- al mes.

ffa obtuviera el certificado de producto ciento por ciento organico.

"Tenemos muchos planes que queremos desarrollar para que
el negocio crezca y confio que con el apoyo del Ministerio
podremos realizarlo’, dice esperanzado.

©)
IR

TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 38 TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 2

EN DETALLE
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LLEGARON LOS COCOTUSES

La mipyme E & M Beverage, la cual se dedica a
envasar y comercializar agua de coco, se prepara

para dar un ambicioso paso: exportar.

El esperado reajuste salarial y mejora de las condi-
ciones de trabajo de Emilio Moreno nunca llegé,
por eso renuncié al puesto que desempefaba al
frente de la produccién y envasado de agua de
COCO para exportacion.

Con los doscientos mil pesos de sus prestaciones
laborales continu¢ con el negocio de agua de coco,
convencido de que era lo que conocia y al que le
habia dedicado los ultimos seis afios de su vida
para sostener a su prole. Esta vez, tanto él como la
familia estarfan dedicados a tiempo completo a la
actividad productiva.

Emely, su hija, se opuso a la idea. No queria que él
continuara con las maraténicas jornadas de trabajo
que tuvo que cumplir en la anterior empresa. Pese a la
negativa, Emilio decfa que iba a continuar con la idea
“aunque el mundo se opusiera”

Los primeros meses de operacién no fueron los
mejores. Las ventas no eran las que se esperaban y
necesitaba toda la ayuda posible.

En ese entonces, hace ya un aflo y medio, Emely
estaba en el exterior. Decidié regresar para ayudar

a su padre en lo que podia y fortalecer aquello que
entendia era el principal inconveniente: la promocién
del producto.

En octubre asistio a la Semana Mipymes y se inscri-
bid en el programa Inndvate, una de las iniciativas
que se presentaba en el evento anual que organiza
el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM) para impulsar el desarrollo de pequefios y
medianos negocios.

“Querfa que nuestra agua de coco fuese todavia mejory
vi que a través de Inndvate podiamos lograrlo’, asegurd.
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o 7

E & M Beverage resulto seleccionada y de inmediato, técnicos E&M Beverage recibi
del Instituto de Innovacién en Biotecnologfa e Industria (I1BI) o o
una solicitud de

visitaron la casa de la familia Moreno y tomaron muestras del
agua de coco para realizar pruebas de laboratorio. cotizacion de veinticinco

mil botellas de agua de
coco para exportar.

Con los resultados de las analiticas, expertos del Centro
Mipymes Innovacion, de la universidad PUCMM, disefaron
una nueva etiqueta con la informacién nutricional y trabajaron
en la mejora de todo el proceso.

“Todo cambio desde la intervencion. A recomendacion del
IIBI sustituimos los envases de plastico que se usaban para
almacenar por acero inoxidable y la nueva etiqueta tendra el
contenido nutricional’, detallo.

Ademés, de la mano con los asesores del centro se mejoro la
presencia digital de la empresa, al tiempo que se trabaja para
obtener el registro sanitario, un requisito indispensable si se
piensa vender al mercado formal y exportar.

“También fuimos una de las seis mipymes seleccionadas

para exponer en la feria HUB 2019y, como resultado, hemos
recibido docenas de correos de compradores interesados en
Francia, México, Curazao, Bahamas y Puerto Rico, a los cuales
planeamos dar respuesta cuando termine todo el proceso de
mejora. Quiero que nuestra agua de coco esté en el mundo
entero y que mi familia se sienta orgullosa’, concluy sonriente
y llena de esperanza.

= ENDETALLE TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 39
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UN PLAGER RENTABLE Y SIN CULPAS

Del deseo de probar un rico postre sin comprometer la figura
nacio Fit Bakery, una microempresa que factura, en promedio,

RDS3.6 millones al ano.

Fit Bakery, la empresa que fundé la joven Faride
Ramia, logré lo que muchos consideran imposible:
incluir deliciosos postres en un régimen para
perder peso.

Los inicios de la compania parten de la historia
personal de la emprendedora, quien tuvo que
lidiar con el sobrepeso durante toda su adolescen-
cia, por su debilidad con los dulces.

Decidida a no alejar los postres de su dieta, ided
deliciosas recetas de brownies, galletas, donas y
bizcochos sin harina ni azucar refinada afiadida, y
cuenta que los resultados fueron tan buenos que
sus companheros de la universidad empezaron a
hacerle pedidos.“El negocio crecié casi sin darme
cuenta’, recuerda.

Faride asegura que ahora tiene mas retos que al
principio. “Cuando el negocio crece también lo
hacen las responsabilidades, por eso debe apasio-
narte lo que haces. En el negocio, un emprendedor
debe hacer lo que le gusta y lo que no”

Con el deseo de crecer, se acerca al Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM) y se inscribe
en el proyecto Inndvate. Una vez en el programa,

20

E

EN DETALLE

TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 40

el Centro Mipymes Innovacion le disefia un nuevo
etiquetado, el cual incluye los datos nutricionales
que arrojaron los andlisis realizados por el Instituto de
Innovacion en Biotecnologfa e Industria (I1BI).

“Ese fue un dinero que me ahorré. Queria obtener la
informacion nutricional de mis productos porque es
un requisito que te piden las farmacias y los supermer-
cados’, explica.

En promedio, Fit Bakery
factura 300 mil pesos en
ventas al mes.

Con el apoyo de los técnicos del centro mipymes y
del IIBI, Faride trabaja en la mejora de la produccion,
para que sea mas eficiente y répida. Ademas, busca
combinaciones de alimentos que eleven la concentra-
cién de macronutrientes, como las proteinas, sin que
se altere el sabor.

A recomendacion de los asesores del centro, se analiza
la posibilidad de redisefar los empaques para que

se vendan de forma individual, en vez del paquete

de seis que existe ahora. “Asi se facilita su transporte’,
concluyd convencida.

TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 2
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FRITADOM
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REINVENTARSE A LOS 50 ANOS

Situaciones adversas empujaron a Julio
Garcia a emprender un negocio que meses

después se convirtio en su principal fuente

de ingresos.

Julio Garcia se sentfa cémodo en su trabajo como
supervisor de produccion hasta que un dia, la
empresa donde laboraba cerrd sus operaciones por
problemas financieros, lo que lo obligd a reorientar su
carreray empezar a sus cincuenta afios de edad un
negocio de fabricacién y venta de “snack”.

“Nunca pensé que me dedicarfa a frefr platanos, pero
reconozco que me gusta lo que hago’, reflexiona con

una sonrisa."De vez en cuando doy consultorias como
ingeniero industrial que soy, pero la empresa me exige

tiempa’, agrega.

Cuenta que FRITADOM surgio hace casi dos afios
cuando trabajaba con un amigo para una compafia
que distribuye “snack”; una vez termind la jornada,
comprdé quince platanos y los frid en su casa, sacé los
calculos y vio que era rentable.

Narra que en ese entonces pasaba toda la mafana
frente a la estufa y que para la una y media de la
tarde ya habia freido noventa platanos.“En la tarde
mi madre me ayudaba a empacary yo cerraba las
funditas con una selladora de mano que tenia"

Cuando las ventas aumentaron, compré una selladora
automatica y disefid una maquina rebanadora de
platanos, la cual prepard junto con un herrero."Me
alegré muchisimo cuando estuvo lista porque me
cortaba los dedos cada vez que usaba la rebanadora
manual’, comenta con alivio.

Al incrementar la produccion, hizo negocios con los
distribuidores de colmados y se convirtié en uno de
los suplidores de provisiones de picaderas en La Vega;
dos amigos suyos que trabajan como vendedores
independientes, también comercializan los platanitos.

“Ahora freimos alrededor de mil quinientos platanos al
diay las ventas contindan aumentando; donde llega
mi producto, se queda’, asegura henchido de orgullo.

20
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EN DETALLE

TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 23
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FRITADOM factura alrededor
de ciento sesenta mil pesos
al mes y su producto se
vendeenlLaVegayla

Region Nordeste.

La empresa que fundd, FRITADOM, solo esté a

la espera del registro sanitario. Ya el Instituto de
Innovacion en Biotecnologia e Industria (IIB), a
solicitud del Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes (MICM), realizé las analiticas necesarias para
comprobar la inocuidad del producto y obtener la
informacion nutricional.

Con los datos nutricionales, el Centro Mipymes
Innovacion de la Universidad PUCMM disefid una
nueva etiqueta que sustituird la actual y como parte
del proyecto Inndvate, también trabajan en la mejora
de todo el proceso de produccion.

“Hemos hecho pruebas con la papa, la batata y la
yautia coco; también, planeamos ampliar el drea de
trabajo para dividir los procesos. Tenemos muchos
proyectos en mente y contamos con el apoyo que
necesitamos’, aflade resuelto.

TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 1
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PEQUERA ISLA DE MIEL

Durante once anos, Jonatan de Pena tuvo que vadear
importantes obstaculos financieros y familiares para que
su marca, Little Island Honey, cuente hoy con catorce
sabores de miel y esté casi lista para exportar.



LITTLE ISLAND HONEY
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La aficién de Jonatan por la apicultura comenzé por
accidente, cuando su hermano le propuso criar abejas
para vender miel; reunieron setenta y dos mil pesos y
compraron veintiocho colmenas, pero veinte murie-
ron por la poca de experiencia de ambos en el drea.

La decepcioén fue tan grande que los hermanos
decidieron dejar el negocio y Jonatan, que en ese
momento se mudaba para Cap Cana, optd por
traer las que quedaban “para darle una vida mas
digna’, rememora.

Poco tiempo después se inscribe en un master en
finanzas y se da cuenta que la miel es un negocio ren-
table porque la demanda mundial crece, pero la oferta
disminuye, “por eso pienso que tiene futuro’, asegura.

Entonces reline mas abejas y su apiario aumenta; la
miel que produce se vuelve popular en la zona por su
calidad y cada vez mas personas la compran; Jonatan
combina la miel con otros ingredientes para diferen-
ciarse de las demas e incrementar sus ventas.

“Duré nueve meses probando diferentes métodos
hasta que por fin salié miel limpia y clara con el sabor
que le habia aftadido. A la fecha se han desarrollado
catorce sabores, entre estos miel con chipotle,
jalapefo, sal del Himalaya, café, chocolate, canela,
jengibre y otras mas’, enumera con orgullo.

Explica que uno de los mayores retos ha sido la falta
de financiamiento, “estaba en bancarrota, tenia mil
deudas, todas las tarjetas llenas y nadie me prestaba
dinero. Los inversionistas decian que le encantaba el
producto pero que iban a invertir cuando estuviera
vendiendo; me preguntaba jcémo iba a vender si no
tenia el capital para producir?”.

TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 160

Para hacerse cargo a tiempo completo de la procesa-
dora abandoné sus trabajos de profesor universitario y
de media; era como un salto al vacio, porque en aquél
momento acordd con su esposa que se hiciera cargo
de los gastos del hogar durante un afo, tiempo que
se extendio a dos; “casi me ponen el divorcio’, suspira.

La venta mejord y con otros ingresos que recibio,
reunio el capital que necesitaba para reinvertir en

el negocio e introducir algunos cambios, como la
mudanza de la procesadora de su apartamento a otro
mas amplio.

Jonatan sefiala que ahora le va mejor y que parte

de su crecimiento se debe al apoyo que recibié del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), a
través de su proyecto Innévate.

El promedio de ventas al mes
de Little Island Honey ronda
los trescientos mil pesos.

El MICM registré el nombre de la marca en Estados
Unidos y el Centro de Exportacién e Inversién (CEI-RD)
consiguio el permiso de la FDA (Food and Drug
Administration) para exportar a ese paifs.

Ademas, el Ministerio lo apoya para que pueda vender
sus productos en Amazon y el Centro Mipymes
Innovacion le entregd los etiquetados nutricionales.
"Ahora estamos estandarizando los procesos de pro-
duccion y en los préoximos meses se organizara una
ronda de inversidn para conseguir el capital necesario
para invertir en los productores de miel, que son la
base del negocio’, concluye convencido.

TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 8
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MONO BONITO SIN TANTOS JALONES

El MICM desarrolla acciones para fortalecer a las
empresas socias del Consejo Nacional de la Pequena y
Mediana Empresa de la Cosmetologia (Conapymeco),
asociacion a la que pertenece Marchietta Evolution.

Cuando Manuel Emilio Rivera cobré diez mil pesos
por los tratamientos para el pelo que semanas atras
ély su esposa habfan preparado en la marquesina
de su casa, decidi6 que dedicarfa la mayor parte

de su tiempo a la fabricacién de productos para el
cuidado capilar.

El primer tratamiento que fabricaron fue un gotero
que estimula el crecimiento del cabello, lamado
Mamajuana por su parecido con la bebida. A partir
de ahi'y para responder a la buena acogida que
tuvo, desarrollaron lineas completas a base de
hierbas y productos naturales.

Mas adelante, la pareja abrié la compania
Marchietta Evolution y comenzaron a participar
en ferias y exposiciones de belleza en Santo
Domingo y Santiago, con el objetivo de capturar
nuevos clientes.

“En todo el afo participamos en unas ocho ferias.
La mayoria en Santiago porque alli viven gran parte
de nuestros clientes’, sefiald Suhail Mata Santelises,
la esposa de Manuel Emilio.

“Todos hacemos de toda’, agregd Manuel Emilio,
“es una empresa familiar en la cual cada uno aporta.
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La casa y el vehiculo que tenemos sali¢ de las ganancias de la La empresa Marchietta
empresa’, dice. . .

P Evolution registra un
A finales del afio pasado, los propietarios de la empresa dieron promedio en ventas

otro paso importante al inscribirse en el programa Innévate,
el cual lleva a cabo el Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes (MICM).

de ciento cuarenta mil
pesos al mes.

“Hay muchas personas que estan haciendo lo mismo que
Nosotros, por eso necesitamos acceder a otros nichos de
mercado y estar formalizados para poder exportar y venderle a
los supermercados’, razond Suhail.

El Centro Mipymes Innovacion, que estd ubicado en la univer-
sidad PUCMM Santo Domingo, trabaja en el nuevo etiquetado
de la marca con los resultados de los analisis realizados por

el Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria (IIBI), a
solicitud del MICM.

Cuando la nueva etiqueta esté lista y se concluya con los
demas requisitos para la formalizacion de empresas y el
registro sanitario, Marchietta Evolution estara preparada para
suplir la demanda del mercado formal.

“Nos mantendremos innovando y creando nuevos productos.
Nos gusta lo que hacemos y nos sentimos apoyados’, sostuvo
Suhail con alegria.

20
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TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 44 TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 6
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EX REINA MIRA TRATAMIENTO
DE PELO COMO NEGOCIO

La intervencion que el MICM lleva a cabo para mejorar
el tratamiento del pelo que fabrica Irina Peguero,
la ayudo a que se ahorrara miles de pesos.




OLEO BEAUTY
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Lagrimas de felicidad empaparon el rostro de Irina Peguero.
“Me pasa cada vez que hablo de los avances de mi pro-
yecto’, se excusa, “sin el apoyo del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM), no estaria donde estoy ahora’,
asegura convencida.

La joven emprendedora, ex reina de belleza y estudiante de
Comunicacion Social de la Universidad PUCMM, cred hace casi
dos afos Oleo Beauty, un tratamiento capilar a base de aceites
naturales para hidratar y fortalecer el pelo.

La idea que dio origen al producto, cuenta, fue su propia
experiencia. Habia pasado una parte de su adolescencia en
concursos de belleza y su pelo, de tanto halar, secar, rizar y
volver a lacear, se habia maltratado.

Entonces comienza a usar una mezcla de aceites, tales
como higuereta y jojoba, que al poco tiempo le devuel-
ven el brillo y la fuerza. Al notar el cambio en su melena,
decide comercializarlo.

“Si bien hay un montén de productos que ofrecen los
mismos resultados, estos son muy costosos y no estan
adaptados a nuestro clima. Por eso la intencion de crear
un tratamiento de calidad, a buen precio y que se adapte a
nuestro estilo de vida’, explica.

Irina narra que el inicio de la empresa no fue facil.“Si no estu-
viese enamorada del proyecto lo habria dejado. Posicionar una
marca cuesta tiempo y dinero. He perdido amistades porque
debo enfocarme en lo que quiero, casi no puedo salir y todo el
dinero que produzco siempre estd comprometido’, dice.

Afirma que por esa razén valora el gran apoyo que el MICM

le ha dado.”No es lo mismo cuando te sientes acompafada.
Luego de la intervencién del Ministerio y su programa Innévate,
el producto y la empresa mejord. Ahora tengo mi pagina web y
también disefiaron mis tarjetas de presentacion’, enumera.

Detalla, ademas, que ahora sabe el costo real de su producto por
las asesorfas financieras que recibié y la importancia de medir el
ph del agua que utiliza para que el producto no se contamine.

“También, me pusieron en contacto con productores locales
para que pueda conseguir las materias primas a buen precio
y me pagaron las analiticas que necesitaba para certificar la
calidad del producto. En definitiva, sobrepasaron mis expecta-
tivas’, sefala con una gran sonrisa.

Irina manifiesta que los pasos a seguir serdn el lanzamiento
de otra linea de productos, la cual trabaja junto al Instituto
de Innovacion en Biotecnologia e Industria (IIBl) y que
presentard el 21 de mayo; ademas contratara vendedores
para que la marca "esté en todos los salones del pais’, dice
con entusiasmo.

EN DETALLE TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 8

Irina vende alrededor
de 250 botellas de
Oleo Beauty al mes,

a través de las redes
sociales, ferias y
eventos de promocion.

TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 1
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PRODUCTOS DEL CARIBE AW
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En la comunidad de Arroyo Cano, en San Juan de la
Maguana, la micro empresa Productos del Caribe AW
compra maiz a productores locales para fabricary
vender gofio a colmados de la region y distribuidores
de Santo Domingo, desde hace un afio y medio.

La compafia la maneja el joven emprendedor Luis
Abreu Quezada, quien junto con su madre, Olivia
Quezada, se encarga de preparar el producto que
resulta luego de tostar y moler los granos de maiz y
pulverizarlos junto a la azlcar, el chocolate, la nuez
moscada y la canela. Al final lo envasan.

Luis relata que la idea le surge por su interés en
desarrollar un producto de su pueblo y como el maiz
se siembra en la zona, asume el gofio, que ademas no
necesita refrigeracion, es econémico y saludable.

Dice que si bien sus padres siempre han apoyado lo
que hace, ellos no pensaban que iba a tener salida
porque es un alimento muy tradicional que la actual
generacion casi no conoce.

“El principal reto fue encontrarle un mercado; es dificil
posicionar un producto que ya caduco, pero resulta
que hay personas que afioran volverlo a probary,
ademas, si se le anade al chocolate caliente, sabe muy
bueno’, sostiene.

La seguridad con la que Luis habla sorprende. Desde
adolescente ha dirigido negocios, entre ellos una
cafeterfa cuando aun cursaba el bachillerato; luego un
emprendimiento de energfa edlica a pequefa escala;
luego un negocio de reciclaje de plasticos y luego una
empresa parar preparar almuerzos en Santo Domingo.

TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 16

Su afinidad por los emprendimientos relacionados
con el manejo de comestibles se debe a sus estudios
en la Universidad ISA, en Santiago, donde finalizé la
carrera de ingenieria en tecnologia de los alimentos.

Con respecto a la empresa de gofio, cuenta que

su principal obstaculo ha sido obtener el registro
sanitario.“Llevamos més de un afo en el proceso de
solicitud del permiso, pero la oficina de Salud Publica
de San Juan de la Maguana no termina de hacer la
inspeccion al local’, se queja.

Sefala que con los andlisis de laboratorio que el
MICM costea a través de su proyecto Innévate, espera
que Salud Publica avance en la entrega del registro
sanitario para poder vender su producto a los super-
mercados, “jy hasta exportar! ;Sabes la cantidad de
dominicanos en el exterior que le gustaria volver a
comer gofio? jEstoy seguro que les encantaria el que
hacemos aqui!’, concluye con visible entusiasmo.

TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 1
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PALETAS QUE HAGEN BIEN

Puro Zumo fabrica y comercializa paletas de
helado aptas para diabéticos e intolerantes a
la lactosa, al gluten y otros alérgenos.

La propietaria de la empresa de helados Puro
Zumo, Laura Gonzalez Wiese, recuerda que saltd
de la emocion cuando meses atrds le anunciaron
que el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM) pagaria las analiticas que necesita para

que en las etiquetas de sus paletas se muestre la
informacién nutricional del producto.

“Era algo que requeria porgque por no tener esos
datos, no pude cerrar un contrato importante.
Inclusive habfa decidido que este afo iba a hacer un
esfuerzo para pagar las pruebas, por lo que el anun-
cio me cayd como anillo al dedo’, afirma contenta.

Puro Zumo fue una de las cuarenta y cinco mipymes
que el MICMy su proyecto Innévate selecciond en
esta primera etapa, la cual incluyd también una serie
de capacitaciones en higiene y buenas practicas de
manufactura, a cargo del Instituto de Innovacion

en Biotecnologia e Industria (IIBI); “luego de los
CUrsos somos mas celosos con la higiene y llevamos
controles mas estrictos’, afade Laura.

Sobre el negocio, cuenta que surgié luego de
ver el cambio en su fisicoy en su salud cuando
comenzd a ingerir zumos de vegetales y frutas.
"De adolescente tenfa anemia, sobrepeso y acné,
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porque solo comia chucherias, fue cuando me
fui a estudiar a Espafna que decidi hacer una
cambio radical en mi dieta’, explica.

Narra que alla, donde fue a cursar un MBA
en administracién de empresa, se tratd con
un nutridlogo naturista que la introdujo en
el mundo de los zumos y de los regimenes a
base de vegetales y frutas. Cuando regreso,
comenzd a preparar los jugos a sus amigas,
quienes sorprendidas por su cambio, quisie-
ron hacer lo propio.

La idea de congelar los zumos para hacer
paletas surgié casi por accidente, cuando un
cliente prefirié sus jugos de esa forma; en ese
momento se regd la voz de que en el negocio
se vendfa helados nutritivos y, de repente, las
paletas explosionaron como el gran negocio.

“Le tuve que anadir un toque dulce porque
muchos se decepcionaban cuando las proba-
ban, y pensaban que era un helado cualquiera
y resultaba que no’, se rie.

Agrega que en paralelo con los anélisis, la
empresa trabaja en la estandarizacion de
las recetas para que el producto siempre
tenga las mismas caracteristicas. “El trabajo
con el MICM me obliga a acelerar todos los
procesos, es como ese suave jaléon que a
veces se necesita para que no te duermas’,
reflexiona agradecida.

EN DETALLE

TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS: 84

Las ventas mensuales de Puro
Zumo rondan los seiscientos
mil pesos al mes.

.

TOTAL DE PRODUCTOS ANALIZADOS: 4
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LA INNOVACION INNOVACION

El Centro Mipymes Innovacion de la PUCMM ayuda a micro, pequenos y
medianos empresarios a desarrollar mejoras en las dreas de mercadeo,
organizacion de la empresa y procesos de produccion. Los emprend-

edores atendidos sostienen, unanime, que la rentabilidad de sus nego-
cios aumenta. El centro es un fuerte aliado del proyecto Innévate.

BELLA EPOCA es una marca que ofrece articulos bordados en
punto de cruz para niNos, y cuenta con dos establecimientos
comerciales, uno en el sector de Honduras y otro en la Plaza
Las Américas, en el Distrito Nacional.

En el centro le redisefiaron el drea de la tienda en Honduras
y le disefaron post para redes sociales, catdlogos de venta y
formularios para el control de los inventarios.

A recomendacién, la propietaria, Inés Jiménez, participd en
talleres de fotografia de productos, gestién de marcas exitosas,
manejo de contenido de valor para redes sociales y en el pro-
grama de empresarialidad femenina, que auspicia el Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes (MICM).

SAZUN VERDE REPLETO es una microempresa de Montecristi

que procesa y comercializa condimentos naturales para coci-
nar; opera desde finales de 2015 y sus productos se venden
en supermercados Nacional, Jumbo, Tellus y Caribe, en Santo
Domingo. En 2018 inicio las exportaciones a Estados Unidos y
su propietaria, Ana Raysul, recibié en noviembre, en la Tercera
Edicion de los Premios del Circulo de Emprendedores “Crecer”,
un galardén como Mujer Emprendedora Destacada.

El Centro Mipymes Innovacién trabajé con Ana el disefio de
logotipo de sus aderezos Verde Repleto, La Yerbita y también
su producto Miel Méxima. Ademas, la identidad grafica de la
empresa y la papelerfa corporativa.

Porigual, redisefi¢ las etiquetas de los productos menciona-
dos, elabord un manual de procedimiento para la preparacion
del sazén y cred formularios para el control de la produccion 'y
del inventario.
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SANISIMO &5 una mipyme que se ocupa de preparar y vender
jugos naturales sin azUcar ni conservantes y que factura, en
promedio, 2.6 millones de pesos al afo.

A través del centro, se registré la marca, se disefiaron las etique-
tas de los jugos y se gestiond su participacion en la feria comer-
cial HUB 2019. Adema4s, se vinculd con el proyecto Inndvate
para obtener la informacién nutricional de los productos.

ZONA BICI &s un negocio de alquiler de bicicletas que fun-
ciona en la Ciudad Colonial y que en promedio factura unos
ochocientos mil pesos al mes.

Con el apoyo del centro sus propietarios, Laura Bogaert y
José Miguel Paliza, implementaron un plan para mejorar el
clima laboral de la empresa e instalaron mesas para motivar
el consumo de alimentos y bebidas en el Bici-Bar.

En adicion, sefalizaron las diferentes dreas del negocio, idea-
ron una logistica mas eficiente para la entrega de las bicicletas
e implementaron el uso de radios portatiles para una mejor
comunicacion con el personal.

COOPAFASER es una cooperativa de apicultores confor-
mada por 152 socios; cuenta con un centro de procesa-
miento y envasado, ubicado en Villa Sinda, en la provincia
de Montecristi.

Hoy dfa produce alrededor de mil tanques de miel al afio,
genera unos trescientos puestos de trabajo y exporta hacia
Puerto Rico; también comercializan poleny jalea de miel.

El centro le disend la linea gréfica de la marca y de las eti-
quetas para los envases de la miel, asi como la gestién con el
programa Inndévate para la informacién nutricional de la miel.

LA PROVIDENCIA HAMBURGUESAS VEGANAS es una marca

que se especializa en preparar y comercializar carne vege-
tariana, a base de habichuelas negras, garbanzos, lentejas,
quinoa y brocoli, las dos ultimas libre de gluten.

Los productos se comercializan en restaurantes y hoteles de la
zona de Bavaro y Punta Cana; el Centro Mipymes Innovacion
le redisefid las etiquetas de sus productos con la informacion
nutricional que se obtuvo a través del proyecto

Inndvate, y trabaja en la mejora general del proceso de
producciéon para que sea mas eficiente
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