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INDUSTRIA, COMERCIOQ
Y MIPYMES

Solicitud No. DRH-2022-080

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES -MICM
SOLICITUD DE COMPRA O CONTRATACION

Departamento de Compras

MICM-DAF-CM-2022-0037

Viernes 3 de junio de 2022.-

Objeto de la contratacion: Contratacion de los Servicios de Capacitacion para el Personal de la Direccidn de Atencién Integral al Cliente

Rubro: 86101807

Pianificada: No Planeado.

Detalle
Lots Cédigo Cuenta DestriEibn Unidad de Cantidad Precio Unitario Monto
DGCP Presupuestaria £ Medida Solicitada Estimado en RDS
Curso Taller sobre Evaluacion y Buenas
1 86101807 2.2.8.7.04 Practicas en Servicio al Cliente y Servicio 1 $250,000.00 $250,000.00
Stakeholders.
< > ==
2 86101807 2.2.8.7.04 itrso Taller schee Safictacon y Servicio 1 $160,000.00 $160,000.00
Experiencia en el Servicio.
C Tall Int ional
3 86101807 2.287.04 NI TaOr Smee IDAEGIRERIOILY S Servicio 1 $160,000.00 |  $160,000.00
Psicologia del Servicio.
TOTAL $570,000.00
Observaciones: Proceso de Compra Menor (CM) - MICM-DAF-CM-2022-0037
Plan de Entrega Estimado
Cantidad
Direccién de Ent Fecha Necesidad
fem et Requerida
1 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes 1 Octubre 2022
73 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes 1 Julio 2022
3 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes 1 Julio 2022
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